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Méthodologie
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QuUI ? " COMMENT ? " QUAND ?

L’enquéte a été menée auprés d'un échantillon de Les interviews ont été réalisées par Terrain du 25 aoiit au 3 septembre 2025.
4001 personnes, représentatif de la population questionnaire auto-administré en ligne.

francaise agée de 18 ans et plus, au sein duquel 362

personnes résidant en région Nouvelle-Aquitaine

ont été identifiées.

La représentativité de I'échantillon a été assurée par la
méthode des quotas (sexe, age, profession de la
personne interviewée) aprés stratification par région et
catégorie d’agglomération.

Rappel de la méthodologie des vagues précédentes

Décembre 2023 : Enquéte menée par I'lfop auprés d’un échantillon de 4008 personnes, représentatif de la population francaise agée de 18 ans et plus selon
la méthode des quotas par questionnaire auto-administré en ligne du 17 au 27 novembre 2023.

Décembre 2022 : Enquéte menée par I'lfop auprés d’un échantillon de 4005 personnes, représentatif de la population francaise agée de 18 ans et plus selon

Note de lecture : la méthode des quotas par questionnaire auto-administré en ligne du 6 au 15 décembre 2022.
Décembre 2021 : Enquéte menée par I'lfop auprés d’un échantillon de 4000 personnes, représentatif de la population francaise agée de 18 ans et plus selon
Désignent des écarts significativement la méthode des quotas par questionnaire auto-administré en ligne du 1¢" au 13 décembre 2021.

supérieurs/inférieurs a la moyenne. Lorsque les résultats ne
sont pas entourés, cela signifie qu’ils ne se distinguent pas
significativement (seuil de confiance a 95%) de la moyenne.

Novembre 2020: Etude Ifop pour la FBF menée aupres d’un échantillon de 4009 personnes, représentatif de la population francaise agée de 18 ans et plus,
par questionnaire auto-administré en ligne du 27 octobre au 4 novembre 2020 selon la méthode des quotas..

Remarque : La variable « niveau de vie » correspond au revenu disponible du ménage divisé par le nombre d'unités de consommation (ou « UC », qui dépend
24XX v-XX Désignent des évolutions significativement du nombre d’adultes et d’enfants composant le foyer). Il est ici calculé selon la méthode utilisée par I'lnsee et TOCDE.

supérieures/inférieures par rapport aux années précédentes.
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NB : I'ordre de présentation des résultats de ce document ne suit pas 'ordre de passation des questions dans le questionnaire




Le portrait du
client francais
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Le portrait client de la région Nouvelle-Aquitaine en 2025

— Nombre de banques par client Type de banque _ —  Fréquence du déplacement en agence  ——

1banque [ oo% Agence physique & Internet [N 83% Une fois par semaine ou plus | 1%

Plusieurs fois par mois 9
Exclusivement en ligne - 20% P I 2%

2 banques - 25% . . . . Une fois par mois [l 6%
Exclusivement en ligne, mais avec un réseau de

partenaires assurant une présence physique I 2% 1 fois tous les 2 ou 3 mois - 15%
0,
3 banques I 5% Compte ouvert en bureau de tabac I 3% 1 ou 2 fois paran [ 34%
4 banques | 1% Compte ouvert en supermarché | 1% Moins souvent [l 22%
autre | 4% Jamais [l 18%
5 banques et + NSP | 2%
NSP | 1%
— Modes de contact privilégié — —  Expériencede @ —— —  Possession de Le type de découvert rencontré
découverts crédit(s) st on situati ; i+ 289
. . o Base : A ceux ayant été en situation de découverts, soit 28% de
Email avec conseiller [ 35% Féchantillon.
Site internet de la banque [N 32% 62% 56% TOTAL Oui
agence [ 26% oundecowert o, | R
Teéléphone [ 24% 25% 26%

. 18%
Guichets automatiques [l 7% 13% . I

D’un découvert
Courrier 8 4% i e 25% ov. M/ 75%
non autorisé

NSP Souvent Detemps Jamais Plusieurs Un Aucun
en temps m Souvent m De temps en temps =m Rarement ou jamais
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Les attentes des clients



En dépit d’'une baisse d’attrait depuis 2020, la préférence pour une bangue permettant a chacun de choisir
entre services digitaux et agences en fonction de ses besoins reste tres nette

Question : Et finalement, pour vous, la banque idéale c’est ... ?

¢ .
%l

¢ v
%l

Une banque qui laisse la possibilité a ses Une banque qui propose
clients de recourir a des services sur internet uniquement a ses clients ses
et en agence en fonction de ses besoins services en agence physique

—
85 83 81 82 78

O : 8 10 12 11 14

2020 2021 2022 2023 2025 2020 2021 2022 2023 2025 2020 2021 2022 2023 2025

Ensemble des Frangais : 78% Ensemble des Frangais : 13% Ensemble des Frangais : 9%

(] i’{op



Les habitants de la Nouvelle-Aquitaine expriment encore cette année une tres bonne image a U'égard de leur
conseiller, de leur agence bancaire et de leur banque

Question : Diriez-vous que vous avez une trés bonne, plutoét bonne, plutét mauvaise, trés mauvaise image de ... ?

Ensemble des Totalyolution Total Total
. « lotal Bonne image »
Fra“Gals 2020 2021 2022 3023 2025 « BONNE IMAGE » « MAUVAISE IMAGE »

Base : A ceux qui sont au moins dans une
agence, soit 83% de I'échantillon

i 0 % 90% 899
Base : A ceux qui ont un conseiller bancaire

attitré, soit 88% de I'échantillon

o O

DES banques en général | 67% 63% 64% 61% 65% 68% 68% ' 65% 32%
W—*—ﬂ
B TRES bonne image M PLUTOT bonne image M PLUTOT mauvaise image M TRES mauvaise image
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Au sein de cette région, les banques sont toujours reconnues comme des acteurs du quotidien des Francais et
de lavie locale

Question : Pour chacune des caractéristiques suivantes, diriez-vous qu’elle s’applique trés bien, assez bien, assez mal ou trés mal aux banques d’aujourd’hui ?
Les banques aujourd’hui en France...

Ensemble des Evolution Total Total
Francais « Total Bonne image » « BIEN » « MAL »
our OV 2020 2021 2022 2023 2025
acteY
U“O‘uo‘-\d\e\’\ o o |
Font partie du QUOTIDIEN des Frangais 89% 8& N% 87% 89% ﬂf 91% 54% 7% 9%
1)
Sont incontournables dans votre QUOTIDIEN 84% 8‘1:/" 83% 83% _S‘E/L 85% 85% 61% 9% H 15%
Sont indispensables au développeme_nt'des 78% 80% 80% 77% 77% 75% 75% 18% 579% 19% 259,
territoires o O —
\oc?
0, o 0, (V)
Sont des acteurs essentiels de la vie locale 74% 73;/0 3% 13% 74,\/0 0% 70% 57% 20% 30%

ici - 6 i 70% 69% 66% 2% 69%
Participent au dynamisme de | e?r::g;sl: 71% o o () o 69% 13% 56% 23% 8% 31%

Sont des acteurs importants du financement 52% 57% 56% 57% 55% 0 )
de la transition écologique 60% O — — 55% 9% 46% 35% 1  45%

6 itop
M Trés bien M Assez bien B Assezmal M Trés mal



A Uinstar des Francais, les habitants de la région Nouvelle-Aquitaine
attendent avant tout d’'un produit d’épargne gqu’il soit peu risqué

Question : Vous personnellement, en tant que client, qu’attendez-vous en priorité d’'un produit d’épargne ?

56% 539,53%

Qu'il soit peu risqué

22% 20%21%

Qu'il contribue au

1% 14%14%

Qu'il contribue au

B Rappel 2022
m Rappel 2023
m Septembre 2025

11% 13%12%

Qu’il puisse étre risqué

quitte a ce qu’il rapporte développement financement pour un rendement
moins des territoires et de la transition éventuellement
a la création d’emplois écologique plus important
Ensemble
des 52% 19% 14% 15%
Francais
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Les pratiques des
clients



96% des habitants de la région Nouvelle-Aquitaine utilisent 'un des outils humériques mis a leur disposition
par leur banque. Ils sont dans le méme temps de plus en plus hombreux a avoir recours aux applications

mobiles

Question : Avez-vous téléchargé 'application smartphone de
votre (ou vos) banque(s), vous permettant de gérer a distance
vos comptes ?

Tous les jours ou presque

Oui, vous avez
méme PLUSIEURS
applications

ont téléchargé au

B

Deux a trois fois par semaine

moins une
application
Ensemble des Francais : 81% Environ une fois par semaine
Oui, vous avez UNE
application Evolution
2020 2021 2022 2023 2025

9o, 73% 77% 80% Une a deux fois par mois

6
62% "
— 7 +18
depuis 2020 Cing & six foi
ing a six fois par an
NON, AUCUNE - 20% ) i
96 / vs. 94% des Francais
0 ( ° gais) Moins souvent
Evolution

des habitants de la région
Nouvelle-Aquitaine consultent
le site internet ou utilisent
I'application de leur banque

2020 2021 2022 2023 2025

95% 95% 97% 97% 96% JAMAIS
0—o0—0—o0—o

(] i’(op
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Question : Vous personnellement, a quelle fréquence consultez-
vous le site internet de votre banque (vos banques) ?

au moins une
fois par semaine
Ensemble des Frangais : 55%

Evolution

2020 2021 2022 2023 2025

67% 69% 65% 65%

——

57%

N -10
depuis 2020

11



. L’application semble davantage utilisée que le site Internet pour gérer et valider les transactions

Comparatif « Total des citations »

| Question : Quelle utilisation faites-vous, en général, de cette (ces) application (s) ? Question : Pour quelles raisons principales consultez-vous le site
En premier ? Et ensuite ? internet de votre banque (vos banques) ? En premier ? Et ensuite ?
Base : A ceux qui ont téléchargé au moins une application, soit 80% de I'échantillon 2 Base : A ceux qui fréquentent le site internet de leur banque, soit 90% de I'échantillon
Gestion des
comptes
Vous la consultez pour suivre I'évolution de vos comptes _ 54% 50%
Vous I'utilisez pour controler votre budget, vos dépenses _ 54% _ 47%
Vous l'utilisez pour gérer 'ensemble de vos transactions
extérieurs, etc.)
Vous l'utilisez pour valider des paiements en ligne _ 34% > - 23%
Elle vous permet de ne plus vous rendre en agence - 12% - 21%
Vous la consultez pour surveiller I'évolution de vos
placements/votre épargne
Elle vous permet de contacter facilement votre conseiller . 10% - 18%

Pour une autre raison -

3%

i
6 °r (*) Total supérieur a 100%, les interviewés ayant pu donner trois réponses 12



. Le recours aux outils numériques pour suivre les comptes est de moins en moins courant, mais reste le
premier motif d’utilisation

Comparatif « Total des citations »

P Question : Quelle utilisation faites-vous, en général, de cette (ces) application (s) ? Question : Pour quelles raisons principales consultez-vous le site
® N premier ? Et ensuite ? internet de votre banque (vos banques) ? En premier ? Et ensuite ?

Base : A ceux qui ont téléchargé au moins une application, soit 80% de I'échantillon Base : A ceux qui fréquentent le site internet de leur banque, soit 90% de I'échantillon

Gestion des 2020 2021 2022 2023 2025 2020 2021 2022 2023 2025
comptes
66% 65% 60% o 0 . 0
Vous le/la consultez pour suivre I’évolution de vos comptes ° ° ° 54% 54 /° > 12. — 30 /°
depuis 2020 —————————e
52% ) 50% o o 0
Vous I'utilisez pour contréler votre budget, vos dépenses - 48% 0 49-/0/54 /° _ o 47%
Vous | u'FiIisez pour gérer I'ensemble de vos transactions 52% 41% 47% 48% 50% 350/ T
(virement entre vos comptes ou vers des comptes o . ® . o depuis 2020
extérieurs, etc.) -
- . . . 20% 3% 3%  34% 34% - +14 23%
Vous l'utilisez pour valider des paiements en ligne — depuis 2020 o— ° °
18% 19% 16% 16% 12% 21%
II/Elle vous permet de ne plus vous rendre en agence - ° ° °
o o
Vous le/la consultez pour surveiller I'évolution de vos 6% 8% 9% 1 5- %o 1 2_ A) 200/0
placements/votre épargne ° ° ° °
10% 6% 8% 1 00/0 1 0% 1 80/0
ll/Elle vous permet de contacter facilement votre conseiller . o e .
o
0 o ) _ 3 /0
Pour une autre raison (préciser) 1% 1% - 1% = °

i
6 °r (*) Total supérieur a 100%, les interviewés ayant pu donner trois réponses 13



La perception des
changements



En Nouvelle-Aquitaine, les habitants font état d’'une meilleure connaissance générale des innovations mises en
place par leur banque par rapport aux résultats nationaux

Question : Pour chacun des services suivants, diriez-vous que ... ?

Ensemble des Rappel Total

Nouveaux moyens de Frangais 2023 « En a au moins entendu parler »
paiemen

)

Le paiement sans contact avec la carte bancaire

- L 95% 93%
(par rapprochement de la carte avec le terminal du commergant, sans avoir a saisir 980/ 0
votre code secret) 0
Le paiement sans contact via le smartphone 93% 90% >_<
(par rapprochement du téléphone avec le terminal du commergant, sans avoir a 96%) 65% 49
saisir votre code secret)
=
88% 85%
Le paiement a distance via le smartphone (sur internet) ’ ’ (93% 43% 7%
N\
L’authentification par empreinte digitale pour accéder aux services en ligne 84% 79% o
de votre banque 88 A) 37% 51% 12%
L'authentification par reconnaissance faciale pour accéder aux services en 78% 68% o 5 o
ligne de votre banque 83% 59% 17%
Le e-wallet ou portefeuille électronique qui permet de faire des achats sans 78% 68% /\ o 5 o
FIEY . z . 0 (J
avoir a renseigner vos coordonnées bancaires (PayPal, etc.) \83‘%) 51% 17%
~—
L'utilisation de « robots » en ligne pour répondre a vos questions 81% 73% 82% 59% 18%
La possibilité d’échanger avec un conseiller par tchat 80% 29% 82% 559, 18%
M Vous le Ml Vousen Ml Vous n’en
FEDERATION ) o ] \ _ connaissez et avez entendu n’avez jamais
6 i(op BANCAIRE Avant 2025,_:c|nt|tule était « _L ut|||s?t|on de robots pour répondre a vos questions ». Iutilisez déja parler, mais ne entendu parler
FRANCAISE Les comparatifs sont donc a interpréter avec prudence. Putilisez pas 15



' Les nouveaux services bancaires — RECAPITULATIF : notoriété, confiance

(] i(op

Question : Pour chacun des services suivants, diriez-vous que ... ?

Le paiement sans contact avec la carte bancaire (par rapprochement de la carte
avec le terminal du commergant, sans avoir a saisir votre code secret)

Le paiement sans contact via le smartphone (par rapprochement du téléphone
avec le terminal du commergant, sans avoir a saisir votre code secret)

Le paiement a distance via le smartphone (sur internet)

L’authentification par empreinte digitale pour accéder aux services en ligne de
votre banque

L’authentification par reconnaissance faciale pour accéder aux services en
ligne de votre banque

»
»

Le e-wallet ou portefeuille électronique qui permet de faire des achats sans
avoir a renseigner vos coordonnées bancaires (Paylib développé par certaines
banques francgaises, PayPal, etc.)

La possibilité d’échanger avec un conseiller par tchat

» L'utilisation de robots pour répondre a vos questions

46 pts d’écart

36 pts d’écart

I 55/
I, 69%

83%

61%
22 pts d’écart

56% 27 pts d’écart

I 527
I, 67%

= Connait

43 pts d’écart = Confiant



. Pres de 8 habitants de la Nouvelle-Aquitaine sur 10 reconnaissent le caractere innovant des banques
et ont la sensation que ces innovations vont « plutot dans le bon sens »

Question : Par rapport a 'ensemble de ces nouveaux services
mis a disposition des consommateurs, diriez-vous que ces
changements ... ?

Question : Et d’aprés I'image que vous vous faites des banques frangaises aujourd’hui, diriez-
vous qu’elles ... ?

Base : A ceux qui ont pergu des changements depuis 10 ans dans leur

Ensemble banque, soit 65% de I'échantilion
des Total Total
Frangais « OUI » « NON »
Ensemble des Frangais : 80%
Evolution Vous ne
2020 2021 2022 2023 2025 savez pas —
(1)
Integrent de plus en 83% o 83% o o ) Evolution « Dans le bon sens »
plus de nouvelles  79% ® 80% o 78% 78% 78% 23% 55% =RL1% 12% 2020 2021 2022 2023 202
technologies @ °

80% 79% 79% 79% 82%
"

Ont beaucoup 76% 73% T75% 70% )
évolué au coursdes  70% N% @ 21%
dix derniéres années

25% | 10%

N =11
depuis 2020

18%

H Oul tout a fait M Oui plutét B Non plutot pas B Non pas du tout Vont plutét dans le bon sens  Vont plutét dans le mauvais sens

6 i(op 17



Focus protection des
données et pratiques a
risques
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' En Nouvelle-Aquitaine, les banques sont les acteurs de confiance n°1 en matiere de protection des
données personnelles, et ce de maniere encore plus significative qu’en 2023

Question : Pour chacun des acteurs suivants, diriez-vous que vous lui faite confiance ou pas confiance s’agissant de la sécurisation des données personnelles ?

Total
Ensemble Rappel Total Vous ne
des Frangais 2023 « CONFIANCE » « PAS CONFIANCE »  savez pas

Les banques
(BNP Paribas, Crédit Mutuel, Société Générale, Crédit 73% 67% 0 P 0 o/ o (V) 5%
Agricole, Banque Postale, BPCE, Banque populaire, 0 i ” 76 /o 1% 65% 12% 19 /o

Caisse d’Epargne, LCL)

Les opérateurs de téléphonie . S6% 62% 54% 229, 33% 59
(Orange, Free, SFR, Bouygues)
Les entreprises hi-tech 50% 45% 51% 45 249 38% 11%
(ordinateurs, téléphones) (Samsung, Huawei, Lenovo, 0 1 - o o 0 o

etc.)

Les GAFA 21% 34% 41% S A 53%| 9%

(Google / Apple / Facebook / Amazon)

Les acteurs du e-commerce o % 2419 . 349 339, 51% 8%
(Veepee, Leboncoin, Alibaba)*

Les moteurs de recherche % % 0 “ ) 11%
(Bing, Yahoo) o 32% 37% E o 32% 25% 52% o

H Tout a fait confiance M Plutét confiance M Plutét pas confiance B Pas du tout confiance

., Les rappels sont a interpréter avec prudence en raison d’une légére reformulation des items suite a I'ajout des GAFA : en 2018 « Les entreprises hi-tech (ordinateurs, téléphones)
FEDERATION (Apple, Samsung, Huawei, Lenovo, etc. »), « Les acteurs du e-commerce (Amazon, Alibaba) », « Les moteurs de recherche (Google, Bing, Yahoo) ».
6 i(OP BANCAIRE 2Jusqu’en 2020, I'item était « Les banques (BNP Paribas, Crédit Mutuel, Société Général, Crédit Agricole, Banque Postale, BPCE, Banque Populaire ...)
FRANCAISE * Avant 2025, l'item était « Les acteurs du e-commerce (Vente Privée, Alibaba) ». 19




La majorité des habitants de la région déclare porter une attention renforcée a leurs données bancaires
' personnelles

Mise a niveau : lorsque I'on parle de données bancaires personnelles, il s’agit du n° de compte, des indications présentes sur votre carte bancaire, du code secret associé a votre carte.

Question : S’agissant de vos données bancaires personnelles (n° de compte, de CB, code secret, etc.), diriez-vous que vous étes plus, moins ou autant vigilant que ... ?

@ifop /I

Votre téléphone
mobile

Vos papiers

- -
n - d’identité
1

Vos clés de

Q maison
AA

FEDERATION
BANCAIRE
FRANCAISE

Ensemble des
Francais

55%

54%

53%

Rappel 2023
« Plus vigilant »

52%

48%

49%

H Plus vigilant ® Moins vigilant B Autant vigilant

20



Les efforts d’informations et de conseils des banques en matiere de sécurité et de protection des

dans le flou

Question : En matiére de sécurité et de protection de vos données personnelles bancaires diriez-vous qu’aujourd’hui votre banque ... ?

Vous conseille sur les bonnes pratiques a
adopter

Vous apporte des garanties suffisantes

Est capable de réagir vite en cas de fraude
sur vos comptes

En fait suffisamment en matiere de
protection de données

A mis en place des procédures spécifiques

Vous informe sur ce qu’elle a mis en place

Est la mieux placée pour protéger vos

données
FEDERATION
Gi(oP BANCAIRE
FRANCAISE

Ensemble
des Frangais

Rappel
2023

72%

67%

66%

62%

66%

64%

64%

60%

61%

65%

62%

64%

62%

64%

Total Total
« OUl » « NON »
7% 19%
o]  EENECTENEETD [
66% 15%
o]  ECENCTEENEDT [
64% 2% | 8% 10%5% 15%
- 21%
o 19%

M Oui tout a fait B Oui plutét B Non plutdt pas B Non pas du tout

données personnelles sont plutét reconnus, mais une part non négligeable des Aquitains semble toujours

Vous ne
savez pas

5%

18%

19%

19%

21%

11%

21



Les bonnes pratiques en matiere de diffusion des données personnelles prévalent et les mauvais réflexes
. reculent peu a peu (de maniere significative pour Uenvoi des coordonnées bancaires a la suite de la
réception d’un mail)

Question : Parmi les différentes pratiques suivantes, vous est-il déja arrivé de ... ?

Ensemble Rappel Tot’al ..
des Frangais 2023 « LA DEJA FAIT » JAMAIS
V 7\
Choisir un mot de passe d’accés spécifique pour votre
compte en ligne 83% 82% 85% 48%
N
Consulter les consignes de sécurité de votre banque (le plus o o o
souvent sur son site internet) 2% 6% 74%
~ Prendre contact avec votre banque en cas de doute, 70% 70% 69% 0%
d’anomalie sur votre compte ou d’escroquerie manifeste
‘Q Enregistrer vos coordonnées bancaires sur un site internet 3 o Im
marchand dans la perspective de futurs achats (= solutions 44% 46% 42% ' $
de paiement dites « one-click »)
Transmettre vos coordonnées bancaires par mail a une 3 5 o - )
personne de votre entourage g 34% 28% I
Vous connecter a votre service a distance a partir d'un SMS
ou d’'un mail regu vous demandant de vous connecter 30% 32% 24% E
Envoyer vos coordonnées bancaires suite a un mail recu
vous demandant de le faire 20% 21% 139 49%5% 87%
A" (i
\/
H Systématiquement M Souvent H Jamais

FEDERATION
i’{o /I BANCAIRE . _ _ _
6 r FRANCAISE = bonne pratique ‘Q = mauvaise pratique




. 80% des habitants de la Nouvelle-Aquitaine ont percu le renforcement des systemes d’authentification
pour les paiements en lighe, et cela semble bien accepté (seuls 16% y voyant une contrainte)

Question : Les banques frangaises ont mis en place, progressivement, avec 'ensemble des acteurs de I'écosystéme, I'authentification forte pour les achats en ligne.
Depuis, elles développent également des messages de sensibilisation sur le sujet*. Avez-vous percu un changement lors de vos achats en ligne ?

Total « OUI »
80%

Ensemble des Francgais :
75%

Oui, mais je percgois cela
comme une contrainte

Ensemble des Frangais :
16%

Oui, et cela me rassure
Ensemble des Frangais :
59% Non, je ne m’en suis pas

rendu(e) compte

Ensemble des Frangais :
25%

80% de ceux qui ont percu les changements sont rassurés par leur mise en place.
) (Ensemble des Frangais : 79%)

Pour 20%, c’est une contrainte (Ensemble des Francgais : 21%)

FEDERATION
. ( BANCAIRE (*) Avant 2025, I'intitulé de la question était : « Les banques frangaises ont mis en place, progressivement,
6 ITop ERANCGAISE avec I'ensemble des acteurs de I’écosysteme, I’authentification forte pour les achats en ligne. »



Le secteur de la bangue,
un atout reconnu pour la
France



Pour les habitants de la région comme pour les Francgais, Uindustrie bancaire francaise est reconnue pour son
financement des entreprises, sa performance et sa résilience face aux crises

Question : Pour chacun des qualificatifs suivants, diriez-vous qu’il s’applique bien ou non au secteur de la banque, a I'industrie bancaire en France ?
Pour vous, I'industrie bancaire frangaise...

Ersemble des « Total Out » Total Total

2022 2023 2025 « OUl» « NON »

Finance des entreprises francaises 82% 8% 832 g% 85% 9% E 15%

Est performante 76% 7316 3% 753% 75% 20% 25%

Est résiliente (qui résiste aux crises) 72% 83& 3% 753% 75% 18% 25%

Est un atout pour I'économie francaise 78% 73:/1 5% 7i% 74% 18% |8% 26%

Est au service des territoires 69% Gioi :’ﬁ LOJ% 70% 22% 30%

Est un fleuron de I'économie frangaise (excellence) 66% Gi% 64% Eg% 66% 25% 34%
Est au service des consommateurs 66% Gio/i 63% 2% 61% 27% 39%

Est une fierté nationale 64% 63& 61% 52% 43% 299, 42%

H Oui tout a fait M Oui plutét Hl Non plutét pas H Non pas du tout

(] i’(op
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. Le secteur bancaire est dans le Top 3 des secteurs reconnus comme stratégiques

Question : Pour chacun des secteurs suivants diriez-vous qu'’il est trés, assez, peu ou pas du tout stratégique pour I'économie frangaise ?

Le secteur du tourisme
Le secteur de I'énergie

Le secteur bancaire

Le secteur pharmaceutique
Le secteur de l'alimentation

Le secteur agricole
L’industrie automobile
Le secteur de la restauration

Le secteur du textile

(] i’(op

Ensemble des
Francais

82%

85%

83%

83%

82%

80%

79%

72%

60%

Evolution
« Total Stratégique »

2022 2023 2025
82% 81% 83%
O O —
82% 83% 82%
O O
79% 84% 82%
O e Qe —
79% 77% 81%
Om= e —
80% 79% 81%
O O —
77% 79% 80%
O O
78% 79% 80%
O O
76% 75% 72%
@ -0
63% 60% 60%
Om= O

Total
« STRATEGIQUE »

83%

82%

82%

81%

81%

80%

80%

72%

60%

H Tres stratégique

M Assez stratégique

Total

« PAS STRATEGIQUE »

B Peu stratégique

17%

18%

18%

19%

19%

20%

20%

28%

v 40%

B Pas du tout stratégique
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