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. Rappel du contexte et des objectifs de 'étude

Apres une premiere vague réalisée en 2021 et une deuxieme en 2023, la
Fédération Bancaire Francaise (FBF) et 'Association Francaise des Sociétés
Financieres (ASF) ont souhaité reconduire cette enquéte sur le sujet du
financement des travaux de rénovation énergétique.

Comment évoluent les grands indicateurs en 2025 ?

En complément des grands indicateurs, il sera intéressant d’analyser
notamment les propriétaires d’appartement, qu’ils soient occupants ou
bailleurs, au regard de :

- Leurs attentes en matiere de rénovation énergétique

- Leurrapport a la copropriété

Q
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Rappel des grands enseighements 2023 :

45% des propriétaires ont effectué des travaux de rénovation
énergétique depuis janvier 2019 et 32% déclarent vouloir en
faire.

79% des propriétaires considerent que le frein principal a la

non réalisation de travaux est de trouver une aide ou un artisan.

42% des propriétaires ayant conduit des travaux ont bénéficié
d’une aide publique, 39% ont eu recours au crédit.

Pres d’1 propriétaire sur 2 n’aurait pas pu réaliser ses travaux
sans aide publique.

Identifier les freins a la réalisation Faire le point sur les solutions de

Dresser un état des lieux des
travaux de rénovation énergétique
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énergeétique

de travaux de rénovation financement existantes et sur le

réle du crédit en particulier
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Dispositif
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Echantillon

* 5602 Francais propriétaires interrogés : échantillon
représentatif des ménages propriétaires en termes de
sexe, age, PCS, région et taille d’agglomération

—>Dont 2314 propriétaires ayant effectué des travaux
de rénovation énergétique depuis janvier 2021

Pour assurer la représentativité, un redressement a été appliqué.
L’échantillon a été redressé sur les variables : sexe, age, PCS,
région, catégorie d’agglomération, foyer et type de logement pour
étre représentatif des propriétaires frangais
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Mode de recueil Dates de terrain

Online via un panel Du 3 mars au 22 mars 2025
Durée 15 min

LES DIFFERENCES SIGNIFICATIVES :

(+ / ') : Les différences entre les sous cibles (positives ou
négatives) sont calculées au seuil de confiance de 95%.

O : Evolution significativement supérieure ou inférieure
au résultat de la vague précédente. Seules les évolutions
significatives sont indiquées.

______________________________________________________________________
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Principaux
enseighements de cette
3eme vague

FINANCIERES



Principaux enseighements (1/2)

43% des propriétaires déclarent avoir réalisé des travaux de rénovation énergétique depuis 2021. Dans le détail :

* Destravaux menés le plus souvent avec un double objectif, la réduction des factures (72%) et 'amélioration du confort de
vie (66%).

* Pour cela 3 types de travaux sont principalement réalisés, Uisolation (46%), le remplacement des fenétres (33%) et le
remplacement du systeme de chauffage (30%).

Des travaux financés majoritairement par Uépargne. 93% des propriétaires y ont recours et elle représente 61% des financements.
Au-dela, les solutions de financement jouent un réle important dans la rénovation des logements :

*  43% ont bénéficié d’une aide publique, le plus souvent de Ma Prime Rénov’ (59%), pour un montant moyen de plus de 8500€.

77% affirment qu’ils n’auraient pas pu réaliser les mémes travaux sans ces aides (86% pour les propriétaires a budget tendu)
- une nécessité pour mener la transition énergétique.

*  41% ont bénéficié d’un crédit, d’un montant moyen proche de 17 000€

Deux freins majeurs dans la non-réalisation de travaux de rénovation :
* laspectfinancier : « obtenir des aides »

* le besoind’un artisan ou d’une entreprise de travaux de qualité et disponible
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Principaux enseighements (2/2)

Bien que moins fréquentes, les rénovations d’appartements (31% vs 46% pour les maisons) présentent des spécificités
intéressantes:

* Lescopropriétés peuvent étre percues comme un frein a la rénovation. Seuls 15% des travaux ont été initiés par les
copropriétés. Surtout, 32% des travaux de rénovation jugés utiles n’ont pas été réalisés par les copropriétés.

* Lanon-réalisation de travaux de rénovation s’explique également par des freins spécifiques, soit liés aux caractéristiques des
travaux (trop techniques ou trop couteux pour un immeuble / nécessité de les réaliser sur 'ensemble de 'immeuble), soit liés a
la copropriété (difficulté d’obtenir des aides ou des crédits pour une copro / travaux bloqués par la copro).

L’aspect incitatif des diagnostics énergétiques, est minoré par la combinaison de 3 phénomeénes:

P XNeAeJ] S8p uswWaouLUly 9] INS 9pn1g

 La majorité des propriétaires (55%) déclare ne pas disposer d’un diagnostic énergétique pour leur logement.
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* Que les propriétaires disposent d’un diagnostic énergétique ou qu’ils Uestiment, ils surestiment fortement les propriétés o
. sy 5
énergétiques de leur logement. <<3
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* Avoir un mauvais DPE ne suffit pas a déclencher les travaux : 50% seulement des propriétaires avec un diagnostic de logement g.
non performant considerent des travaux de rénovation énergétiques utiles C3D
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) Synthése: quelles évolutions ?

Le principal enseighement de cette vague, est la confirmation des enseignements de 2023. Si certaines évolutions sont
significatives, elles ne remettent pas en question les principaux enseighements de la précédente vague.

Pour autant, quelques tendances ressortent:

Les propriétaires qui ont Uintention de réaliser des travaux sont un peu moins nombreux (-3 pts a 29%). Dans le méme sens, il
y a moins de travaux de rénovation non démarrés alors qu’ils sont jugés utiles (- 5 pts a 36%).

Linstallation de panneaux photovoltaiques est en constante progression, 5% en 2021, 10% en 2023 et désormais 16%

Les raisons écologiques qui étaient déja secondaires, le sont encore davantage (- 4 pts a 37%) pour expliquer la rénovation
énergétique. Les tensions récentes sur le pouvoir d’achat ont largement impacté les motivations écologiques.

Les propriétaires qui ont réalisé des travaux se déclarent mieux informeés sur les possibilités de financement, pour les aides
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publiques (+ 5 pts a 62%) et pour les crédits (+ 4 pts a 60%).
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L’Eco-PTZ devient la solution de crédit la plus frequente pour des travaux de rénovation énergétique, devant le crédit a la o
consommation, en passant de 24% des solutions de crédit en 2021, a 26% en 2023 et désormais 34%. 8
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Les propriétaires ayant
effectué des travaux de
renovation energetique

depuis 2021



43% des propriétaires ont réalisé des travaux de rénovation énergétique. 29% envisagent d’en réaliser, un taux en léger retrait
depuis la derniere vague.

Réalisation des travaux de rénovation énergétique depuis janvier 2021

43% : Propriétaires ayant réalisé des e s o
travaux de rénovation énergétique 2021 2023 2025

+ 46% aupres des propriétaires dont la résidence principale est une maison

= 31% aupres des propriétaires dont la résidence principale est un appartement

=> Une caractéristique identique a 2023

Cette baisse peut

N . .
s'expliquer en partie par
des travaux déja effectués
(-3) N 2021 2023 2025 les années passées
+
+
. e Oui, vous avez réalisé des travaux et Non, vous n’en avez pas réalisé Non, vous n’en avez pas réalisé et
@ Oui, vous avez réalisé des travaux . A ) X ) ) , i .
vous souhaitez en réaliser a nouveau mais vous avez prévu de le faire vous n’avez pas prévu de le faire
ASFE SRS Depuis janvier 2021, avez-vous réalisé des travaux de rénovation énergétique dans votre logement ? Base : Ensemble des propriétaires (n=5602) _(
; ~ @itop
DEs SOCIETES Une seule réponse possible
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43% des propriétaires ont réalisé des travaux de rénovation énergétique
Un profil tres similaire a celui de 'ensemble des propriétaires et assez stable depuis la précédente vague.

SEXE AGE

18a24ans ] 4% (-3)N
[ \ | | 25a34ans [ 14%
4|} h 35a49ans | 28%
48% 52% 50 a 64 ans -25%

65 ans et plus _ 30%

REGION

Ile de France Nord & Est
16%

PCS INDIVIDU

CSP+

Inactifs

PROPRIETAIRES

0
22% Résidence principale _ 99% (+1) 72

Nord-Ouest , . . i c
o Résidence secondaire I L
23% Sud-Est Appartement : 48%
26% Logement que vous louez a un I 90 Maison : 23%
tiers 0 Appartement : 75%
Sud-Ouest ’
13%
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Base : Ensemble des propriétaires ayant réalisé des travaux (n=2314)

Professions
intermédiaires

NOMBRE DE PERSONNES
DANS LE FOYER

1 I 13%

2 I 33%
3 I 18%

4 I 23%

5ou+ [l 9%

RESIDENCE PRINCIPALE

HBIHE ﬁ

Appartement Maison
14% 86%
(-3) N (+3) 7
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Peu de difféerences vs le profil de lensemble des propriétaires, mais un profil plus jeune et actif (stable vs 2023).

NOMBRE DE PERSONNES
DANS LE FOYER

—

B 5%

2 I 33%
3 I 20%

4 I 23%

5ou+ [} 10%

RESIDENCE PRINCIPALE

()

SEXE AGE PCS INDIVIDU
CSP+
18a24ans ] 4% (-2)N Inactifs 20%
{ \ | | 25a34ans [ 15% (+2) 7 (-3)N
Professions
4|} h ssa49ans [N 32% (+3) 7 2 intermediaires
52% 48% 50 a2 64 ans _ 27%
27%
65 ans et plus - 23%
CSP-
REGION PROPRIETAIRES
Ile de France Nord & Est
0 0
LZAL 287 Résidence principale _ 99% (+1)7
Nord'oue:t Résidence secondaire I oy, EISEI SR
24% Sud-Est Appartement : 46%
25% Logement que vous louez a un o, Maison:21%
tiersl 8%  Appartement : 77%
Sud-Ouest ’

12%
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ASF

Base : Ensemble des propriétaires envisageant de faire des travaux (n=2461)

Appartement Maison
16% 84%
(-4)N (+4) A
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Partie 1

| es travaux de
renovation
énergétique realisés




Les travaux de rénovation énergétique concernent quasi exclusivement des résidences principales et le
plus souvent des maisons (86%).

Logement concerné par les travaux de rénovation énergétique

Votre résidence principale Une maison

Pour rappel :

RESIDENCE PRINCIPALE
DES PROPRIETAIRES

Appartement Maison

19% 81%

2% 14%

Un appartement
Un logement que Votre résidence

vous louez secondaire

Les répondants sont propriétaires :

99% de leur résidence principale 10% d'une résidence secondaire 9% d'un logement loué a quelqu’un

oanbnggioug uoneAOUS) Bp XNEARI] SBP 1USWSOURUIL 8] INS 8pN1]

Dans quel logement avez-vous réalisé ces travaux ? Base : Propriétaires ayant effectué des travaux de rénovation énergétique (n=2314)
Une seule réponse possible

@
=
90



Si les travaux d’isolation restent les plus fréquemment réalisés (46%) ils sont en baisse constante depuis
2021, au contraire de Uinstallation de panneaux solaires.

Type de travaux de rénovation énergétique réalisés depuis janvier 2021

2023 2021

49% | 55%

Travaux d'isolation

34% 37%

Installation de fenétres/survitrage

Chauffage/pompe a chaleur

31% 72| 24%

Installation de panneaux
photovoltaiques

10% 7| 5%

Chaudiere

17% N 19%

Ventilation

10% 10%

En moyenne 1,6 type de travaux de rénovation énergétique différent réalisé.
58% n'ont effectué qu’un seul type de travaux.

oanbnggioug uoneAOUS) Bp XNEARI] SBP 1USWSOURUIL 8] INS 8pN1]

Quels types de travaux avez-vous réalisés ? Base : Propriétaires ayant effectué des travaux de rénovation énergétique (n=2314)
Plusieurs réponses possibles
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en retrait et sont méme en recul (-4 pts).

Raison de la réalisation des travaux de rénovation énergétique

TS T T | 0,
Pour réduire le montant de votre facture énergétique _ 72%: * Maison:74% (vs 58% appart.) ! 48%
F e ! citent

facture ET

. ' confort
Pour améliorer votre confort de vie _ 66%

Pour augmenter la valeur de votre logement

Pour limiter votre dépendance aux énergies fossiles

37% (-4) N

Raison liée a l'écologie

Faire un geste en faveur de la lutte contre le
réchauffement climatique

2%

Pour adapter votre logement a la réglementation

En moyenne 2,2 raisons citées

Pour quelle(s) raison(s) avez-vous réalisé ces travaux ? Base : Propriétaires ayant effectué des travaux de rénovation énergétique (n=2314)
Plusieurs réponses possibles

Des motifs de réalisation des travaux plus pragmatiques qu’idéologiques : la réduction de la facture
énergétique (72%) et lamélioration du confort de vie (66%) arrivent en téte, les raisons écologiques restent
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Partie 2

L e financement
des travaux de
renovation eénergetique



Que ce soient les aides publiques ou les crédits, ces solutions de financement pour des travaux de
rénovation énergétique sont connues par pres de 8 propriétaires sur 10.

Notoriété des solutions de financement des travaux de rénovation énergétique

Les aides publiques Le crédit @

82%

82% 82%
r—0
2021 2023 2025

~ Avant de commencer vos travaux aviez-vous / Avez-vous déja entendu parler des aides publiques en faveur de la rénovation énergétique des logements ?
Savez-vous que vous pouvez financer des travaux de rénovation énergétique avec un crédit ? Base : Ensemble des propriétaires (n=5602)
Une seule réponse possible.
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Les sources de financement mobilisé en nombre de propriétaires — pour financer les travaux, une majorité des
propriétaires a recours a des solutions de financement (62%) : 43% ont bénéficié d’une aide publique et 41% ont eu recours a
un prét.

. 42%
ontrecu une aide - 43% on 2023
mais pas de crédit des répondants ont regu au moins une
aide publique

i / 46% CSP-

__________________________________________________

. *+ 48% auprés des moins de 35 ans

vs 39%

une aide et un crédit 41% on 2023

des répondants ont eu recours a au
moins un crédit

+ 60% aupres des moins de 35 ans
48% 35 a 49 ans / 48% CSP-

ont eu recours au crédit
mais n’ont pas eu d’aide

ASSOCIATION
ASF P Approximativement, quel est le montant total en €...Base : Propriétaires ayant réalisé des travaux de rénovation énergétique, hors NSP (n=2313). 6 I‘(OP
FINANCIERES
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Les sources de financement mobilisé en montants dépensés — Les travaux de rénovations restent majoritairement

financés via 'épargne 61%.

43%

ont recu au moins une aide publique
Montant moyen : 8 632€ (vs 6 753€ en 2023)

41%

ont eu recours a au moins un crédit
Montant moyen : 16 959€ (vs 16 412€ en 2023)

93%

ont utilisé leur épargne
Montant moyen : 11 036

Montant moyen des travaux: 20 928€ (vs
18 563€ en 2023)

Calcul de la moyenne : NSP exclu

ASSOCIATION
A S F FRANCAISE
e DES SOCIETES

FINANCIERES

Epargne

2021

2023

2025

. ) 23% N 16% 14%
Aides publiques . o— —°
2021 2023 2025
Crédits | 9% 7 26% 25%
° ® o
2021 2023 2025

Note explicative : la répartition en montant dans le graphique intégre le fait que
certains répondants n’ont pas obtenu d’aide ou de crédit ; et certains répondants
ne se souviennent pas du montant de l'aide et/ou du crédit obtenu et/ou de
’épargne mobilisée. Le graphique n’exprime donc pas seulement les moyennes
des montants des différentes sources de financement.

Approximativement, quel est le montant total en €...Base : Propriétaires ayant réalisé des travaux de rénovation énergétique, hors NSP (n=1778).

19
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Partie 2 - Le financement
des travaux de
renovation énergétique

Zoom sur les aides
publigues



‘ Ma Prime Rénov’ est de loin U'aide qui a le plus souvent été percue (68%).

Aides recues pour la réalisation des travaux de rénovation énergétique

MaPrimeRénov’ / MaPrimeRénov’ Copropriété /Aide de _ 68%
l'Anah (Agence nationale de 'habitat)

Les aides des fournisseurs d'énergies dans le cadre des - 27%

Certificats d'Economies d'Energie (CEE)

aceuresss [ 25
(pour les travaux d'amélioration de la qualité énergétique)

43%
publique pour réaliser les travaux _ ) _ S 9%

y 3 . L. La prime Coup de pouce économies d'énergies 0

de rénovation energetique

ont recu au moins une aide

Réduction d'imp6t Denormandie I 5%

42% 43%
oy S8
2021 2023 2025 Les aides d’Action Logement I 5%

Les exonérations de la taxe fonciéere pour les travaux
d’économies d’énergie

Autres I 7%

oanbnggioug uoneAOUS) Bp XNEARI] SBP 1USWSOURUIL 8] INS 8pN1]

Avez-vous bénéficié d’une aide publique pour réaliser ces travaux ? Base : Propriétaires ayant effectué des travaux de rénovation énergétique (n=2314)
Indiquez-la ou les aides dont vous avez bénéficié pour réaliser ces travaux — en assisté Base : A bénéficié d’au moins une aide (n=946), plusieurs réponses
possibles
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Aupres de ceux ayant bénéficié d’une aide, pres de 8 sur 10 affirment qu’ils n’auraient pas pu
. réaliser ces travaux en totalité sans les aides = des aides essentielles pour la transition
énergétique

Capaciteé a réaliser ces travaux de rénovation énergétique méme sans aides recues

Oui, complétement

Non, pas 77%

anbo8iaug uoneAOUS) 8P XNEARI] SBP 1USLWSOURUI) 8] NS 8pN1]

du tout
44% des travaux de rénovation
0 énergétique subventionnés 78% 77%
n’auraient pas pu complétement o ®
se réaliser sans les aides
BRI
1
1+ 86% auprés des propriétaires & budget tendu
Oui, mais R L L L et L T T o i
partiellement
\
J ASFE SRS Sans ces aides publiques auriez-vous réalisé ces travaux ? Base : A bénéficié d'une aide publique (n=946)
DES SOCIETES

FINANGIERES Une seule réponse possible



Prés de 2 propriétaires sur 3 ayant réalisé des travaux de rénovation énergétique se sentent bien
informés vis-a-vis des aides publiques, en légere progression par rapport a la précédente vague.

Niveau d'information sur les aides publiques

ST bien informé
62%

(+5) 7 59% 57% 7  62%

82%

des propriétaires connaissent au
moins une aide publique

43%

des propriétaires ont recu au moins

£ R

une aide publique budget tendu
L e o e e e e e e e e e
@ Non, pas du tout informé @ Oui, trés bieninformé
7 Non, plutdt pas bien informé (@7 Oui, assez bien informé

De maniere générale, considérez-vous avoir été bien informé sur les aides publiques permettant de financer vos travaux de rénovation énergétique ?
Base : Propriétaires ayant effectué des travaux de rénovation énergétique (n=2314) — Une seule réponse possible

%l\ : = 45% seulement aupres de ceux qui n’ont pas
. bénéficié d’aide / 54 % aupres des propriétaires a

-=1

@
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Partie 2 - Le financement
des travaux de
renovation énergétique

Zoom sur les crédits



‘ Forte progression de UEco-PTZ comme solution de credit : + 10 points depuis 2021

m
—~+

c

. . . . i o

Crédits utilisés pour le financement des travaux de rénovation énergétique g

c

-

2023 2021 D

—h

S

Eco-Prét a taux zéro (ECO-PTZ) _ 34% 26% 24% 8

(+8) 7 D

3

(¢)]

~

Crédit a la consommation classique 32% 320, 320, o

41% : adi M
o0 ont eu recours a un crédit pour N
réaliser les travaux de rénovation s

: énergétique %
R *Prét bancaire immobilier - 28% 25% 26% §
34% A 39% 41% a
——o— —o 2
-

2021 2023 2025 Crédit a la consommation « affecté » 3
proposé en méme temps que les travaux par un artisan ou 20% 18% 21% 2

un intermédiaire Q

=,

@)

=)
-

Autres 4% (-7)N 10% 7% g

0a
o

=,

O

. c

*L’item Prét bancaire immobilier inclut également le Prét Epargne Logement )

Indiquez-le ou les crédits auxquels vous avez eu recours pour financer vos travaux ? Base : Propriétaires ayant effectué des travaux de rénovation énergétique
(n=2314) - Plusieurs réponses possibles
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Le recours a UEco-PTZ est justifié comme la solution la plus avantageuse financierement lorsque les
travaux prévus le permettent.

Raisons du financement avec "Eco Prét A Taux Zéro (ECO-PTZ)"

Parce que c'était le pl'us avg‘ntageux 46%
financierement
P Parce qu'il pouvait s'appliquer aux travaux o
14% ont bénéficié d’un ECO-PTZ qUE VOUS avez prévus 45%
(41% ont bénéficié d’un crédit dont 34% d’un ECO-PTZ)
n
Parce que votre banquier vous l'a proposé - 33%

Parce que vous ne souhaitiez pas utiliser
tout ou partie de votre épargne

28%

oanbnggioug uoneAOUS) Bp XNEARI] SBP 1USWSOURUIL 8] INS 8pN1]
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Pourquoi avoir financé vos travaux avec un Eco Prét A Taux Zéro (ECO-PTZ)? Base : a eu recours a un ECO PTZ (n=323) - Plusieurs réponses possibles



. Le recours au crédit est soit unique solution, soit motiveé par un taux avantageux

' 13% ont financé via un crédit
a la consommation
classique

Raisons du financement avec un crédit a la
consommation classique

»,

2% ont fiancé via un prét

immobilier

Raisons du financement avec un prét

immobilier

8% ontfiancé via un crédit
a la consommation
affecté

Raisons du financement avec un crédit a la
consommation affecté

Parce que vous n'aviez pas 0 Parce que vous avez obtenu un taux 0 Parce qu'on vous l'a o
d'autres solutions 31% avantageux - 28% proposé 33%
Parce que vous avez obtenu ) , < .
q 259, Parce qu’on vous l’a proposé 24% Parce que vous n’aviez
un taux avantageux , . 33%
pas d’autres solutions
Parce que vous ne Parce que vous n’aviez pas d’autres

souhaitiez pas utiliser tout - 21% solutions - 24% Parce que vous avez

ou partie de votre épargne obtenu un taux - 29%
Parce que vous ne souhaitiez pas avantageux

Parce qu’onvous l’a utiliser tout ou partie de votre
pProposé - 21% épargne 24% Parce que c’était plus
. simple / rapide que - 25%
Parce que vous avez pu obtenirun VEPTZ
Parce que c'était plus prét d'un montant plus élevé lors de - 2920/
simple / rapide que 'EPTZ - 19% l'acquisition de V?tre logement poury inclure 0 Parce que vous ne
’enveloppe pour les travaux souhaitiez pas utiliser - 24%
Parce qllJ,e lg natur,e'd.e vo? Parce que c’était plus simple / rapide - 16% tout ou partie (:je votre
travaux n'était pas ellgllble a - 18% que UEPTZ epargne
VEPTZ Parce que le régime du - 18%
e . (]
Parce que la nature de vos travaux - 13% crédit affecté est plus
Une autre raison - 13% n’était pas éligible & 'EPTZ protecteur
/l ASFE SRS | Pourquoi avoir financé vos travaux avec un crédit a la consommation classique ? Base (n=301) / Pourquoi avoir financé vos travaux avec un prétimmobilier
Enme Eiﬁ%ﬁfgs bancaire ? Base (n=254) / Pourquoi avoir financé vos travaux avec un crédit a la consommation dit « affecté » ? Base (n=186) - Plusieurs réponses possibles

@
=
0
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599, n‘ont pas eu recours a un
crédit

‘ Le non-recours au crédit est avant tout lié a 'absence de besoin.

Raisons du non-recours au crédit pour la réalisation des travaux

oanbnggioug uoneAOUS) Bp XNEARI] SBP 1USWSOURUIL 8] INS 8pN1]

46%

Vous n'en aviez pas besoin

26%

Ne connaissent pas les solutions de financement par crédit

25%

Vous ne souhaitiez pas vous endetter (davantage)

Les démarches étaient trop complexes / longues . 4%
Créditrefusé / déconseillé . 4%
On ne vous l'a pas proposé I 3%

Vous n'avez pas obtenu de taux suffisamment avantageux I 3%

| Pourquoi n’avez-vous pas eu recours a un crédit pour financer vos travaux ? Base : N’a pas eu recours a un crédit (n= 1387)
Plusieurs réponses possibles

@
=
0



76%

des propriétaires connaissent au
moins une solution de crédit

41% \
¥

£ R

des propriétaires ont eu recours au
crédit

Niveau d'information sur les crédits

ST bien informé

6 propriétaires sur 10 ayant réalisé des travaux de rénovation énergétique se sentent bien informés vis-
a-vis des solutions de crédits, en légere progression par rapport a la précédente vague (+4pts).

o
i

@ Non, pas du tout informé @ Oui, trés bieninformé

7 Non, plutdt pas bien informé (@7 Oui, assez bien informé

De maniére générale, considérez-vous avoir été bien informé sur les solutions de crédit permettant de financer vos travaux de rénovation énergétique ? Base :
Propriétaires ayant réalisé des travaux de rénovation énergétique (n=2314) — Une seule réponse possible

56% 56% 7 60%
60% (+4) 7 ° o— —o
2021 2023 2025

oanbnggioug uoneAOUS) Bp XNEARI] SBP 1USWSOURUIL 8] INS 8pN1]
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Partie 3

’accompagnement



2 professions sont jugées légitimes pour accompagner les propriétaires sur 'ensemble des étapes du projet : les artisans et les

conseillers publics énergie.

Les conseillers bancaires sont jugés comme les plus légitimes pour la recherche de solutions de financement.

Légitimité des acteurs pour les conseils/accompagnement concernant...

Les travaux de rénovation énergétique

Le financement de travaux via des aides
publiques

Le financement de travaux via des
crédits ou préts immobiliers

Un artisan ou une entreprise
de travaux qualifiés (RGE ou non)

26%

15% (-2)y

Un conseiller public énergie
(France Rénov', FAIRE, EIE, Anah, PTRE...)

41%

Un proche
(famille, amis, collegue...)

Un fournisseur d'énergie
(dans le cadre du CEE)

Un conseiller bancaire

ASSOCIATION
FRANCAISE
DES SOCIETES
FINANCIERES

ASF

B citeener

Quels sont les trois acteurs que vous considérez les plus légitimes a vous fournir des conseils ou de ['accompagnement concernant : Base : Propriétaires ayant
réalisé des travaux de rénovation énergétique (n=2314) — Une seule réponse possible

@
=
90
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Partie 4

Satisfaction



Les propriétaires sont globalement satisfaits de 'ensemble des démarches pour les travaux.
Dans le détail, les démarches bancaires sont plus satisfaisantes qu’en 2023.

Satisfaction globale et détaillée des travaux de rénovation énergétique réalisés ST Satisfait
‘ 2025 | 2023 | 2021 ‘
Pas du tout satisfait La qualité des travaux effectués i 90% : 90% : 92%

Peu satisfait

. C L. s1ai Lalisati 0 0 0
Trés satisfait Les délais de réalisation des travaux 8874) 84/&| 88%

Des économies d'énergies réalisées suite a vos
travaux

82% : 85% | 86%

L'accompagnement des conseillers énergies | 82% 78%7| 68%

Total Les délais pour obtenir les préts, crédits... 80‘;{() 76%N 82%

Satlealt L'accompagnement de la ou les personnes ayant
90% réalisé les travaux

77% | 76% : 77%

Les démarches a effectuer pour obtenir des Qréts 77% | 71% | 74%
ou crédits

91% 91% 90% ]
® *— —0 L'accompagnement de la banque ou l'organisme

pag 2anqg BANISME L 24% | 71% | 69%
qui vous a octroyeé le prét

oanbnggioug uoneAOUS) Bp XNEARI] SBP 1USWSOURUIL 8] INS 8pN1]

2021 2023 2025 Les dé hes & effect btenir d i
€S aemarcnes a efrectuer pour ootenir des alaes
P . 72% | 68% | 68%
publiques
Assez satisfait Les délais pour obtenir les aides publiques | 70% | 68% | 70%
ASF gi%ﬁscz{s:g:s Globalement diriez-vous étre satisfait de [’ensemble de votre démarche de travaux ? / Toujours dans le cadre de vos travaux indiquez votre niveau de satisfaction 6 I'(OP

FINANCIERES pour l’ensemble des éléments suivants Base : Réalise au moins un geste de travaux hors non concerné — Une seule réponse possible



Partie 5 — Les

- difficultés rencontrées
~

Les travaux qui n’ont pas
éte lances



36% des propriétaires interrogés n‘’ont pas démarré des travaux de rénovation énergétique
gu’ils considerent utiles.

Travaux de rénovation énergétique non démarrés

Oui 36% (5™

=N

C 39% 41% 36%
JUUU Iﬁ ? ' I
a ¢ 2021 2023 2025

+ 45% auprés des propriétaires de moins de 35 ans / 40% auprés des contraints financiérement / 37% maisons

= 23% aupres des propriétaires de 65 ans et + / 28% appartements

ASSOCIATION Depuis janvier 2021, y a t-il des/d’autres travaux que vous auriez souhaité réaliser ou que vous considérez utiles dans votre
ASF 088 logement mais que vous n’avez pas démarrés ? Base : Ensemble des propriétaires (n=5602)
FINANCIERES , .
Une seule réponse possible

I

anbnagiaug uolEAOUDI 9P XNBARIY SBP 1UBLWISdURUIL 8] INS 8pN1]
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2 freins essentiels a la réalisation de travaux de rénovation : et le besoin d’'accompagnement

Freins a la réalisation de travaux de rénovation énergétique

Vous considérez que votre situation financiére ne vous permet pas de réaliser ces travaux

Vous n'avez pas le temps de vous y consacrer [ 19%
Le contexte actuel n'est pas propice a la réalisation de travaux ||| [ 8 I 18%
Vous avez peur des arnaques ou n'avez pas trouvé d'artisans de confiance _ 1 8%
Les démarches a effectuer sont trop lourdes [ 157
Vous n'étes pas éligible pour avoir un Eco-Prét a taux zéro ||| NI 1 3%
Le gain en termes de réduction de votre facture énergétique ne vous semble pas suffisant
Votre situation ou celle de votre logement est inéligible aux aides publiques _ 11%

Vous ne savez pas comment procéder ou a qui vous adresser _ 9%
Le gain en confort pour votre logement n'est pas suffisant

Les chantiers engendrent trop de contraintes
Vous pensez quitter votre logement prochainement
Les banques vous ont refusés des crédits ou préts pour réaliser ces travaux - 4%

Les travaux sur les immeubles sont trop techniques et/ou trop colteux

leAOUDl 8P XNeAel] Sap jusawadueul) 9] INs apnlg

C'est difficile d'obtenir des aides pour les copropriétés [l 2%
Ces travaux ne sont pas prioritaires car ce n'est pas votre résidence principale

Vous avez été bloqué(e) par la co-propriété

7

Certains travaux sur les appartements ne sont pas efficaces s'ils ne sont pas faits sur tout l'immeuble

9819u9 uol

7

C'est difficile d'obtenir des crédits pour les copropriétés . 2%

Autre(s) raison(s)

anbn

ASSOCIATION Malgré leur utilité, pour quelle(s) raison(s) n’avez-vous pas réalisé ou prévu de réaliser les des travaux suivants dans votre logement ? Base :
ASF FRANCAISE .z . » - - e . P s _
DES SOCIETES Propriétaires n’ayant pas démarré des travaux de rénovation énergétique (n=1929)
FINANCIERES . e .
Plusieurs réponses possibles

®
i
g



Pour pres de 8 propriétaires sur 10, la difficulté principale dans la réalisation de travaux de rénovation énergétique est U'obtention

d’aides et la recherche d’artisans de qualité et disponibles.

Difficultés rencontrées dans la réalisation de

Ont réalisé des

-
1 1
1 1
1 1
travaux de rénovation énergétique i travauxde Intentionnistes |
0 i rénovation 29% (n=1585) |
78% ' 43% (n=2314) (-3)N !
2023 1 1
1 1
T TTTT T TTTT : :
1 . 1
Obtenir les aides pour financer tout % ¥ 46% aupres des : X X
ou partie des travaux ° fersgﬂeta”es abudget 43% | 42% 43% :
1 1
--------------------- : :
1 1
1 1
1 1
_______________________ . 1 1
Trouver un artisan ou une entreprise - 27% auprés des | | |
de travaux de qualité, disponible | ’ | 0 ! 0 0 !
q . P 37% | propriétaires a budget : 36 /0 : 37% 38% :
pour faire les travaux ! tendu | . .
_______________________ 1
: :
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
Trouver un crédit pour financer tout 1 1
(0] 0 0
ou partie des travaux 1 4 /0 | 15% 13% :
: :
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
I' """"""""""""""""""" | 1 1
ces . 1 Manque d’argent, de temps, pas de ! 7% ! 6% 6% !
Une autre difficulte 7% i besoin, difficultés liées a la copropriété... ! : :
"""""""""""""""""""
ASSOCIATION Selon vous, la difficulté N°1 pour réaliser des travaux de rénovation énergétique, c’est...? Base : Ensemble des propriétaires (n=5602)
ASF 005
|

FINANCIERES Une seule réponse possible

oanbnggioug uoneAOUS) Bp XNEARI] SBP 1USWSOURUIL 8] INS 8pN1]



Partie 5 - Les

-+ difficultés rencontrées

| *f Quels enseignements

spécifigues concernant
les appartements ?



Les propriétaires d’appartement ont beaucoup moins réalisé de travaux de rénovation énergétique que les
propriétaires de maison.

Réalisation des travaux de rénovation énergétique depuis janvier 2021...

()

En maison

i
H H En appartement

+ 46% : ont réalisé des

travaux de rénovation
énergétique

= 31% : ont réalisé des

travaux de rénovation
énergétique

A_ﬂbc
Il
90

. e Oui, vous avez réalisé des travaux et Non, vous n’en avez pas réalisé Non, vous n’en avez pas réalisé et
@ Oui, vous avez réalisé des travaux . A ) X ) ) , i .
vous souhaitez en réaliser a nouveau mais vous avez prévu de le faire vous n’avez pas prévu de le faire
,l ASE e Depuis janvier 2021, avez-vous réalisé des travaux de rénovation énergétique dans votre logement ? Base : Ensemble des propriétaires (n=5602)
DES SOCIETES Une seule réponse possible

FINANCIERES

@
=
90
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Les travaux de rénovation dans les appartements sont dans la tres grande majorité a Uinitiative du

propriétaire. Les copropriétés sont a Uorigine des travaux dans seulement 20% des cas (la copropriété seule ou
en collaboration avec le propriétaire)

H
Initiative de la rénovation dans l'appartement EH @

Vous méme

31%
des propriétaires d’appartement ont
réalisé des travaux de rénovation

La copropriété

Les deux

enbn,eSJeu,e uolleAnoual ap XneAell Sap juawadueul) 9] JNs apnlg

Ces travaux de rénovation énergétique ont-ils été réalisés ? Propriétaires ayant effectué des travaux de rénovation énergétique dans un appartement (n=495)
Une seule réponse possible
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Les copropriétés sont parfois percues comme un frein : 32% des propriétaires d’appartement affirment
gue des travaux de rénovation énergétique qui sont jugés nécessaires ne sont pas réalisés par les
copropriétés.

Travaux nécessaires mais non réalisés par la copropriété @

+ 40% aupres de ceux qui

(D/E/F/G)

1 1

1 1

1 1

1

"""""""""""""" i ont un DPE peu performant !
1 1

1 1

+ 71% aupres de ceux qui ont
un DPE performant (A/B/C)

68% =

an!1§8J9U§ uolleAnoual ap XneAell Sap juawadueul) 9] JNs apnlg

Vous étes propriétaire d’un appartement. Depuis janvier 2021, y a t-il des travaux de rénovation énergétique qui, selon vous, devraient étre réalisés par la
| copropriété mais qui ne sont pas faits ? Base : Propriétaire d'un appartement (n =2062)
Une seule réponse possible
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Partie 6

Les perspectives




59% des intentionnistes ont prévu de réaliser les travaux dans les 2 prochaines années.

Aupres des non-intentionnistes, bien que des travaux ne soient pas envisagés, 46% ont conscience qu’ils
seraient nécessaires.

_—

29%

ont Uintention de réaliser des travaux A quel moment ?
» ‘ D'iciun an D'ici 2 ans D'ici5 ans Plus tard
r 71% Le logement est déja rénové

n’ont pas Uintention de réaliser des Pour quelle raison ? énergétiquement

travaux

;
S -

DPE performant (A/B/C)

: !
1

! + 71% auprés de ceux quiontun !
' |
: |

1

i + 74% aupres de ceux qui ont
1 un DPE peu performant (D/E/
1

1

4

Envisagez-vous de réaliser des travaux de rénovation énergétique dans votre logement ? Base : Ont ’intention de réaliser des travaux (n=1585)
Vous n’avez pas prévu de réaliser des travaux de rénovation énergétique parce que vous n’avez pas besoin de réaliser de travaux? Base : N’ont pas ’intention de .(
o e , o ) : . | ’ 3 iTop
réaliser des travaux (n=4017) / De quel logement s’agit-il ? Base : Ont prévu de réaliser des travaux ou n'a pas prévu mais estime qu'il le faudrait (n = 3414)
Une seule réponse possible

oanbnggioug uoneAOUS) Bp XNEARI] SBP 1USWSOURUIL 8] INS 8pN1]




Une augmentation du prix de 'énergie

L'obligation légale (actuelle ou future) de
faire des travaux

Le souhait de vendre : des travaux pour
améliorer la valeur de votre logement

L'obligation de louer un logement décent

Autre

Veuillez classer par ordre d’importance les 2 principales raisons qui pourraient vous inciter a effectuer des travaux de rénovation énergétique dans votre logement.
Base : Ont prévu de réaliser des travaux ou n'a pas prévu mais estime qu'il le faudrait - Plusieurs réponses possibles

‘ 299, ont ’intention de

réaliser des travaux

T e
E:z 56%

47%

@ cCitéener

’augmentation du prix de U'énergie est la premiere motivation a démarrer les travaux.

Principales motivations au lancement de la rénovation @

. ‘33%

n’ont pas prévu de

~— travaux mais il le faudrait

s Y
Em 65%
E:E‘ 50%

D Total cité

@
=
90
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Partie 7/

L'impact du diagnostic
énergétigue dans la
realisation des travaux




Pres de la moitié des propriétaires déclare disposer d’un diagnostic énergétique concernant sa résidence principale.
L’'idée qu’ils se font de leur note est trop optimiste vs la réalité.

Diagnostic énergétique de la résidence principale

55% he disposent pas d’un diagnostic énergétique

+ 56% aupres de ceux qui + 57% aupres de ceux qui

1
i
1
z 1 . . . . 31
on't dpnt larésidence : EStlmatlon du dlagnostlc on.t dgnt la résidence .
principale est un appartement principale est une maison

____________________________________________________

32% 37%

Valeur du diagnostic

21%
16% 4
1%
9% 7% 8% 8%
3
- I | -
A B C D E F G NSP A B C D E F G NSP
Base : Dispose du diagnostic énergétique (n=2675) Base : Ne dispose pas du diagnostic énergétique (n=2927)

Etant donné le peu de bases, il ne sera pas possible de faire une analyse spécifique sur les passoires thermiques (note F ou G)

Des propriétaires trop optimistes concernant le diagnostic
! de leur résidence principale vs les données officielles

www.statistiques.developpement-durable.gouv.fr
Données au 1¢" janvier 2024 aupres des propriétaires de leur résidence principale

L Lol

3% 5% 23% 22% 8% 6%

ASSOCIATION
ASF st . Le diagnostic énergétique de votre logement est / Selon vous, le diagnostic énergétique de votre logement est... ? Base : ensemble des propriétaires (n=5602) — 6 i-(OP
FINANCIERES Une seule réponse possible

oanbnggioug uoneAOUS) Bp XNEARI] SBP 1USWSOURUIL 8] INS 8pN1]


http://www.statistiques.developpement-durable.gouv.fr/

Malgré un DPE peu performant, 50% de ces propriétaires jugent que des travaux de rénovation énergétique ne seraient pas
utiles : avoir un mauvais DPE ne suffit pas a déclencher des travaux .

Travaux de rénovation énergétique non démarrés alors qu’ils sont considérés utiles pour le logement

DPE performant (A/B/C)

S 309 n’ont pas démarré les travaux
alors qu’ils ont conscience de
leur intérét

@lj @'j

(+ _) : Les différences significatives entre les sous cibles (positives ou
négatives) sont calculées au seuil de confiance de 95%.

ASE foaCamen Depuis janvier 2021, y a t-il des/d’autres travaux que vous auriez souhaité réaliser ou que vous
DEs sOCIETES considérez utiles dans votre logement mais que vous n’avez pas démarrés ? Base : Ensemble des
propriétaires (n=5602) — Une seule réponse possible
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Profil de ’'ensemble des propriétaires interrogés

NOMBRE DE PERSONNES

* A * *
SEXE AGE PCS INDIVIDU DANS LE FOYER

CSP+

18a24ans || 3% (-2)N 1T Il 6%
[\ | | 25a34ans [l 12% (-2 7 Inactifs 2 N 39%
ISX48 Professions
R (-3)N 0
4|P h 35249ans [N 27% (+3) 7 . ER
> 4 21% (+2) 2
51% 49% 50 a2 64 ans _ 26% 6% - o (+2)
65ansetplus |G 32% (+3) 7 5ou+ ] 8% (+2)7
CSP-
REGION * PROPRIETAIRES RESIDENCE PRINCIPALE *
Ile de France Nord & Est
0 0
(-2)N Uz 220 Résidence principale _ 99% (+2) 7 q A
Nord-Ouest 25 . Maison : 55% ﬁ
24% Sud-Est Residence secondaire I 10% Appartemenz:44% HHE
26% Logement que vouslouezél 9o, Maison : 20% Appartement Maison
’ un tiers 0 Appartement: 78% 19% 81%
Sud-Ouest (-4)N (+4) 7

12%

Les résultats ont été redressés sur la base des donnéesissues d’un omnibus réalisé en 2025 (9 037 personnes interrogées, dont5 632 propriétaires)
*Données redressées + Catégorie d’agglomération
ASSOCIATION o (
ASF 088 Base : Ensemble des propriétaires (n=5602) 6 ITop

FINANCIERES

anbnagiaug uoleAOUSI 9P XNBARIL SBP JUBWISoURUIL 8] INS 8pN1]



‘ Un meilleur accompagnement permettrait un recours renforcé aux aides

Raisons du non-recours aux aides publiques pour la réalisation des travaux

2023

Vous n'étiez pas éligibles aux aides _ 529%, 49%

Ne connaissent pas les aides
57% n’ontrecu aucune aide

publique Les démarches étaient trop - 14% N1704

._ complexes

N On ne vous l'a pas proposé - 10% N14%
Ce n'était pas suffisamment
omsatpussutisammen [ o, o
intéressant financiérement

Vous n'en aviez pas besoin . 6% 6%

oanbnggioug uoneAOUS) Bp XNEARI] SBP 1USWSOURUIL 8] INS 8pN1]

Pourquoi n’avez-vous pas utilisé les potentielles aides publiques pour financer vos travaux ? Base : N'a pas bénéficié d'aides publiques (Q16=Non : n=1368)
Plusieurs réponses possibles
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Méme s’il est en baisse sur cette vague (-5 pts), c’est lors de la définition du besoin que laccompagnement est le plus fréquent
(58%). Au-dela, pres d’un propriétaire sur 3 a été accompagné sur chacune des autres étapes du projet.

Accompagnement recu au momentde...

71% affirment avoir recu un accompagnement lors d’au moins une étape

La définition du La vérification Larecherche de La découverte des @ La réfalisation des @
besoin des devis solution de financement aides publiques démarches
p§ﬁ|| 30% < 31%

@ Aumoinsun acteur tiers impliqué

oanbnggioug uoneAOUS) Bp XNEARI] SBP 1USWSOURUIL 8] INS 8pN1]

ASF SRS L’un des acteurs suivants vous a t-il conseillé ou aidé... Base : Propriétaires ayant réalisé des travaux de rénovation énergétique (n=2314)

DES SQGIETES Plusieurs réponses possibles

@
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La copropriété complexifie les travaux en appartement, en plus des spécificités des travaux en immeuble (trop techniques ou trop couteux

sur lesimmeubles (19%) / efficace uniquement s’ils sont faits sur tout 'immeuble (9%))

Freins a la réalisation de travaux de rénovation énergétique

Vous considérez que votre situation financiére ne vous permet pas de réaliser ces travaux
Vous n'avez pas le temps de vous y consacrer

Le contexte actuel n'est pas propice a la réalisation de travaux

Vous avez peur des arnaques ou n'avez pas trouvé d'artisans de confiance

Les démarches a effectuer sont trop lourdes

Vous n'étes pas éligible pour avoir un Eco-Prét a taux zéro

Le gain en termes de réduction de votre facture énergétique ne vous semble pas suffisant
Votre situation ou celle de votre logement est inéligible aux aides publiques

Vous ne savez pas comment procéder ou a qui vous adresser

Le gain en confort pour votre logement n'est pas suffisant

Les chantiers engendrent trop de contraintes

Vous pensez quitter votre logement prochainement

Les banques vous ont refusés des crédits ou préts pour réaliser ces travaux

Les travaux sur les immeubles sont trop techniques et/ou trop colteux

C'est difficile d'obtenir des aides pour les copropriétés

Ces travaux ne sont pas prioritaires car ce n'est pas votre résidence principale

Vous avez été bloqué(e) par la copropriété

Certains travaux ne sont pas efficaces s'ils ne sont pas faits sur tout l'immeuble
C'est difficile d'obtenir des crédits pour les copropriétés

Autre(s) raison(s)

ASSOCIATION

ASF Pt logement ? Base : Propriétaires n’ayant pas démarré des travaux de rénovation énergétique (n=1929)

DES SOCIETES . K
FINANCIERES Plusieurs réponses possibles

Malgré leur utilité, pour quelle(s) raison(s) n’avez-vous pas réalisé ou prévu de réaliser les des travaux suivants dans votre

E

n appartement

EBIHE
-

.

-26%
17%
16%

-13%
13%
- 9%
-7%
- 6%
10%
10%
10%

7%
2%
+19%
+15%
2%
+10%
+ 9%
+7%
7%

~

)

: Les différences significatives entre les sous cibles (positives ou 6 |(°P
négatives) sont calculées au seuil de confiance de 95%.
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