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ANNEXE 3

La significativité des résultats présentés
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1. Le tableau présenté ci-apres, permet de calculer les valeurs extrémes de I'intervalle de confiance (ou
marge d'erreur aléatoire) pour un pourcentage obtenu par enquéte (en téte de colonne) et par taille
d'échantillon "m™ donnée (en téte de ligne).

2. Par exemple : soit un pourcentage "f" = 25 % obtenu par enquéte et calculé sur une base de 500
individus. La marge d'erreur lue a l'intersection de la ligne "m™ : 500 et "f" = 25 % (ou 75 %) est égale a

3,9 %.

Le pourcentage théorique correspondant a "f" est donc compris dans un intervalle dont les valeurs
extrémes seront :

(25 % + 3,9 % = 28,9 %) et (25% - 3,9 % = 21,1 %)
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RESULTATS OBTENUS
Base f<50 % ------ > 2% | 3% | 5% | 6% | 8% |10% |13% | 15% | 18% |20% | 22% | 25% | 26% | 28% | 30% | 33% | 35% | 40% | 45%
de x f>50 % ------ > ou | ou ou | ou | ou ou | ou ou | ou | ou ou | ou | ou ou | ou ou | ou | ou | ou |50%
98% | 97% | 95% | 94% | 92% | 90% | 87% | 85% | 82% | 80% | 78% | 75% | 74% | 72% | 70% | 67% | 65% | 60% | 55%

100 2.60| 3.40| 4.40| 480| 5.40| 6.00| 6.80| 7.20| 7.60| 8.00| 8.20| 8.60| 8.80| 9.00| 9.20| 9.40| 9.60| 9.80| 10.00/10.00
200 2.00| 2.40| 3.10| 3.40| 3.80| 4.30| 4.80| 5.10| 5.40|5.70| 5.80| 6.10| 6.20| 6.40| 6.50| 6.70| 6.80| 6.90| 7.10| 7.10
250 1.70| 2.10| 2.80| 3.00| 3.40| 3.80| 4.30| 4.50| 4.80| 5.00| 5.20| 5.40| 5.50| 5.70| 5.80| 5.90| 6.00| 6.20| 6.30| 6.30
300 1.60| 2.00| 2.50| 2.80| 3.10| 3.50| 3.90| 4.20| 4.40| 4.60| 4.75| 5.00| 5.10| 5.20| 5.40| 5.50| 5.60| 5.70| 5.80| 5.80
350 150 1.80| 2.30| 250 2.90| 3.20| 3.60| 3.80| 4.00| 4.20| 4.30| 4.55| 4.70| 4.80| 4.90| 5.00| 5.10| 5.20| 5.30| 5.30
400 1.40| 1.70| 2.20| 2.40| 2.70| 3.00| 3.40| 3.60| 3.80| 4.00| 4.10| 4.30| 4.40| 450| 4.60| 4.70| 4.80| 4.90| 5.00| 5.00
500 1.30| 1.50| 2.00| 2.20| 2.40| 2.70| 3.00| 3.20| 3.40| 3.60| 3.70| 3.90| 4.00| 4.00| 4.10| 4.20| 4.30| 4.40| 4.50| 5.00
600 1.10| 1.40| 1.80| 2.00| 2.20| 2.40| 2.80| 3.00| 3.10| 3.30| 3.40|3.500| 3.60| 3.70| 3.80| 3.85| 3.90| 4.00| 4.10| 4.10
700 1.00| 1.30| 1.70| 1.80| 2.05| 2.30| 2.60| 2.70| 2.90| 3.00| 3.10| 3.30| 3.35| 3.40| 3.50| 3.60| 3.65| 3.70| 3.80| 3.80
800 1.00| 1.20| 1.50| 1.70| 1.90| 2.10| 2.40| 2.50| 2.65|2.80| 2.90| 3.00| 3.10| 3.15| 3.20| 3.30| 3.35| 3.40| 3.50| 3.50
900 0.90| 1.10| 1.45| 1.60| 1.80| 2.00| 2.25| 2.40| 2.50| 2.65| 2.70| 2.85| 2.90| 3.00| 3.00| 3.10| 3.15| 3.20| 3.30| 3.30
1000 0.80| 1.00| 1.40| 1.50| 1.70| 1.80| 2.10| 2.25| 2.35| 2.50| 2.55| 2.65| 2.70| 2.80| 2.85| 2.90| 3.00| 3.00| 3.10| 3.10
1200 0.80| 0.90| 1.30| 1.40| 1.60| 1.70| 1.80| 2.10| 2.20| 2.30| 2.40| 2.50| 2.55| 2.60| 2.65| 2.70| 2.80| 2.85| 2.90| 2.90
1500 0.70| 0.90| 1.15| 1.25| 1.40| 150| 1.75| 1.85| 2.00| 2.10| 2.15| 2.25| 2.30| 2.35| 2.40| 2.45| 250| 2.55| 2.60| 2.60
1800 0.60| 0.80| 1.05| 1.10| 1.30| 1.40| 1.60| 1.70| 1.80| 1.90| 1.95| 2.02| 2.07| 2.10| 2.15| 2.20| 2.25| 2.30| 2.35| 2.35
2000 0.60| 0.75| 1.00| 1.10| 1.20| 1.30| 1.50| 1.60| 1.70| 1.80| 1.85| 1.95| 2.00| 2.00| 2.10| 2.10| 2.15| 2.20| 2.25| 2.25
2500 0.50| 0.70| 0.90| 0.95| 1.10| 1.20| 1.35| 1.45| 150| 1.60| 1.65| 1.70| 1.75| 1.80| 1.85| 1.90| 1.90| 1.95| 2.00| 2.00
3000 0.50| 0.60| 0.80| 0.85| 1.00| 1.10{1.20| 1.30| 1.40| 1.45| 150| 1.55| 1.60| 1.60| 1.65| 1.70| 1.70| 1.75| 1.80| 1.80
3500 0.50| 0.60| 0.75| 0.80| 0.90| 1.00| 1.15| 1.20| 1.30| 1.35| 1.40| 1.45| 1.50| 1.50| 1.55| 1.60| 1.65| 1.65| 1.70| 1.70
4000 0.40| 0.50| 0.70| 0.75| 0.85| 0.90| 1.10 | 1.15| 1.20| 1.30| 1.30| 1.35| 1.40| 1.45| 1.50| 1.50| 1.55| 1.60| 1.60| 1.60
4500 0.40| 0.50| 0.65| 0.70| 0.80| 0.90| 1.00| 1.10| 1.15|1.20| 1.25| 1.30| 1.30| 1.35| 1.40| 1.40| 1.45| 1.50| 1.50| 1.50
5000 0.40| 0.50| 0.60| 0.70| 0.75| 0.80| 0.95| 1.00| 1.00| 1.10| 1.15| 1.20| 1.25| 1.25| 1.30| 1.30| 1.35| 1.40| 1.40| 1.40
7500 0.30| 0.40| 0.50| 0.60| 0.65| 0.70| 0.80| 0.85| 0.90| 0.95| 1.00| 1.05| 1.05| 1.10| 1.10| 1.10| 1.15| 1.20| 1.20| 1.20
10 000 0.30| 0.34| 0.44| 045| 0.54| 0.60| 0.68| 0.77| 0.78| 0.80| 0.82| 0.86| 0.88| 0.90| 0.92| 0.94| 0.96| 0.98| 1.00| 1.00
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ANNEXE 4

Menages avec créedits et menages sans credit
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Tableau 1 : Les caractéristiques socio-démographiques des ménages

En pourcentage Novembre 2013
Univers concerné Ensemble Ménages Ménages
des ménages avec crédits sans crédit
Zone de résidence 100.0 100.0 100.0
e communes rurales 235 28.6 18.3
* 2 220 000 habitants 17.2 17.4 17.0
+ 20 a 100 000 habitants 13.1 12.3 13.8
* plus de 100 000 habitants 31.6 28.5 34.4
» agglomération parisienne 14.6 13.3 15.8
Nombre d’enfants au foyer 100.0 100.0 100.0
« sans enfant 76.9 64.2 88.4
* un enfant 114 16.1 7.1
* deux enfants 8.8 14.9 3.3
« trois et quatre enfants 2.8 4.7 1.2
» cing enfants et plus 0.1 0.1 -
PCS du chef de famille 100.0 100.0 100.0
e agriculteur 1.4 1.8 1.0
e commergant, artisan 4.8 5.9 3.8
« cadre, profession libérale 12.3 7.2 7.9
« profession intermédiaire 14.5 19.6 9.8
e employé 11.1 12.3 10.0
e ouvrier 15.2 20.0 10.8
* retraité 36.5 20.8 50.7
* autre inactif 4.2 2.4 6.0
Situation familiale 100.0 100.0 100.0
* marié 44.0 49.9 38.6
* en concubinage 12.2 16.5 8.3
* célibataire 21.2 18.5 23.8
« divorcé (e) 13.5 11.5 15.3
* veuf (ve) 9.1 3.7 14.1
Age du chef de ménage 100.0 100.0 100.0
* moins de 25 ans 1.6 1.2 2.0
* 25234 ans 155 19.2 12.2
* 35 a 44 ans 17.0 26.0 8.8
* 45 a 54 ans 18.7 22.7 15.1
* 55464 ans 17.8 16.8 18.8
* 65 ans et plus 29.3 141 43.2
Statut d'occupation 100.0 100.0 100.0
* propriétaire 60.6 724 49.9
* locataire HLM 12.9 8.5 16.9
* autre locataire 26.5 19.1 33.2
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Tableau 2 : La situation financiere des ménages

En pourcentage Novembre 2013
Univers concerné Ensemble Ménages Ménages
des ménages avec crédits sans crédit

Utilisation du découvert

bancaire 100.0 100.0 100.0
* OUi 26.0 37.1 15.9
* non 74.0 62.9 84.1

Dossier de surendettement

déposé 100.0 100.0 100.0
* oUi 3.4 2.6 4.1
*non 96.6 97.4 95.9

Souscription future a un
emprunt immobilier ... oui 4,5 3.9 5.0

Souscription future a un

crédit conso. ... oui 3.9 55 2.4
Le budget du ménage 100.0 100.0 100.0
* a l'aise 15.5 135 17.3
« suffisant sauf imprévu 35.1 35.9 34.4
e c'est juste 33.9 34.2 33.6
* c'est difficile 13.9 13.9 13.9
* les dettes sont nécessaires 1.6 2.5 0.8
Situation financiére passée 100.0 100.0 100.0
* nettement améliorée 1.4 1.6 1.3
* un peu améliorée 6.7 7.6 6.0
* restée stable 42.2 41.2 42.9
* un peu dégradée 39.9 38.8 40.9
* nettement dégradée 9.8 10.8 8.9

Niveau de revenus déclaré

(en SMIC) 100.0 100.0 100.0
* moins de 1 9.6 4.0 14.8
edela?2 39.4 32.6 457
ede2a3 26.2 29.9 22.7
ede3ab 22.0 29.3 15.2

* 5 et plus 2.8 4.2 1.6
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ANNEXE 5

Les ménages avec crédits
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Tableau 1 : Les caractéristiques sociodémographiques des ménages

En pourcentage Novembre 2013
Ménages Crédit Credit Crédits
Univers concerné avec immobilier immobilier CoNso.
crédits seulement et crédits conso. seulement
Zone de résidence 100.0 100.0 100.0 100.0
e communes rurales 28.6 30.7 36.5 21.2
* 2 220 000 habitants 174 17.9 18.2 16.2
* 20 a 100 000 habitants 12.3 10.5 10.7 155
* plus de 100 000 habitants 28.5 25.4 24.7 34.6
» agglomération parisienne 13.3 155 9.9 12.5
Nombre d’enfants au foyer 100.0 100.0 100.0 100.0
« sans enfant 64.2 57.4 53.3 79.4
* un enfant 16.1 17.8 20.1 11.6
» deux enfants 14.9 18.8 20.4 6.8
« trois et quatre enfants 4.7 5.9 6.2 2.2
» cing enfants et plus 0.1 0.1 - -
PCS du chef de famille 100.0 100.0 100.0 100.0
e agriculteur 1.8 2.3 1.9 1.0
» commergant, artisan 5.9 6.3 8.4 4.0
« cadre, profession libérale 17.2 235 17.7 8.9
« profession intermédiaire 19.6 24.4 21.0 12.8
» employé 12.3 10.7 11.8 14.6
e ouvrier 20.0 18.5 24.1 194
* retraité 20.8 135 14.2 34.1
* autre inactif 2.4 0.8 0.9 5.2
Situation familiale 100.0 100.0 100.0 100.0
* marié 49.9 51.5 62.8 40.1
* en concubinage 16.5 19.2 15.2 13.9
* célibataire 18.5 17.7 12.1 23.2
« divorcé (e) 115 9.2 8.2 16.3
* veuf (ve) 3.6 2.4 1.7 6.5
Age du chef de ménage 100.0 100.0 100.0 100.0
* moins de 25 ans 1.2 0.5 0.5 2.7
* 252334 ans 19.2 20.8 17.4 18.2
* 35 a 44 ans 26.0 32.1 32.3 14.6
* 45 a 54 ans 22.7 24.5 25.3 18.8
* 55 a 64 ans 16.8 14.4 16.0 20.1
* 65 ans et plus 14.1 7.7 8.5 25.6
Statut d'occupation 100.0 100.0 100.0 100.0
* propriétaire 72.4 935 934 32.9
* locataire HLM 8.5 1.3 0.7 22.3
* autre locataire 19.1 5.2 5.9 44.8
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Tableau 2 : La diffusion des crédits
En pourcentage Novembre 2013
Ménages Crédit Crédit Crédits
Univers concerné avec immobilier immobilier conso.
crédits seulement et crédits conso. seulement

Type de crédits 100.0 100.0 100.0 100.0

« Crédits conso. seuls 34.9 - - 100,0

* Accession a la propriété seule 28,7 65.0 - -

* Autre immobilier seul 10.3 23.3 - -

* Accession et conso. 12.3 - 58.7 -

« Autre immobilier et conso. 55 - 26.1 -

* Autres combinaisons 8.3 11.7 15.2 -
Utilisation du découvert

bancaire 100.0 100.0 100.0 100.0

* oui 37.1 235 48.6 47.4

* non 62.9 76.5 51.4 52.6
Niveau de revenus déclaré

(en SMIC) 100.0 100.0 100.0 100.0
e moins de 1 4.0 15 1.0 9.1
edela?2 32.6 25.7 21.6 47.9
ede2a3 29.9 29.9 32.8 28.1
ede3ab 29.3 36.4 40.0 13.9

« 5 et plus 4.2 6.5 4.6 1.0
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Tableau 3 :
Les formes de crédits actuellement utilisés
En pourcentage Novembre 2013
Ménages Crédit Credit Crédits
Univers concerné avec immobilier immobilier conso.
crédits seulement et crédits conso. seulement

Crédit pour I'acquisition
d'un logement autre que la
résidence principale

* oui 10.6 16.7 154 -

Crédit pour I'amélioration
et I'entretien d'un logement
* oui 131 171 26.5 -

Crédit pour un autre
bien foncier ou immobilier 2.7 43 3.6 -

Taux variable
* OUi 10.9 9.9 13.2 -

Renégociations
e oui 35.9 35.1 37.5 -

Réseaux d’acceés du crédits
des accédants 100.0 100.0 100.0 —
(combinaisons possibles)
* Banque généraliste ou

mutualiste 88.8 89.7 86.7 -
« Autre organisme financier

ou de crédit 14.4 13.4 16.5 -
* Famille, amis 0.4 0.6 0.1 -
» Employeur 8.8 9.0 8.3 -

* Autre 0.1 - 0.2 -
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Tableau 4 : Les crédits de consommation utilisés par les ménages

En pourcentage Novembre 2013
Ménages Credit Crédit Creédits
Univers concerné avec immobilier immobilier conso.
crédits seulement et crédits conso. seulement
Réseau crédits consommation 100.0 — 100.0 100.0
(combinaisons possibles)
e vendeur 22.1 - 24.6 20.6
» carte d'un magasin 20.5 - 18.4 21.7
* banque ou organisme de crédit 69.1 - 67.5 70.0
* autre organisme 3.3 - 4.5 25
« famille, amis 5.1 - 55 4.8

Destination des crédits

consommation utilisés 100.0 — 100.0 100.0
* acquérir un bien d’équipement

ménager 24.6 - 22.7 25.7
* acqueérir une auto ou une moto 55.0 - 57.5 53.5
* équipement de loisir ou

dépenses de loisirs 4.5 - 3.1 5.3
* consommation courante ou

facture exceptionnelle 21.1 - 12.7 26.0
« travaux dans le logement 14.4 - 24.6 8.2
* réaménagement des crédits 5.6 - 34 7.0

* autre (s) 20.7 - 16.5 23.1
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Tableau 5 : Les charges de remboursement et la situation financiere des ménages

En pourcentage Novembre 2013
Ménages Credit Crédit Creédits
Univers concerné avec immobilier immobilier conso.
crédits seulement et crédits conso. seulement

Appréciation sur les charges

de remboursement 100.0 100.0 100.0 100.0
* beaucoup trop élevées 4.6 2.6 5.0 7.0
* trop élevées 10.9 8.5 13.5 12.4
* élevées mais supportables 36.4 39.0 44.6 28.2
* supportables 36.0 37.8 30.6 37.0
* trés supportables 114 12.0 6.3 13.8
* pas de remboursement 0.7 0.1 - 1.6

Dossier de surendettement

déposé 100.0 100.0 100.0 100.0
* OUi 2.6 0.8 0.9 5.8
*non 97.4 99.2 99.1 94.2

Souscription future a un
emprunt immobilier ... oui 3.9 3.9 3.1 4.5

Souscription future a un

crédit conso ... oui 55 3.6 6.2 7.4
Le budget du ménage 100.0 100.0 100.0 100.0
* a l'aise 135 18.5 11.2 8.6
« suffisant sauf imprévu 35.9 40.0 36.5 30.4
e c'est juste 34.2 32.2 34.6 36.4
« c'est difficile 13.9 8.7 15.3 19.6
* les dettes sont nécessaires 2.5 0.6 2.4 5.0
Situation financiére passée 100.0 100.0 100.0 100.0
* nettement améliorée 1.6 0.9 1.4 2.6
* un peu améliorée 7.6 8.3 7.1 6.9
* restée stable 41.2 45.0 39.7 37.3
* un peu dégradée 38.8 37.8 39.9 39.2

* nettement dégradée 10.8 8.0 11.9 14.0
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Tableau 1 : Les caractéristiques sociodémographiques des ménages

En pourcentage Novembre 2013
Au moins un crédit immobilier
Univers concerné

Résidence Autre Travaux Autre

principale logement immobilier
Zone de résidence 100.0 100.0 100.0 100.0
e communes rurales 334 23.0 39.5 26.0
* 2 220 000 habitants 18.4 14.1 17.9 16.4
* 20 a 100 000 habitants 10.6 9.4 12.5 15.0
* plus de 100 000 habitants 24.8 31.7 21.8 28.9
» agglomération parisienne 12.8 21.8 8.3 13.7
Nombre d’enfants au foyer 100.0 100.0 100.0 100.0
« sans enfant 48.3 69.2 69.1 60.1
* un enfant 21.0 15.1 13.0 16.2
» deux enfants 23.3 12.6 13.0 20.7
« trois et quatre enfants 7.3 3.1 4.9 3.0
» cing enfants et plus 0.1 - - -
PCS du chef de famille 100.0 100.0 100.0 100.0
e agriculteur 2.1 2.2 2.7 1.0
» commergant, artisan 7.2 7.6 4.9 9.1
« cadre, profession libérale 2.2 33.1 14.2 28.5
« profession intermédiaire 25.1 22.4 18.9 21.3
e employé 12.0 8.8 9.7 111
e ouvrier 234 9.0 16.1 135
* retraité 7.3 16.0 315 14.9
* autre inactif 0.7 0.9 2.0 0.6
Situation familiale 100.0 100.0 100.0 100.0
* marié 53.4 58.5 62.1 62.8
* en concubinage 20.5 13.7 114 10.8
» célibataire 16.4 19.6 10.5 18.7
« divorcé (e) 8.3 6.8 10.8 4.1
* veuf (ve) 14 14 5.2 3.6
Age du chef de ménage 100.0 100.0 100.0 100.0
* moins de 25 ans 0.4 0.9 0.6 -
* 252334 ans 22.9 16.4 9.3 18.7
* 35 a 44 ans 38.3 22.8 23.3 22.0
* 45 a 54 ans 24.9 27.7 22.4 29.8
* 552464 ans 9.9 23.0 23.6 21.2
* 65 ans et plus 3.6 9.2 20.8 8.3
Statut d'occupation 100.0 100.0 100.0 100.0
* propriétaire 100.0 67.3 93.7 79.1
* locataire HLM - 5.6 0.4 5.6
* autre locataire - 27.1 5.9 15.3
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Tableau 2 : La diffusion des crédits
En pourcentage Novembre 2013
Au moins un crédit immobilier
Univers concerné Résidence Autre Travaux Autre
principale logement immobilier

Type de crédits 100.0 100.0 100.0 100.0
« Crédits de conso. seuls - - - -
* Accession a la propriété seule 58.2 - - -
* Autre immobilier seul - 46.6 28.4 44.4
* Accession et conso. 24.9 - - -
* Autre immobilier et conso. - 175 21.4 155
* Autres combinaisons 16.9 35.9 50.2 40.1
* Aucun prét - - - -
Utilisation du découvert
bancaire 100.0 100.0 100.0 100.0
e oui 34.3 26.8 33.0 275
* non 65.7 73.2 67.0 725
Niveau de revenus déclaré
(en SMIC) 100.0 100.0 100.0 100.0
* moins de 1 1.2 0.2 2.1 0.7
edela?2 25.0 14.8 25.2 9.4
«de2a3 32.1 21.3 31.6 254
«de3ab 36.6 50.7 36.1 48.4
5 et plus 5.1 13.0 5.0 16.1
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Tableau 3 :
Les formes de crédits actuellement utilisés
En pourcentage Novembre 2013
Au moins un crédit immobilier
Univers concerné Résidence Autre Travaux Autre
principale logement immobilier

Crédit pour I'acquisition
d'un logement autre que la
résidence principale
e oui 55 100.0 12.3 21.2
Crédit pour I'amélioration et
I'entretien d'un logement
e oui 11.0 15.2 100.0 11.4
Crédit pour un autre
bien foncier ou immobilier
e oui 1.7 53 2.3 100.0
Taux variable
e oui 10.9 10.8 12.9 19.8
Renégociations
e oui 35.9 447 42.1 50.5
Réseaux d’acceés au crédit
des accédants 100.0 100.0 100.0 100.0
(combinaisons possibles)
* Banque généraliste ou
mutualiste 88.8 93.8 93.3 94.3
« Autre organisme financier
ou de crédit 14.4 7.3 115 4.7
* Famille, amis 0.4 - 0.3 4.4
» Employeur 8.8 10.1 5.6 3.6
* Autre 0.1 - 0.3 -
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Tableau 4 : Les crédits de consommation utilisés par les ménages

En pourcentage Novembre 2013

Au moins un crédit immobilier
Univers concerné Résidence Autre Travaux Autre
principale logement immobilier

Réseau crédits consommation

(combinaisons possibles) 100.0 100.0 100.0 100.0
* vendeur 23.8 23.7 245 30.5
» carte d'un magasin 19.6 16.4 16.1 19.4
* banque ou organisme de crédit 66.8 69.1 74.7 61.1
* autre organisme 3.8 8.6 5.4 2.8
» familles, amis 6.3 8.6 3.8 5.6

Destination des crédits de

consommation utilisés 100.0 100.0 100.0 100.0
* acquérir un bien d’équipement

ménager 24.2 20.2 18.3 26.8
* acqueérir une auto ou une moto 59.1 55.4 51.5 56.3
* équipement de loisir ou

dépenses de loisirs 3.1 4.2 1.2 -
* consommation courante ou

facture exceptionnelle 11.8 12.6 16.0 6.7
« travaux dans le logement 22.5 17.6 43.4 10.9
* réaménagement des crédits 2.9 53 4.6 -

* autre (s) 15.9 31.0 16.9 18.7
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Tableau 5 : Les charges de remboursement et la situation financiere des ménages

En pourcentage Novembre 2013

Au moins un crédit immobilier
Univers concerné Résidence Autre Travaux Autre
principale logement immobilier

Appréciation sur les charges

de remboursement 100.0 100.0 100.0 100.0
* beaucoup trop élevées 3.6 2.8 3.6 3.1
« trop élevées 11.3 7.0 94 7.8
* élevées mais supportables 425 43.9 38.0 38.8
* supportables 35.0 33.0 34.3 35.6
* trés supportables 7.5 13.3 14.7 14.7
* pas de remboursement 0.1 - - -

Dossier de surendettement

déposé 100.0 100.0 100.0 100.0
* Oui 0.8 0.4 1.3 -
* non 99.2 99.6 98.7 100.0

Souscription future a un
emprunt immobilier ... oui 3.1 8.2 3.1 5.7

Souscription future a un

crédit de conso. ... oui 4,5 2.8 4.7 4.0
Le budget du ménage 100.0 100.0 100.0 100.0
* a l'aise 14.5 27.7 145 28.2
« suffisant sauf imprévu 37.2 42.0 39.7 44.0
e c'est juste 35.3 22.0 32.9 20.3
« c'est difficile 11.9 7.4 11.3 5.8
* les dettes sont nécessaires 1.1 0.9 1.6 0.8
Situation financiére passée 100.0 100.0 100.0 100.0
* nettement améliorée 1.3 0.7 0.8 -
e un peu améliorée 8.4 8.1 6.1 11.3
* restée stable 42.7 48.7 41.2 44.4
* un peu dégradée 37.9 34.3 41.3 38.1

* nettement dégradée 9.7 8.2 10.6 6.2
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Tableau 1 : Les caractéristiques sociodémographiques des ménages

En pourcentage

Novembre 2013

Locataires Locataires Propriétaires
Univers concerné hors HLM HLM accédants
Zone de résidence 100.0 100.0 100.0
e communes rurales 20.2 7.5 33.3
* 2420 000 habitants 154 13.0 18.6
* 20 & 100 000 habitants 144 16.2 11.3
« plus de 100 000 habitants 37.6 38.4 24.9
* agglomération parisienne 12.4 25.0 121
Nombre d'enfants au foyer 100.0 100.0 100.0
* sans enfant 735 724 60.8
* un enfant 14.1 15.5 16.7
* deux enfants 10.1 7.5 17.1
« trois et quatre enfants 2.3 4.5 5.3
* cing enfants et plus - - 0.1
PCS du chef de famille 100.0 100.0 100.0
* agriculteur 0.7 - 2.3
* commercant, artisan 6.3 0.6 6.4
» cadre, profession libérale 16.5 5.3 18.7
» profession intermédiaire 18.8 14.1 20.5
 employé 174 20.9 9.9
e ouvrier 19.0 254 19.6
* retraité 16.2 25.4 215
* autre inactif 5.0 8.2 1.0
Situation familiale 100.0 100.0 100.0
* marié 29.5 29.2 57.7
* en concubinage 211 10.7 15.9
* célibataire 31.8 29.0 13.7
« divorcé (e) 13.3 26.1 9.3
* veuf (ve) 4.2 5.0 3.4
Age du chef de ménage 100.0 100.0 100.0
* moins de 25 ans 4.0 2.3 0.4
* 252434 ans 34.2 124 16.0
» 35244 ans 18.4 22.7 28.4
* 45354 ans 17.3 26.2 23.7
* 55264 ans 134 19.7 17.3
* 65 ans et plus 12.7 16.7 14.2
Statut d'occupation 100.0 100.0 100.0
* propriétaire - - 100.0
* locataire HLM - 100.0 -
* autre locataire 100.0 - -
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Tableau 2 : La diffusion des crédits

En pourcentage Novembre 2013
Univers concerné Locataires Locataires Propriétaires
hors HLM HLM accédants
Type de crédits 100.0 100.0 100.0
« crédits de conso. seuls 81.6 91.3 15.9
* accession a la propriété seule - - 39.7
* autre immobilier seul 12.0 6.9 10.3
* accession et conso. - - 17.0
* autre immobilier et conso. 6.4 1.8 5.7
* autres combinaisons - - 114

* aucun prét - - -

Utilisation du découvert

bancaire 100.0 100.0 100.0
* Oui 52.5 57.7 30.6
* non 475 42.3 69.4

Niveau de revenus déclaré

(en SMIC) 100.0 100.0 100.0
e moins de 1 6.8 15.0 2.0
edela?2 447 57.5 26.4
ede2a3 27.7 19.1 31.8
ede3ab 19.1 7.2 34.6

5 et plus 1.7 1.2 5.2
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Tableau 3 :
Les formes de crédits immobiliers actuellement utilisés
En pourcentage Novembre 2013
Univers concerné Locataires Locataires Propriétaires
hors HLM HLM accédants

Crédit pour I'acquisition
d'un logement autre que la
résidence principale

* oui 15.0 7.0 9.9

Crédit pour I'amélioration
et I'entretien d'un logement
* oui 4.0 0.7 17.0

Crédit pour un autre
bien foncier ou immobilier
* OUi 2.1 1.7 29

Taux variable
* OUi - - 10.9

Renégociations
e oui - - 35.9

Réseaux d’acceés au crédit
des accédants - - 100.0
(combinaisons possibles)
* Banque généraliste ou

mutualiste - - 88.8
« Autre organisme financier

ou de crédit - - 14.4
* Famille, amis - - 0.4
» Employeur - - 8.8

e Autre - - 0.1
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Tableau 4 : Les crédits de consommation utilisés par les ménages

En pourcentage

Novembre 2013

Univers concerné Locataires Locataires Propriétaires
hors HLM HLM accédants

Réseau crédits de
consommation
(combinaisons possibles) 100.0 100.0 100.0
« vendeur 13.6 17.5 27.9
» carte d'un magasin 21.6 28.0 17.9
* banque ou organisme de crédit 74.9 69.1 66.0
* autre organisme 35 2.2 35
« familles, amis 6.6 7.3 3.7
Destination des crédits de
consommation utilisés 100.0 100.0 100.0
e acquérir un bien d’équipement
ménager 27.3 29.9 21.7
e acquérir une auto ou une moto 54.8 46.4 57.3
* équipement de loisir ou
dépenses de loisirs 5.7 4.8 3.7
* consommation courante ou
facture exceptionnelle 27.8 38.2 13.0
» travaux dans le logement 4.2 25 22.9
* réaménagement des crédits 8.4 7.8 3.6
* autre (s) 27.9 27.0 15.1
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Tableau 5 : Les charges de remboursement et la situation financiere des ménages

En pourcentage Novembre 2013
Univers concerné Locataires Locataires Propriétaires
hors HLM HLM accédants

Appréciation sur les charges

de remboursement 100.0 100.0 100.0
* beaucoup trop élevées 6.1 121 34
* trop élevées 13.0 13.2 10.1
* élevées mais supportables 32.7 29.6 38.2
* supportables 34.8 32.7 36.7
* trés supportables 11.9 10.8 114
* pas de remboursement 15 1.6 0.2

Dossier de surendettement

déposé 100.0 100.0 100.0
* oui 4.3 13.6 0.8
* non 95.7 86.4 99.2

Souscription future a un
emprunt immobilier ... oui 7.2 3.4 3.1

Souscription future a un

crédit conso. ... oui 7.7 5.9 4.8
Le budget du ménage 100.0 100.0 100.0
* al'aise 9.3 5.0 15.7
« suffisant sauf imprévu 31.1 24.8 38.5
e c'est juste 35.0 37.0 33.6
» c'est difficile 20.0 24.8 11.0
* les dettes sont nécessaires 4.7 8.4 1.2
Situation financiéere passée 100.0 100.0 100.0
* nettement améliorée 3.8 0.7 1.1
* un peu améliorée 8.2 9.2 7.2
* restée stable 37.9 344 429
e un peu dégradée 36.2 37.7 39.6

* nettement dégradée 13.9 17.9 9.3
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ANNEXE 6

Des situations particulieres
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Tableau 1 : Les caractéristiques sociodémographiques des ménages

En pourcentage Novembre 2013
Intention d'obtenir un nouveau ...
Univers concerné Prét Crédit Nouveaux Renégociations
immobilier consommation accédants
Zone de résidence 100.0 100.0 100.0 100.0
e communes rurales 20.5 25.7 30.1 335
* 2420 000 habitants 19.5 17.1 20.7 20.1
* 20 4 100 000 habitants 10.5 12.2 7.1 8.8
* plus de 100 000 habitants 34.8 32.7 29.6 25.6
* agglomération parisienne 14.7 12.3 125 12.0
Nombre d'enfants au foyer 100.0 100.0 100.0 100.0
* sans enfant 65.1 68.4 51.0 43.5
* un enfant 16.6 17.3 28.1 20.3
* deux enfants 134 111 17.7 28.0
« trois et quatre enfants 4.9 3.2 2.8 8.1
* cing enfants et plus - - 0.4 0.1
PCS du chef de famille 100.0 100.0 100.0 100.0
* agriculteur 2.6 15 - 0.7
* commercant. artisan 8.6 5.3 38.4 7.3
« cadre. profession libérale 225 135 31.8 22.9
« profession intermédiaire 25.3 16.3 23.8 26.3
» employé 12.3 115 12.0 12.8
e ouvrier 18.5 20.0 20.0 23.7
* retraité 8.7 29.4 3.9 5.4
* autre inactif 1.6 25 - 0.8
Situation familiale 100.0 100.0 100.0 100.0
* marié 325 50.4 36.6 55.8
* en concubinage 29.9 13.6 34.2 20.9
» célibataire 29.4 17.1 13.1 16.5
« divorcé (e) 6.6 134 9.0 6.1
* veuf (ve) 1.5 5.4 1.0 0.8
Age du chef de ménage 100.0 100.0 100.0 100.0
* moins de 25 ans 4.3 1.7 3.8 0.1
* 253434 ans 46.5 20.0 50.7 22.2
* 35444 ans 23.9 18.4 24.9 41.8
* 45354 ans 12.6 22.7 12.5 25.1
* 55364 ans 7.2 15.7 6.0 8.1
* 65 ans et plus 5.6 21.5 2.2 2.7
Statut d'occupation 100.0 100.0 100.0 100.0
* propriétaire 33.6 60.2 100.0 100.0
* locataire HLM 8.2 125 - -
* autre locataire 58.2 27.2 - -
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Tableau 2 : La diffusion des crédits

En pourcentage Novembre 2013

Intention d'obtenir un nouveau ...

Univers concerné Prét Crédit Nouveaux Renégociations
immobilier consommation accédants
Type de crédits 100.0 100.0 100.0 100.0
« crédits conso. seuls 16.5 31.7 - -
* accession a la propriété seule 10.1 13.0 76.2 55.6
* autre immobilier seul 6.3 4.9 - -
* accession et conso. 1.9 11.0 23.8 24.1
* autre immobilier et conso. 3.0 34 - -
* autres combinaisons 3.9 35 - 20.3
e aucun prét 58.3 325 - -

Utilisation du découvert

bancaire 100.0 100.0 100.0 100.0
* OUi 35.9 48.8 28.0 334
* non 64.1 51.2 72.0 66.6

Niveau de revenus déclaré

en ) ) . .

SMIC 100.0 100.0 100.0 100.0
* moins de 1 3.1 55 2.2 1.0
edela2 29.1 36.5 19.6 19.9
ede2a3 28.1 26.3 32.8 325
ede3asb 32.7 28.7 43.3 41.2

* 5 et plus 7.0 3.0 2.1 5.3
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Tableau 3 :
Les formes de crédits actuellement utilisés
En pourcentage Novembre 2013
Intention d'obtenir un nouveau ...
Univers concerné Prét Crédit Nouveaux Renégociations
immobilier de consommation accédants

Crédit pour I'acquisition
d'un logement autre que la
résidence principale

* OUi 9.3 3.7 7.3 6.8

Crédit pour I'amélioration
et I'entretien d'un logement
* OUi 4.4 7.6 6.1 13.0

Endettement pour un autre
bien foncier ou immobilier 1.6 1.3 - 2.4

Taux variable
* OUi 9.9 13.3 25 15.6

Renégociations
* OUi 38.8 421 11.0 100.0

Réseaux d’accés au crédit
des accédants 100.0 100.0 100.0 100.0
(combinaisons possibles)
* Banque généraliste ou

mutualiste 94.5 88.5 91.4 90.0
* Autre organisme financier

ou de crédit 7.3 14.6 7.9 14.0
* Famille, amis - 0.5 1.9 0.3
» Employeur 11.0 7.9 14.4 8.1

* Autre - - - 0.1
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Tableau 4 : Les crédits de consommation utilisés par les ménages

En pourcentage

Novembre 2013

Intention d'obtenir un nouveau ...

Univers concerné Prét Crédit de Nouveaux Renégociations
immobilier consommation accédants

Réseau crédits consommation
(combinaisons possibles) 100.0 100.0 100.0 100.0
* vendeur 21.4 21.7 33.3 22.4
» carte d'un magasin 25.2 34.4 111 22.4
* banque ou organisme de crédit 72.0 66.1 51.9 68.3
* autre organisme 2.9 3.3 7.4 5.2
« famille, amis 6.8 7.8 22.2 6.0
Destination des crédits
consommation utilisés 100.0 100.0 100.0 100.0
e acquérir un bien d’équipement
ménager 25.6 38.0 30.6 23.2
e acquérir une auto ou une moto 71.7 46.0 51.3 58.5
* équipement de loisir ou
dépenses de loisirs 4.3 7.6 2.3 34
* consommation courante ou
facture exceptionnelle 13.7 34.6 9.3 11.0
» travaux dans le logement 8.6 114 26.0 27.3
* réaménagement des crédits 5.1 5.6 - 3.3
e autre (s) 20.7 35.0 75 15.0
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Tableau 5 : Les charges de remboursement et la situation financiere des ménages

En pourcentage Novembre 2013

Intention d'obtenir un nouveau ...
Univers concerné Prét Creédit Nouveaux Renégociations
immobilier consommation accédants

Appréciation sur les charges

de remboursement 100.0 100.0 100.0 100.0
* beaucoup trop élevées 1.8 8.1 1.8 4.4
* trop élevées 7.7 14.6 10.6 10.3
* élevées mais supportables 31.3 324 49.6 45.9
* supportables 37.7 32.3 30.3 31.1
* trés supportables 20.9 12.3 7.2 8.3
* pas de remboursement 0.6 0.3 0.6 0.2

Dossier de surendettement

déposé 100.0 100.0 100.0 100.0
* OUi 1.3 3.7 - 0.6
*non 98.7 96.3 100.0 99.4

Souscription future a un
emprunt immobilier ... oui 100.0 9.1 1.9 3.3

Souscription future a un

crédit conso. ... oui 8.7 100.0 4.2 5.3
Le budget du ménage 100.0 100.0 100.0 100.0
* a l'aise 21.6 104 13.8 17.1
« suffisant sauf imprévu 45.4 35.2 37.5 37.2
e c'est juste 24.3 29.7 42.2 33.8
« c'est difficile 8.0 18.9 6.5 104
* les dettes sont nécessaires 0.8 5.8 - 1.5
Situation financiére passée 100.0 100.0 100.0 100.0
* nettement améliorée 3.4 2.4 1.8 1.2
e un peu améliorée 16.7 9.1 6.1 11.0
* restée stable 42.4 35.6 49.0 42.6
* un peu dégradée 31.5 35.5 325 36.5

* nettement dégradée 6.0 174 10.7 8.8




Tableau 1 :

Les caractéristiques sociodémographiques des ménages

En pourcentage Novembre 2013
Ceux Situation Charges
Univers concerné qui sont financiére trés supportables
a l'aise nettement améliorée
Zone de résidence 100.0 100.0 100.0
e communes rurales 20.5 16.5 22.1
* 2 220 000 habitants 16.4 12.0 14.7
* 20 a 100 000 habitants 116 14.6 14.0
* plus de 100 000 habitants 335 37.3 29.2
» agglomération parisienne 18.1 195 20.0
Nombre d’enfants au foyer 100.0 100.0 100.0
« sans enfant 81.3 73.3 76.9
* un enfant 8.6 11.7 10.7
* deux enfants 7.0 10.3 9.7
« trois et quatre enfants 2.9 4.7 2.6
» cing enfants et plus 0.1 - 0.1
PCS du chef de famille 100.0 100.0 100.0
e agriculteur 0.9 14 0.6
e commergant. artisan 3.8 3.2 34
« cadre. profession libérale 25.3 23.4 21.9
« profession intermédiaire 14.3 20.3 16.6
e employé 5.9 145 10.6
e ouvrier 7.6 17.9 14.0
* retraité 40.0 8.0 29.0
* autre inactif 2.1 11.3 3.9
Situation familiale 100.0 100.0 100.0
* marié 54.4 34.0 49.1
* concubinage 11.1 28.9 11.3
* célibataire 19.8 27.6 18.7
« divorcé (e) 7.2 7.9 14.7
* veuf (ve) 7.5 1.6 6.1
Age du chef de ménage 100.0 100.0 100.0
* moins de 25 ans 1.0 10.0 1.7
* 252334 ans 15.1 422 12.4
* 35 a 44 ans 155 16.1 20.6
* 45 a 54 ans 17.1 17.2 225
* 55464 ans 18.0 9.9 22.3
* 65 ans et plus 33.2 4.6 20.5
Statut d'occupation 100.0 100.0 100.0
* propriétaire 74.7 37.5 72.2
* locataire HLM 55 9.9 8.0
* autre locataire 19.7 52.6 19.8
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Tableau 2 : La diffusion des crédits

En pourcentage Novembre 2013
Ceux Situation Charges
Univers concerné qui sont financiére trés supportables
a l'aise nettement améliorée

Type de crédits 100.0 100.0 100.0

« crédits de conso. seuls 9.2 29.6 42.0

* accession a la propriété seule 14.0 9.7 24.0

* autre immobilier seul 7.8 1.7 195

* accession et conso. 34 6.9 4.7

* autre immobilier et conso. 2.6 1.0 6.2

* autres combinaisons 4.7 3.1 3.6

e aucun prét 58.3 48.0 -

Utilisation du découvert

bancaire 100.0 100.0 100.0

* oui 8.4 34.6 18.7

*non 91.6 65.4 81.3
Niveau de revenus déclaré
(en SMIC) 100.0 100.0 100.0
* moins de 1 1.2 2.8 4.0
edela?2 19.7 345 24.8
ede2a3 24.6 23.3 26.2
ede3ab 43.7 34.8 35.2
* 5 et plus 10.8 4.6 9.8
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Tableau 3 :
Les formes de crédits actuellement utilisés
En pourcentage Novembre 2013
Ceux Situation Charges
Univers concerné qui sont financiére trés supportables
a l'aise nettement améliorée
Crédit pour I'acquisition
d'un logement autre que la
résidence principale
e oui 9.1 25 12.4
Crédit pour I'amélioration
et I'entretien d'un logement
e oui 5.8 3.3 17.0
Crédit pour un autre
bien foncier ou immobilier
e oui 2.3 5.9 3.4
Taux variable
e oui 11.9 15.1 14.0
Renégociations
e oui 42.3 34.3 40.0
Réseaux d’acceés au crédit
des accédants 100.0 100.0 100.0
(combinaisons possibles)
* Banque généraliste ou
mutualiste 91.5 914 80.4
« Autre organisme financier
ou de crédit 9.7 10.8 15.5
* Famille, amis 0.2 2.4 1.1
» Employeur 10.8 25.2 14.0
* Autre 0.2 - 04
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Tableau 4 : Les crédits de consommation utilisés par les ménages

En pourcentage Novembre 2013
Ceux Situation Charges
Univers concerné qui sont financiére trés supportables
a l'aise nettement améliorée

Réseau crédits de
consommation

(combinaisons possibles) 100.0 100.0 100.0
* vendeur 31.1 18.2 27.9
« carte d'un magasin 14.3 36.4 22.0
* banque ou organisme de crédit 59.4 54.5 50.9
* autre organisme 2.8 7.3 6.6
* famille, amis 2.0 55 2.8

Destination des crédits

consommation utilisés 100.0 100.0 100.0
e acquérir un bien d’équipement

ménager 18.8 42.8 27.4
* acquérir une auto ou une moto 64.1 61.3 50.6
* équipement de loisir ou

dépenses de loisirs 5.6 11.6 35
 consommation courante ou

facture exceptionnelle 3.0 6.5 4.5
» travaux dans le logement 155 9.8 12.2
* réaménagement des crédits 0.3 6.4 1.0

* autre (s) 19.3 15.2 21.6
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Tableau 5 : Les charges de remboursement et la situation financiere des ménages

En pourcentage Novembre 2013
Ceux Situation Charges
Univers concerné qui sont financiére trés supportables
a l'aise nettement améliorée

Appréciation sur les charges

de remboursement 100.0 100.0 100.0
* beaucoup trop élevées 0.5 - -
* trop élevées 0.6 0.7 -
* élevées mais supportables 24.0 22.9 -
e supportables 40.4 39.4 -
« trés supportables 345 37.0 100.0
* pas de remboursement 0.5 - -

Dossier de surendettement

déposé 100.0 100.0 100.0
* Oui 0.5 2.6 1.1
* non 99.5 97.4 98.9

Souscription future a un
emprunt immobilier ... oui 6.2 10.8 7.0

Souscription future a un

crédit conso. ... oui 2.6 6.7 5.9
Le budget du ménage 100.0 100.0 100.0
* & l'aise 100.0 50.1 40.8
« suffisant sauf imprévu - 38.6 37.2
* c'est juste - 11.3 18.3
» c'est difficile - - 34
* les dettes sont nécessaires - - 0.3
Situation financiére passée 100.0 100.0 100.0
* nettement améliorée 4.6 100.0 4.9
e un peu améliorée 11.7 - 11.9
* restée stable 61.2 - 51.1
* un peu dégradée 21.6 - 28.0

* nettement dégradée 0.8 - 4.1
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Tableau 1 : Les caractéristiques socio-démographiques des ménages

En pourcentage Novembre 2013
Situation Commission Ne peut Charges
Univers concerné financiére de y arriver beaucoup

nettement surendettement gu'avec trop élevées
dégradée des dettes

Zone de résidence 100.0 100.0 100.0 100.0

e communes rurales 254 20.3 254 26.6

* 2220 000 habitants 16.8 17.3 15.4 12.1

+ 20 a 100 000 habitants 13.1 15.1 15.2 15.5

* plus de 100 000 habitants 29.9 30.5 27.2 30.6

» agglomération parisienne 14.7 16.8 16.8 15.2

Nombre d’enfants au foyer 100.0 100.0 100.0 100.0

* sans enfant 74.3 76.8 63.0 60.8

* un enfant 13.5 10.8 18.2 17.6

* deux enfants 9.7 8.0 145 14.9

« trois et quatre enfants 24 14 4.4 6.7

» cing enfants et plus - - - -

PCS du chef de famille 100.0 100.0 100.0 100.0
e agriculteur 0.8 - - 1.2
e commergant. artisan 5.6 3.7 6.7 4.9
« cadre. profession libérale 8.0 5.4 4.1 7.1
« profession intermédiaire 12.3 6.0 11.1 12.2
» employé 135 19.2 26.0 19.1
e ouvrier 18.9 23.9 28.9 27.9
* retraité 35.5 31.6 16.4 23.3
* autre inactif 5.3 10.1 6.9 4.2
Situation familiale 100.0 100.0 100.0 100.0
* marié 39.3 27.9 31.2 47.3
* en concubinage 10.5 7.3 125 10.7
» célibataire 18.4 26.3 25.2 215
« divorcé (e) 20.4 30.0 26.4 16.2
* veuf (ve) 11.3 7.9 4.7 4.3
Age du chef de ménage 100.0 100.0 100.0 100.0
* moins de 25 ans 0.7 0.7 0.7 0.5
* 25234 ans 10.9 104 16.8 16.9
* 35244 ans 17.9 17.9 23.3 24.5
* 45354 ans 22.0 26.7 31.2 24.8
* 552464 ans 20.7 22.1 16.7 18.5
* 65 ans et plus 27.8 22.2 114 14.7
Statut d'occupation 100.0 100.0 100.0 100.0
* propriétaire 49.6 13.6 29.5 52.8
* locataire HLM 20.7 42.6 36.3 22.3

« autre locataire 29.7 43.8 34.2 24.9
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Tableau 2 : La diffusion des crédits

En pourcentage Novembre 2013
Situation Commission Ne peut Charges
Univers concerné financiére de y arriver beaucoup

nettement  surendettement qu'avec trop élevées
dégradée des dettes

Type de crédits 100.0 100.0 100.0 100.0

» crédits conso. seuls 23.7 28.5 51.3 52.4

* accession a la propriété seule 11.2 3.3 4.0 18.0

e autre immobilier seul 3.8 1.2 2.6 5.0

* accession conso. 7.2 1.3 8.9 13.3

* autre immobilier et conso. 2.2 0.6 2.4 4.0

* autres combinaisons 4.7 1.2 4.6 7.3

e aucun prét 47.2 63.9 26.2 -

Utilisation du découvert

bancaire 100.0 100.0 100.0 100.0
* OUi 51.6 52.8 92.8 67.4
* non 48.4 47.2 7.2 32.6

Niveau de revenus déclaré

en . . . .

SMIC 100.0 100.0 100.0 100.0
* moins de 1 21.6 29.9 30.8 11.8
edelaz 47.0 50.4 50.0 458
+de2a3 20.1 13.9 155 29.7
+de3a5 10.0 5.3 3.2 11.9

5 et plus 1.3 0.5 0.5 0.8
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Tableau 3 :
Les formes de crédits actuellement utilisés
En pourcentage Novembre 2013
Situation Commission Ne peut Charges
Univers concerné financiére de y arriver beaucoup
nettement surendettement qu'avec trop élevées
dégradée des dettes
Crédit pour I'acquisition
d'un logement autre que la
résidence principale
e oui 4.2 0.6 2.7 6.4
Crédit pour I'amélioration
et I'entretien d'un logement
e oui 6.7 24 6.3 10.2
Crédit pour un autre
bien foncier ou immobilier
e oui 0.8 - 0.6 1.8
Taux variable
e oui 11.3 10.0 12.4 12.3
Renégociations
e oui 33.2 27.8 42.9 43.5
Réseaux d’acces au crédit
des accédants 100.0 100.0 100.0 100.0
(combinaisons possibles)
* Banque généraliste ou
mutualiste 82.6 61.7 74.0 84.7
« Autre organisme financier
ou de crédit 18.6 39.3 28.4 21.0
* Famille, amis 2.3 - - -
» Employeur 7.8 11.6 9.6 9.1
* Autre 0.3 3.6 - -
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Tableau 4 : Les crédits de trésorerie utilisés par les ménages

En pourcentage Novembre 2013
Situation Commission Ne peut Charges
Univers concerné financiére de y arriver beaucoup
nettement surendettement gu'avec trop élevées
dégradée des dettes

Réseau crédits consommation

(combinaison possible) 100.0 100.0 100.0 100.0
« vendeur 18.4 14.4 14.2 19.6
» carte d'un magasin 26.8 32.7 34.9 40.5
* banque ou organisme de crédit 72.9 77.9 83.0 76.1
* autre organisme 35 - 1.9 3.1
o famille, amis 9.8 17.3 16.0 135

Destination des crédits

consommation utilisés 100.0 100.0 100.0 100.0
e acquérir un bien d’équipement

ménager 25.7 27.5 30.3 37.5
e acquérir une auto ou une moto 42.6 35.2 33.9 36.9
* équipement de loisir ou

dépenses de loisirs 2.8 5.2 6.1 7.0
* consommation courante ou

facture exceptionnelle 43.3 69.3 79.5 65.0
» travaux dans le logement 14.6 6.4 9.0 16.4
* réaménagement des crédits 11.3 24.9 14.8 11.2

* autre (s) 37.8 37.7 45.5 38.0
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Tableau 5 : Les charges de remboursement et la situation financiere des ménages

En pourcentage Novembre 2013
Situation Commission Ne peut Charges
Univers concerné financiére de y arriver beaucoup
nettement surendettement gu'avec trop élevées
dégradée des dettes

Appréciation sur les charges

de remboursement 100.0 100.0 100.0 100.0
* beaucoup trop élevées 19.9 25.2 37.2 100.0
* trop élevées 30.2 28.3 32.2 -
* élevées mais supportables 27.9 18.0 13.6 -
e supportables 16.6 21.3 12.9 -
« trés supportables 4.3 4.7 1.5 -
* pas de remboursement 1.1 2.5 2.6 -

Dossier de surendettement

déposé 100.0 100.0 100.0 100.0
* OUi 9.4 100.0 240 14.1
*non 90.6 - 76.0 85.9

Souscription future a un
emprunt immobilier ... oui 2.7 1.8 2.3 15

Souscription future a un

crédit de trésorerie ... oui 6.8 4.2 13.6 9.5
Le budget du ménage 100.0 100.0 100.0 100.0
* & l'aise 1.3 2.2 - 1.4
« suffisant sauf imprévu 9.2 14.9 - 8.7
e c'est juste 27.9 26.8 - 19.9
» c'est difficile 50.7 44.5 - 50.1
« les dettes sont nécessaires 11.0 115 100.0 20.0
Situation financiére passée 100.0 100.0 100.0 100.0
* nettement améliorée - 1.1 - -
e un peu améliorée - 8.1 1.8 3.7
* restée stable - 31.1 5.7 175
* un peu dégradée - 325 26.2 31.8

* nettement dégradée 100.0 27.2 66.3 47.0
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ANNEXE 7

Des profils particuliers
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Tableau 1 : Les caractéristiques socio-démographiques des ménages

En pourcentage Novembre 2013

Reésidence Travaux Autre Résidence Résidence

Univers concerné principale seulement immobilier principale principale

seulement seulement et travaux et autre

immobilier
Zone de résidence 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
e communes rurales 314 374 20.5 43.7 194
* 2220 000 habitants 18.5 22.2 13.3 15.3 17.2
+ 20 a 100 000 habitants 11.0 10.7 6.9 10.2 13.3
* plus de 100 000 habitants 24.3 20.1 334 211 35.6
» agglomération parisienne 14.9 9.6 25.9 9.7 144
Nombre d'enfants au foyer 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
* sans enfant 51.3 84.2 75.9 54.6 47.2
* un enfant 19.9 75 13.2 15.1 24.1
» deux enfants 21.7 6.5 8.8 20.9 23.3
* trois et quatre enfants 6.9 1.8 2.1 94 5.4
» cing enfants et plus 0.3 - - - -
PCS du chef de famille 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
e agriculteur 2.3 5.0 2.2 - -
e commergant. artisan 6.8 24 5.2 5.2 8.0
« cadre. profession libérale 22.2 10.0 30.2 21.9 51.6
« profession intermédiaire 26.4 11.7 22.4 29.0 18.3
» employé 11.8 6.3 8.0 15.0 9.3
e ouvrier 225 10.6 9.3 18.0 8.2
* retraité 7.4 51.6 22.6 12.3 3.9
* autre inactif 0.6 24 - 0.6 0.7
Situation familiale 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
* marié 47.2 64.4 56.4 51.4 63.4
* en concubinage 22.7 8.4 11.6 16.1 17.4
* célibataire 19.1 6.2 20.1 18.1 16.7
« divorcé (e) 9.6 12.3 8.7 10.4 2.5
* veuf (ve) 1.4 8.8 3.3 4.0 -
Age du chef de ménage 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
* moins de 25 ans 0.5 0.7 - - -
* 252334 ans 24.9 1.4 14.9 21.4 21.7
* 35 a 44 ans 37.6 7.8 15.3 38.3 37.6
* 45 a 54 ans 23.9 19.9 29.2 254 28.8
* 552464 ans 9.3 36.4 28.2 9.7 9.9
* 65 ans et plus 3.8 33.9 125 5.3 1.9
Statut d'occupation 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
* propriétaire 100.0 90.9 60.0 100.0 100.0
* locataire HLM - 15 9.0 - -
* autre locataire - 7.6 31.0 - -
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Tableau 2 : La diffusion des crédits

En pourcentage Novembre 2013
Résidence Travaux Autre Résidence Résidence
Univers concerné principale seulement immobilier principale principale
seulement seulement et travaux et autre
immobilier
Types de crédit 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
» crédits de conso. seuls - - - - -
* accession a la propriété seule 100.0 - - - -
* autre immobilier seul - - 100.0 - 100.0

* accession et conso. - - - - -
* autre immobilier et conso. - - - - -
* autres combinaisons - 100.0 - 100.0 -
* aucun prét - - - i .

Utilisation du découvert

bancaire 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
* oui 25.1 15.4 13.2 34.2 27.1
* non 74.9 84.6 86.8 65.8 72.9

Niveau de revenus déclaré

(en SMIC) 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
e moins de 1 1.9 2.6 - - -
edela?2 28.2 314 19.2 24.8 8.3
«de2a3 32.8 29.3 20.7 30.7 15.4
+de3ab 33.0 34.1 45.8 37.2 57.6

5 et plus 4.1 2.6 14.3 7.3 18.7
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Tableau 3 :
Les formes de crédits actuellement utilisés

Novembre 2013

Résidence Travaux Résidence Résidence
Univers concerné principale seulement principale principale
seulement et travaux et autre
immobilier
Crédit pour I'acquisition
d'un logement autre que la
résidence principale
* OUi - - - 74.1
Crédit pour I'amélioration
et I'entretien d'un logement
* OUi - 100.0 100.0 -
Crédit pour un autre
bien foncier ou immobilier
* OUi - - - 27.6
Taux variable
* OUi 10.0 - 8.5 10.7
Renégociations
* OUi 34.2 - 38.7 41.3
Réseaux d’acces au crédit
des accédants 100.0 - 100.0 100.0
(combinaisons possibles)
* Banque généraliste ou
mutualiste 88.9 - 94.2 93.1
« Autre organisme financier 14.1 - 12.9 6.7
* Famille, amis 0.5 - 0.6 1.8
» Employeur 9.4 - 6.8 7.4
* Autre 0.1 - - -
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Tableau 5 : Les charges de remboursement et la situation financiere des ménages

En pourcentage Novembre 2013
Résidence Travaux Autre Résidence Résidence
Univers concerné principale seulement immobilier principale principale
seulement seulement et travaux et autre
immobilier

Appréciation sur les charges

de remboursement 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
* beaucoup trop élevées 2.9 0.8 2.3 2.6 0.9
« trop élevées 9.5 5.6 6.1 12.3 4.4
* élevées mais supportables 39.6 23.4 37.4 48.7 45.0
e supportables 38.4 45.2 34.7 28.3 45.0
« trés supportables 9.6 25.0 19.5 8.1 4.7

* pas de remboursement - - - - -

Dossier de surendettement

déposé 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
* Oui 0.8 1.8 0.4 0.7 -
* non 99.2 98.2 99.6 99.3 100.0

Souscription future a un
emprunt immobilier ... oui 3.3 2.9 7.2 0.4 7.6

Souscription future a un

crédit de conso. ... oui 3.7 7.7 1.9 3.2 25
Le budget du ménage 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
* a l'aise 15.8 15.0 29.6 10.0 34.0
« suffisant sauf imprévu 38.1 46.5 46.7 36.2 42.8
e c'est juste 35.3 30.5 20.9 415 18.2
» c'est difficile 10.3 6.2 2.5 111 5.0
* les dettes sont nécessaires 115 1.8 0.4 1.2 -
Situation financiére passée 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
* nettement améliorée 1.0 0.6 0.5 1.0 0.8
e un peu améliorée 8.9 4.3 8.5 7.6 8.7
* restée stable 43.6 43.3 48.8 41.3 60.6
* un peu dégradée 38.5 41.6 36.7 39.2 24.8

* nettement dégradée 8.1 10.2 55 10.9 5.0
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Tableau 1 : Les caractéristiques sociodémographiques des ménages

En pourcentage

Novembre 2013

Univers concerné Résidence Travaux Autre Résidence principale
principale et immobilier travaux et
et conso. CONSO. et conso. CONSso.

Zone de résidence 100.0 100.0 100.0 100.0
e communes rurales 37.5 43.9 225 38.4
* 2420 000 habitants 20.2 14.2 15.4 19.1
* 20 4 100 000 habitants 9.2 16.6 115 9.3
* plus de 100 000 habitants 24.0 19.6 29.7 27.3
* agglomération parisienne 9.1 5.7 20.9 5.9
Nombre d'enfants au foyer 100.0 100.0 100.0 100.0
* sans enfant 42.5 87.5 78.8 44.1
* un enfant 24.3 10.8 10.0 20.1
* deux enfants 25.6 0.6 7.9 25.9
« trois et quatre enfants 7.6 1.1 3.3 9.8
» cing enfants et plus - - - -
PCS du chef de famille 100.0 100.0 100.0 100.0
* agriculteur 1.6 1.2 15 4.2
* commercant. artisan 8.7 8.2 121 1.3
» cadre. profession libérale 18.4 5.4 234 12.2
« profession intermédiaire 214 11.7 23.1 254
» employé 12.8 7.6 11.0 11.6
e ouvrier 29.4 12.8 11.7 32.9
* retraité 7.3 52.2 15.2 8.8
* autre inactif 0.3 0.8 2.0 3.0
Situation familiale 100.0 100.0 100.0 100.0
* marié 63.4 64.8 58.5 64.5
* en concubinage 17.4 8.5 9.2 14.8
» célibataire 11.3 2.5 22.9 13.7
« divorcé (e) 6.9 16.5 8.8 7.0
« veuf (ve) 1.0 7.7 0.6 -
Age du chef de ménage 100.0 100.0 100.0 100.0
* moins de 25 ans 0.4 - 2.0 -
* 253434 ans 21.0 3.3 16.5 124
* 35444 ans 38.7 9.7 16.4 435
* 45354 ans 254 17.9 27.8 30.2
* 55364 ans 11.4 30.4 27.9 115
* 65 ans et plus 3.1 38.7 9.3 2.4
Statut d'occupation 100.0 100.0 100.0 100.0
* propriétaire 100.0 954 51.6 100.0
* locataire HLM - - 6.8 -
« autre locataire - 4.6 41.6 -
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Tableau 2 : La diffusion de crédits

En pourcentage Novembre 2013
Univers concerné Résidence Travaux Autre Résidence principale
principale et immobilier travaux et
et conso. conso. et conso. C conso.
Type de crédits 100.0 100.0 100.0 100.0

« crédits de conso. seuls - - - -
* accession a la propriété seule - - - -
* autre immobilier seul - - - -
* accession et conso. 100.0 - - -
* autre immobilier et conso. - - 100.0 -
* autres combinaisons - 100.0 - 100.0
* aucun prét - - - -

Utilisation du découvert

bancaire 100.0 100.0 100.0 100.0
* OUi 51.3 36.8 42.0 54.1
*non 48.7 63.2 58.0 45.9

Niveau de revenus déclaré

(en SMIC) 100.0 100.0 100.0 100.0
* moins de 1 0.3 4.7 0.9 0.7
edela? 2.1 26.9 14.4 247
+de2a3 33.9 38.7 25.7 32.6
+de3a5 38.8 27.3 51.3 38.4

* 5 et plus 3.8 24 7.8 3.6
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Tableau 3 :
Les formes de crédits actuellement utilisés

Novembre 2013

Univers concerné Résidence Travaux Autre Résidence principale
principale et autres immobilier travaux et autres
et autres crédits crédits et autres crédits crédits
Crédit pour I'acquisition
d'un logement autre que la
résidence principale
* OUi - - 84.1 -
Crédit pour I'amélioration
et I'entretien d'un logement
* OUi - 100.0 - 100.0
Crédit pour un autre
bien foncier ou immobilier
* OUi - - 18.7 -
Taux variable
* OUi 12.3 - - 17.6
Renégociations
* OUi 34.8 - - 46.2
Réseaux d’acces au crédit des
accédants 100.0 — — 100.0
(combinaisons possibles)
* Banque généraliste ou
mutualiste 85.3 - - 91.5
« Autre organisme financier
ou de crédit 18.0 - - 11.4
* Famille, amis 0.1 - - -
» Employeur 8.6 - - 4.3
* Autre 0.1 - - 0.7
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Tableau 4 : Les crédits de trésorerie utilisés par les ménages

En pourcentage

Novembre 2013

Univers concerné Résidence Travaux Autre Résidence principale
principale et immobilier travaux et
et conso. CONSO. et conso. CONSsO.

Réseau crédits consommation

(combinaisons possibles) 100.0 100.0 100.0 100.0
* vendeur 25.1 25.1 275 20.4
« carte d'un magasin 19.8 15.1 14.7 17.1
* banque ou organisme de crédit 64.3 60.8 63.3 75.6
* autre organisme 3.1 4.2 9.9 7.2
* famille, amis 5.7 14 6.8 6.4
Destination des crédits

consommation utilisés 100.0 100.0 100.0 100.0
e acquérir un bien d’équipement

ménager 25.4 17.4 18.7 18.4
* acquérir une auto ou une moto 60.6 50.8 55.6 50.4
* équipement de loisir ou

dépenses de loisirs 3.6 1.3 6.2 1.5
 consommation courante ou

facture exceptionnelle 12.1 13.6 10.0 17.5
« travaux dans le logement 18.9 45.6 12.6 43.7
* réaménagement des crédits 2.4 3.6 6.2 6.4
* autre (s) 13.0 12.0 31.0 19.2
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Tableau 5 : Les charges de remboursement et la situation financiere des ménages

En pourcentage Novembre 2013

Univers concerné Résidence Travaux Autre Résidence principale
principale et immobilier travaux et
et conso. conso. et conso. €onso.

Appréciation sur les charges

de remboursement 100.0 100.0 100.0 100.0
* beaucoup trop élevées 5.0 3.8 3.6 8.7
* trop élevées 15.2 8.1 6.7 14.8
« élevées mais supportables 45.2 33.8 49.9 50.5
* supportables 30.3 39.5 321 22.6
» trés supportables 4.3 14.9 7.7 3.5
* pas de remboursement - - - -
Dossier de surendettement

déposé 100.0 100.0 100.0 100.0
* OUi 0.7 1.6 - 1.8
e non 99.3 98.4 100.0 98.2
Souscription future a un

emprunt immobilier ... oui 14 2.7 7.0 3.6
Souscription future a un

crédit conso. ... oui 7.2 4.2 6.8 4.6
Le budget du ménage 100.0 100.0 100.0 100.0
* a l'aise 9.0 11.7 17.8 9.0
« suffisant sauf imprévu 35.5 43.0 40.9 314
* c'est juste 37.5 32.3 23.4 37.1
* c'est difficile 15.5 11.3 16.3 19.3
* les dettes sont nécessaires 2.5 1.7 1.6 3.3
Situation financiere passée 100.0 100.0 100.0 100.0
* nettement améliorée 1.7 - - 2.3
* un peu améliorée 7.4 4.1 5.1 7.9
* restée stable 40.0 425 44.5 34.0
* un peu dégradée 38.8 46.0 40.9 41.7
* nettement dégradée 121 7.4 9.5 14.1
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ANNEXE 8

Les ménages fragiles
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Tableau 1 : Les caractéristiques sociodémographiques des ménages

En pourcentage

Univers concerné Novembre
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Zone de résidence 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0  100.0 100.0
e communes rurales 23.6 24.9 21.4 24.6 27.8 23.2 241 27.2 26.1 28.0
2420000 habitants 13.9 135 135 22.6 16.9 15.2 20.2 12.4 14.6 14.4
* 20 a 100 000 habitants 15.7 17.8 21.6 12.0 14.0 16.2 15.4 18.6 15.6 16.3
* plus de 100 000 habitants 29.7 27.9 29.7 29.2 25.7 335 28.8 30.0 25.7 27.7
« agglomération parisienne 17.1 15.8 13.8 11.7 155 11.9 115 11.8 18.0 13.5
Nombre d'enfants au foyer 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0  100.0 100.0
« sans enfant 59.6 60.0 59.4 57.7 64.5 67.6 65.5 64.7 63.6 65.7
* un enfant 17.2 17.8 17.4 20.4 16.2 13.3 15.0 14.9 15.1 16.5
* deux enfants 15.2 15.4 15.5 16.4 10.7 10.4 14.0 13.1 15.0 10.9
« trois et quatre enfants 7.8 6.5 7.3 4.9 8.5 8.4 5.5 7.3 6.3 6.9
« cing enfants et plus 0.3 0.3 0.4 0.6 - 0.3 - - - -
PCS du chef de famille 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0  100.0 100.0
* agriculteur 2.2 0.3 2.8 2.0 2.6 1.3 31 1.3 1.6 2.6
e commercant. artisan 8.2 6.2 4.6 5.8 5.0 4.6 3.6 3.8 2.0 3.3
« cadre. profession libérale 4.9 4.0 5.1 2.3 5.3 5.5 6.7 6.8 3.8 6.1
« profession intermédiaire 15.8 134 141 13.6 111 13.7 12.0 11.3 12.3 11.6
* employé 18.4 224 18.5 19.5 18.9 17.4 14.8 17.2 16.0 16.3
* ouvrier 34.0 29.8 31.8 30.5 27.5 29.3 29.0 30.1 33.0 29.5
* retraité 12.0 14.9 17.5 20.4 22.9 21.3 225 22.1 27.1
24.1
* autre inactif 4.6 9.0 5.7 5.8 6.8 6.8 8.4 7.3 4.2 6.5
Situation familiale 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0  100.0 100.0
* marié 52.6 48.5 52.1 54.8 51.9 49.9 51.3 45.1 42.2 41.6
« en concubinage 10.7 16.6 10.5 111 10.1 7.7 9.3 115 155 13.2
« célibataire 19.8 14.9 16.4 135 17.6 19.4 16.2 19.7 18.3 23.7
« divorcé (e) 11.9 12.8 15.8 16.8 15.9 16.0 17.7 16.4 16.0 13.6
« veuf (ve) 51 9.3 5.2 3.8 45 7.0 55 7.3 7.9 7.8
Age du chef de ménage 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0  100.0 100.0
* moins de 25 ans 15 2.6 55 1.6 1.4 15 25 23 11 15
* 25334 ans 26.8 26.2 20.0 19.2 13.9 15.0 14.7 19.1 14.0 17.4
*35a44 ans 29.5 28.0 28.8 28.7 27.6 25.9 23.8 23.6 28.1 25.3
* 45 3 54 ans 23.9 21.0 253 28.3 30.9 28.2 29.7 24.8 25.9 25.7
* 55 a 64 ans 11.8 12.4 10.0 10.7 12.9 12.3 145 16.0 12.8 14.4
* 65 ans et plus 6.6 9.8 10.4 115 135 17.1 14.9 14.2 18.1 15.7
Statut d'occupation 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0  100.0 100.0
* propriétaire 425 37.9 35.6 36.7 35.3 33.0 434 35.1 37.2 35.2
* locataire HLM 25.4 24.5 28.5 25.0 27.0 29.4 22.6 27.5 30.1 28.8
« autre locataire 32.1 37.6 34.9 38.3 37.7 376 34.1 37.5 32.7 35.9
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Univers concerné Novembre
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Zone de résidence 100.0  100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
» communes rurales 24.8 24.0 27.4 24.9 27.7 23.7 23.2
2220000 habitants 18.2 20.6 18.2 17.5 17.6 18.3 16.1
20 4 100 000 habitants 13.3 12.5 13.5 16.5 14.4 14.7 14.7
« plus de 100 000 habitants 30.7 28.0 25.6 27.3 28.5 29.5 30.1
« agglomération parisienne 13.0 14.8 15.3 13.8 11.8 12.8 15.9
Nombre d'enfants au foyer 100.0  100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
« sans enfant 64.8 65.8 64.5 70.4 69.2 70.6 69.3
* un enfant 17.0 15.2 14.6 14.0 14.4 13.0 14.4
« deux enfants 17.2 9.8 15.3 11.2 10.2 10.6 115
« trois et quatre enfants 6.2 9.2 5.6 4.4 5.9 5.4 4.8
« cing enfants et plus - - - - 0.3 0.4 -
PCS du chef de famille 100.0  100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
* agriculteur 1.0 0.6 0.4 - 0.9 1.2 0.4
* commergant. artisan 3.7 2.7 4.9 4.7 4.4 3.0 4.2
« cadre. profession libérale 5.9 6.9 5.8 3.8 44 5.6 6.0
« profession intermédiaire 16.2 12.4 11.2 15.7 10.4 9.5 9.4
» employé 18.8 16.0 19.4 16.8 17.7 19.4 20.2
* ouvrier 28.5 28.6 29.5 29.6 26.2 24.3 24.7
* retraité 19.0 27.7 23.9 22.7 27.8 28.2 27.7
* autre inactif 6.9 5.0 4.9 6.6 8.3 8.8 7.3
Situation familiale 100.0  100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
* marié 445 425 38.0 38.6 36.7 36.1 34.4
« en concubinage 10.2 125 115 134 12.4 12.3 9.7
« célibataire 21.1 17.6 21.3 19.8 20.3 20.4 24.3
« divorcé (e) 195 20.2 21.3 22.7 22.3 23.3 25.0
« veuf (ve) 45 7.1 8.0 5.6 8.3 7.8 6.5
Age du chef de ménage 100.0  100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
* moins de 25 ans 18 1.7 - 0.2 14 1.2 0.8
* 253434 ans 15.4 15.1 16.6 13.9 16.4 16.0 13.7
* 35244 ans 25.8 22.7 24.5 245 22.0 19.1 19.7
* 45 354 ans 31.3 25.4 25.9 29.3 23.0 241 26.5
* 55 a 64 ans 12.5 16.0 16.6 15.8 17.0 20.6 20.5
* 65 ans et plus 13.1 19.1 16.4 16.3 20.2 19.0 18.8
Statut d'occupation 100.0  100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
* propriétaire 36.2 379 335 38.1 31.9 30.1 29.3
* locataire HLM 28.7 28.6 30.6 25.2 29.7 304 334
« autre locataire 35.1 335 35.8 36.7 384 395 37.3




113

Tableau 2 : La diffusion des crédits

En pourcentage

Univers concerné Novembre

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Type de crédits 100.0 100.0  100.0 100.0 100.0 100.0  100.0 100.0 100.0 100.0
« crédits de conso. seuls 46.6 45.2 52.2 514 57.3 55.1 48.1 49.1 57.4 51.1
« accession a la propriété seule 13.6 10.4 7.0 10.8 8.5 6.5 6.2 8.0 9.1 7.1
« autre immobilier seul 3.1 14 0.4 0.9 1.7 2.1 0.5 1.0 1.9 1.2
* accession et conso. 16.2 15.2 14.4 12.4 10.2 11.2 16.2 14.7 13.3 11.8
« autre immobilier et conso. 2.0 45 4.8 24 4.9 2.3 4.7 3.9 2.4 2.8
* autres combinaisons 4.2 6.0 3.5 18 3.2 2.9 2.8 2.3 2.4 45
e aucun prét 14.4 17.4 17.8 20.2 14.2 19.9 215 21.0 135 215

Utilisation du découvert

bancaire 100.0 100.0  100.0 100.0 100.0 100.0  100.0 100.0 100.0 100.0
e oui 65.0 67.3 67.3 66.9 69.8 64.2 65.4 65.6 68.2 70.4
*non 35.0 32.7 32.7 331 30.2 35.8 34.6 34.4 31.8 29.6

Niveau de revenus déclaré
(en SMIC) - - - - - - - - - -
e moins de 1 - - - - - - - - - -
edela? - - - - - - - - - -
ede233 - - - - - - - - - -
«de3a5 - - - - - - - - - -
*5et plus - - - - - - - - - -
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Univers concerné Novembre
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Type de crédits 100.0  100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
« crédits de conso. seuls 56.6 51.2 552 520 34.8 39.5 390
« accession a la propriété seule 12.0 7.4 8.2 8.1 8.5 7.4 8.7
« autre immobilier seul 0.8 5.4 11 1.9 1.0 1.1 2.7
* accession et conso. 8.0 128 9.2 118 7.5 7.1 6.2
« autre immobilier et conso. 2.9 3.9 4.1 34 2.0 2.7 2.1
* autres combinaisons 4.1 25 4.0 3.0 45 4.7 35
e aucun prét 15.6 16.8 182 198 41.7 375 378
Utilisation du découvert
bancaire 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
e oui 67.0 66.0 734 66.8 60.2 649 63.2
e non 33.0 340 266 332 39.8 35.1 36.8
Niveau de revenus déclaré
(en SMIC) - - 100.0 100.0 100.0  100.0 100.0
e moins de 1 - - 222 183 21.9 23.8 245
edela? - - 474  46.6 48.3 484 48.1
ede233 - - 21.1 245 19.6 193 191
«de3a5 - - 82 107 9.2 7.2 7.6
*5etplus - - 11 - 1.0 13 0.7
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Tableau 3 :
Les formes de crédits actuellement utilisés

En pourcentage

Univers concerné Novembre
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Crédit pour I'acquisition
d'un logement autre que la
résidence principale

* oui 23 4.4 3.6 4.5 3.2 2.8 1.7 24 27 23

Crédit pour I'amélioration
et I'entretien d'un logement
* oui 6.6 8.9 5.1 0.3 6.9 5.7 6.3 4.7 49 7.1

Crédit pour un autre
bien foncier ou immobilier
* oui 0.4 14 1.1 0.4 1.0 1.6 15 0.5 28 0.7

Taux variable
* oui 31.3 27.8 20.3 23.5 18.9 215 - 24.6 - 267

Renégociations
e oui 34.7 50.7 55.6 44.0 50.7 52.7 - 45.2 - 383

Réseaux d’acces aux des
accédants 100.0 100.0  100.0 100.0 100.0 100.0  100.0 100.0 100.0100.0
(combinaisons possibles)
» Banque généraliste ou

mutualiste 66.5 58.2 64.4 65.1 50.4 60.8 - 715 - 688
« Autre organisme financier 41.3 51.1 36.5 43.1 33.9 40.4 - 29.4 - 316
ou de crédit

« Famille, amis 1.2 0.8 3.0 - - 2.6 - - - -

« Employeur 221 21.6 21.2 15.7 15.7 17.6 - 11.9 - 1.7

* Autre 2.5 - 21 8.5 0.8 - - - - -
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En pourcentage

Univers concerné Novembre
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Crédit pour I'acquisition
d'un logement autre que la
résidence principale

* oui 4.0 3.3 3.0 2.3 2.2 2.2 2.6

Crédit pour I'amélioration
et I'entretien d'un logement
* Oui 4.5 8.2 5.3 5.7 5.3 6.0 5.8

Crédit pour un autre
bien foncier ou immobilier
e oui 0.4 2.5 14 0.6 0.5 0.8 0.6

Taux variable
e oui - - 18.6 16.0 179 147 116

Renégociations
* oui - - 29.1 28.6 25.0 272 416

Réseaux d’acces au crédit des
accédants 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
(combinaisons possibles)
« Banque généraliste ou

mutualiste - - 78.0 76.0 79.9 802 797
« Autre organisme financier - - 234 26.4 229 231 247
ou de crédit

* Famille, amis - - 1.0 1.2 - 1.3 -

* Employeur - - 12.8 15.9 101 8.6 94

e Autre - - 3.6 - - - 0.6
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Tableau 4 : Les crédits de consommation utilisés par les ménages

En pourcentage

Univers concerné Novembre
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Réseau crédits conso.
(combinaison possibles) — — 100.0  100.0 100.0 100.0 100.0 100.0  100.0 100.0
« vendeur — — 16.4 19.7 12.9 19.0 21.6 19.9 165 179
« carte d'un magasin — — 36.4 49.1 51.9 52.3 45.0 43.4 50.7 451
« banque ou organisme

de crédit — — 71.0 65.9 67.6 65.4 66.7 67.7 678 711
* autre organisme — — 12.6 25 3.3 4.2 2.3 3.6 53 2.8
« famille, amis — — 2.2 3.8 6.2 7.2 5.8 9.6 9.2 6.9
Destination des crédits
consommation utilisés 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 — 100.0 — 100.0
e acquérir un bien
d’équipement ménager 35.0 31.2 42.1 44.6 45.0 39.0 — 32.8 — 346
e acquérir une auto ou une
moto 355 38.9 35.1 354 38.7 35.3 — 46.9 — 401
« équipement de loisirs ou
dépenses de loisirs 6.4 10.2 2.0 10.0 10.4 6.0 — 8.7 — 6.8
¢ consommation courante
ou facture exceptionnelle 46.1 56.7 56.1 52.7 58.8 68.2 — 63.2 — 615
« travaux dans le logement — — — — — — — — — —
« réaménagement des
crédits — — — — — — — — — —
* autres 30.7 28.6 31.9 29.3 39.4 28.2 — 35.6 — 403
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En pourcentage

Univers concerné Novembre
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Réseau crédits conso.

(combinaison possibles) 100.0 100.0  100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
« vendeur 16.5 17.3 18.5 18.3 16.7 166 16.3
« carte d'un magasin 42.8 47.4 37.6 35.7 30.2 30.8 339
« banque ou organisme

de crédit 72.2 724 65.3 68.7 72.9 778 78.6
* autre organisme 5.2 1.5 4.3 4.8 4.7 3.0 1.7
« famille, amis 7.7 9.7 10.9 10.4 10.5 11.3 132

Destination des crédits

consommation utilisés — — 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
e acquérir un bien

d’équipement ménager — — 334 26.5 26.9 341 303
 acquérir une auto ou une

moto — — 36.5 45.3 39.6 37.7 364
« équipement de loisirs ou

dépenses de loisirs — — 10.1 5.1 5.7 6.0 5.6
e consommation courante

ou facture exceptionnelle — — 59.9 50.4 66.3 58.9 63.0
« travaux dans le logement — — 9.8 7.1 11.8 116 110
« réaménagement des

crédits — — 16.6 17.0 18.2 151 169

* autres — — 37.2 40.2 443 403 373
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En pourcentage
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Univers concerné Novembre
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Appréciation sur charges
de remboursement 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0  100.0 100.0 100.0 100.0
* beaucoup trop élevées 65.9 61.4 68.1 64.2 62.2 59.2 64.2 64.6 68.9 64.9
o trop élevées 11.6 13.8 8.3 16.0 17.1 16.3 14.4 14.2 13.7 14.3
« élevées mais supportables 10.6 1.5 11.2 10.4 8.3 11.2 6.6 13.1 11.3 10.6
* supportables 9.0 7.1 7.4 8.6 6.6 114 9.6 35 45 8.5
« trés supportables 24 15 2.8 0.8 3.7 0.8 2.7 2.6 15 0.9
* pas de remboursement 0.4 0.7 2.2 - 2.0 11 25 2.1 - 0.9
Dossier de surendettement
déposé 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0  100.0 100.0 100.0 100.0
* oui 22.2 234 30.1 321 32.2 35.8 28.9 28.5 255 30.2
*non 77.8 76.6 69.9 67.9 67.8 64.2 71.1 715 74.8 69.8
Souscription future a un
emprunt immobilier
... OUi 1.3 1.0 3.0 3.7 4.3 4.1 24 5.6 35 4.7
Souscription future a un
crédit conso.
.. oui 4.7 6.1 6.7 6.8 11.8 7.0 4.6 125 85 9.7
Le budget du ménage 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0  100.0 100.0 100.0 100.0
* a l'aise 0.6 1.4 0.7 2.8 2.6 2.7 1.8 15 2.6 2.0
« suffisant sauf imprévu 13.9 8.7 16.2 10.9 13.6 11.6 17.9 11.8 155 11.8
* C'est juste 215 21.3 311 22.7 18.8 24.5 19.8 23.7 19.7 16.8
« c’est difficile 21.1 24.9 30.9 26.8 311 28.9 24.5 29.1 30.0 27.8
* les dettes sont nécessaires 42.9 43.7 341 36.8 34.0 324 35.9 33.9 322 415
Situation financiere passée | 100.0 100.0 100.0  100.0 100.0 100.0  100.0 100.0 100.0 100.0
* nettement améliorée 1.7 0.6 14 2.3 2.4 1.3 3.2 0.5 2.6 29
* un peu améliorée 8.4 7.3 10.1 12.5 12.3 14.8 6.7 7.4 9.7 5.1
* restée stable 28.9 29.3 22.7 29.9 28.1 27.1 27.5 28.0 27.0 24.2
* un peu dégradée 33.4 34.4 37.8 32.6 32.6 30.0 34.5 28.1 28.1 30.8
* nettement dégradée 27.7 28.4 28.0 22.7 24.5 26.8 28.1 36.0 32.6 37.0
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Univers concerné Novembre
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Appréciation sur charges
de remboursement 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
* beaucoup trop élevées 74.3 72.6 69.6 735 59.2 654 58.9
« trop élevées 10.1 11.9 15.1 11.3 13.3 134 17.9
* élevées mais supportables 9.1 6.4 8.8 10.2 124 142 10.1
* supportables 6.2 8.4 4.3 3.8 113 47 10.2
« trés supportables 0.3 0.7 0.7 0.7 13 13 2.0
* pas de remboursement - - 14 0.5 25 11 0.8
Dossier de surendettement
déposé 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0  100.0
* oui 25.3 24.2 26.7 27.3 56.7 515 55.1
*non 74.7 75.8 73.3 72.7 433 485 44.9
Souscription future a un
emprunt immobilier
... oui 5.2 4.0 3.8 4.2 25 3.2 2.0
Souscription future a un
crédit conso.
.. oui 11.2 7.4 115 111 5.6 6.8 7.0
Le budget du ménage 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0  100.0
* 4 laise - 0.5 1.7 0.6 2.7 1.8 1.7
« suffisant sauf imprévu 12.4 13.9 9.7 11.3 104 8.8 11.3
* C'est juste 25.1 16.2 19.6 19.2 252 234 21.1
« c’est difficile 315 29.3 30.3 32.9 33.7 394 39.6
* les dettes sont nécessaires 311 40.1 38.7 36.0 28.0 26.6 26.4
Situation financiere passée | 100.0 100.0 100.0  100.0 100.0 100.0 100.0
* nettement améliorée 11 0.7 1.8 1.3 2.0 11 0.6
* un peu améliorée 5.6 5.4 5.6 6.6 5.9 5.2 5.9
* restée stable 21.7 16.0 20.5 20.9 213 232 23.1
* un peu dégradée 35.8 35.9 28.3 311 33.2 335 31.9
* nettement dégradée 35.9 42.0 43.9 40.2 375 371 38.5
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ANNEXE 9

Les ménages de 55 ans et plus
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Tableau 1 : Les caractéristiques socio-démographiques des menages

En pourcentage Novembre 2013
Univers concerné 55 a 60 a 65 a 70 a 75 ans Ensemble Ensemble
59 ans 64 ans 69 ans 74 ans etplus 55ans des

et plus  ménages

Zone de résidence 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0  100.0
e communes rurales 27.6 245 22.8 21.8 18.3 22.6 235
* 2 220 000 habitants 18.7 16.6 17.4 17.8 16.6 17.3 17.2
« 20 a 100 000 habitants 14.1 15.5 16.9 14.4 14.0 15.0 13.1
* plus de 100 000 habitants 28.8 30.1 31.0 335 34.8 31.9 316
» agglomération parisienne 10.7 13.2 11.9 12.5 16.3 13.3 14.6
Nombre d'enfants au foyer 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0  100.0
* sans enfant 95.1 97.6 99.0 99.2 99.8 98.3 76.9
e un enfant 3.6 1.8 1.0 0.8 0.2 1.4 11.4
» deux enfants 1.3 0.4 - - - 0.2 8.8
« trois et quatre enfants - 0.2 - - - 0.1 2.8
« cing enfants et plus - - - - - - 0.1
PCS du chef de famille 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0  100.0
* agriculteur 3.0 1.6 - - - 0.8 1.4
e commercant. artisan 7.1 2.7 0.2 - - 1.8 4.8
» cadre. profession libérale 13.4 9.6 - - - 4.3 12.3
« profession intermédiaire 155 6.8 - - - 4.0 145
» employé 16.8 5.2 - - - 3.9 111
e ouvrier 23.8 6.6 - - - 5.4 15.2
* retraité 13.8 64.4 97.3 99.1 97.7 76.7 36.5
* autre inactif 6.6 3.2 25 0.9 2.3 3.0 4.2
Situation familiale 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0  100.0
* marié 55.0 54.8 52.9 48.9 41.1 49.9 44.0
* en concubinage 6.0 4.7 2.1 1.8 1.1 3.0 12.2
* célibataire 16.0 11.6 10.6 7.7 9.3 10.9 21.2
« divorcé (e) 17.1 21.2 20.8 22.7 11.4 18.0 13.5
* veuf (ve) 5.9 7.7 13.7 18.9 37.1 18.2 9.1
Age du chef de ménage 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0  100.0
* moins de 25 ans - - - - - - 1.6
« 25234 ans - - - - - - 15.5
« 35244 ans - - - - - - 17.0
45 a 54 ans - - - - - - 18.7
55 a 64 ans 100.0 100.0 - - - 37.8 17.8
* 65 ans et plus - - 100.0 100.0 100.0 62.2 29.3
Statut d'occupation 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0  100.0
* propriétaire 64.3 67.0 717 72.9 69.1 68.9 60.6
* locataire HLM 15.3 14.5 13.8 10.5 10.4 12.8 12.9
* autre locataire 20.4 18.5 14.6 16.6 20.5 18.3 26.5
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Novembre 2013

Univers concerné 55a 60 a 65 a 702 75ans Ensemble Ensemble
59 ans 64 ans 69 ans 74 ans etplus 55ans des
etplus  ménages

Types de crédits 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0  100.0
» crédits de conso. seuls 18.8 18.7 195 17.2 9.2 16.1 16.6
* accession a la propriété seule 9.1 5.1 3.1 2.3 0.5 3.8 13.7
* autre immobilier seul 8.7 8.6 6.4 3.0 15 5.3 4.9
* accession et conso. 4.3 3.3 14 0.3 0.2 1.8 5.9
* autre immobilier et conso. 4.8 3.8 3.0 3.2 1.0 2.8 2.6
* autres combinaisons 2.6 2.0 0.5 0.4 0.2 14 3.9
* aucun prét 51.7 58.1 66.1 73.6 87.4 68.8 52.4
Utilisation du découvert

bancaire 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
* oui 24.3 20.1 14.8 13.3 7.3 15.3 26.0
*non 75.7 79.9 85.2 86.7 92.7 84.7 74.0
Niveau de revenus déclaré

(en SMIC) 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
e moins de 1 10.4 10.7 8.5 9.0 10.6 9.9 9.6
edela? 36.4 41.1 44.8 48.9 51.7 45.1 39.4
ede2a3 25.6 24.4 28.5 23.9 22.3 24.8 26.2
ede3ab 23.8 21.1 16.4 17.3 13.7 18.1 22.0
5 et plus 3.8 2.7 1.8 1.0 1.7 2.1 2.8
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Tableau 3 :
Les formes de crédits actuellement utilisés

Novembre 2013

Univers concerné 554 60 & 65 a 70a 75ans Ensemble Ensemble
59 ans 64 ans 69 ans 74 ans etplus 55ans des
etplus  ménages
Crédit pour I'acquisition
d'un logement autre que la
résidence principale
e oui 7.9 5.4 3.5 1.3 0.3 3.4 10.6
Crédit pour I'amélioration
et I'entretien d'un logement
e oui 7.9 8.6 6.6 53 2.2 5.9 13.1
Crédit pour un autre
bien foncier ou immobilier
e oui 15 15 0.7 0.2 0.2 0.8 2.7
Taux variable
e oui 9.1 10.3 21.2 15.0 15.2 11.9 10.9
Renégociations
e oui 31.1 26.9 28.7 26.9 27.6 28.9 35.9
Réseaux d’acces au crédit des
accédants 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
(combinaisons possibles)
* Banque généraliste ou
mutualiste 84.8 85.0 83.1 79.9 76.4 83.9 88.8
« Autre organisme financier
ou de crédit 16.6 16.4 134 20.1 42.1 17.2 14.4
* Famille, amis 0.5 - - - - 0.2 0.4
» Employeur 9.3 5.2 5.6 - - 6.4 8.8
* Autre - - - - - - 0.1
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Tableau 4 : Les crédits de consommation utilisés par les ménages

En pourcentage Novembre 2013
Univers concerné 554 60 & 65 a 704 75 ans Ensemble Ensemble
59 ans 64 ans 69 ans 74 ans etplus 55ans des

etplus  ménages

Réseau crédits consommation

(combinaisons possibles) 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0  100.0
* vendeur 30.4 23.6 19.8 314 28.7 26.2 221
» carte d’un magasin 18.7 194 17.6 15.0 25.6 19.0 20.5
* banque ou organisme de crédit 65.2 69.4 71.2 75.2 57.4 68.0 69.1
* autre organisme 2.2 1.2 4.1 2.0 0.8 21 3.3
* famille, amis 2.6 1.6 0.5 1.3 - 1.4 51

Destination des crédits

consommation utilisés 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0  100.0
e acquérir un bien d’équipement

ménager 28.4 21.0 19.4 23.2 17.6 22.3 24.6
* acquérir une auto ou une moto 53.9 51.2 45.1 43.2 33.1 46.9 55.0
* équipement de loisir ou

dépenses de loisirs 4.2 6.0 4.9 5.4 6.6 5.3 45
 consommation courante

ou facture exceptionnelle 15.7 22.0 21.7 29.9 29.3 22.6 21.1
« travaux dans le logement 18.0 17.0 17.6 15.4 18.4 17.3 14.4
* réaménagement des crédits 5.2 8.1 7.7 11.8 1.6 7.0 5.6

* autre (s) 18.9 22.3 23.0 21.4 30.0 22.8 20.5
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Tableau 5 : Les charges de remboursement et la situation financiere des ménages

En pourcentage

Novembre 2013

Univers concerné 554 60 & 65 a 704 75 ans Ensemble Ensemble
59 ans 64 ans 69 ans 74 ans etplus 55ans des
etplus  ménages
Appréciation sur les charges
de remboursement 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
* beaucoup trop élevées 34 6.7 5.3 4.5 4.2 5.0 4.6
* trop élevées 9.3 8.7 10.7 15.2 11.2 10.4 10.9
* élevées mais supportables 36.4 29.2 25.0 26.1 20.5 28.8 36.4
* supportables 34.5 40.6 43.7 39.1 41.6 39.5 36.0
* trés supportables 16.3 14.1 15.6 14.6 20.8 15.8 114
* pas de remboursement 0.1 0.8 - 0.5 1.7 0.5 0.6
Dossier de surendettement
déposé 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0  100.0
e oui 35 4.7 2.0 4.5 1.8 3.2 3.4
*non 96.5 95.3 98.0 95.5 98.2 96.8 96.6
Souscription future a un
emprunt immobilier ... oui 1.7 19 0.9 2.0 0.2 1.2 45
Souscription future a un
crédit conso. ... oui 3.6 3.3 3.2 4.3 1.6 3.0 3.9
Le budget du ménage 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0  100.0
* al'aise 154 15.9 175 16.8 18.1 16.8 15.5
« suffisant sauf imprévu 34.3 32.5 36.8 34.8 35.4 34.8 35.1
o C'est juste 32.6 34.9 33.2 355 36.3 34.6 33.9
» c'est difficile 16.4 15.1 12.2 12.0 9.6 12.8 13.9
* les dettes sont nécessaires 1.3 1.7 0.3 1.0 0.6 1.0 1.6
Situation financiéere passée 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
* nettement améliorée 1.0 0.6 0.3 0.3 0.1 0.4 1.4
* un peu améliorée 55 4.2 34 1.9 2.1 3.3 6.7
* restée stable 422 40.4 39.5 36.8 41.7 40.3 422
* un peu dégradée 40.2 43.1 48.1 51.0 46.8 45.8 39.9
* nettement dégradée 111 11.7 8.7 10.0 9.4 10.1 9.8
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ANNEXE 10

L'usage des credits a la consommation
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Tableau 1 : Les caractéristiques socio-démographiques des ménages

En pourcentage Novembre 2013
Univers concerné Vendeur Carte Banque Organisme Famille  Ensemble

Zone de résidence 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
e communes rurales 25.0 22.2 29.7 25.5 31.2 26.9
* 2420 000 habitants 16.0 16.0 17.8 116 14.0 17.0
* 20 4 100 000 habitants 13.5 14.1 14.0 10.1 119 13.7
* plus de 100 000 habitants 35.6 32.3 28.5 34.9 28.4 30.9
* agglomération parisienne 9.9 155 9.9 17.9 14.5 115
Nombre d'enfants au foyer 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
* sans enfant 72.6 67.7 67.9 57.8 59.6 69.6
* un enfant 12.8 13.8 155 26.4 16.3 14.8
* deux enfants 114 15.0 125 134 16.6 11.8
« trois et quatre enfants 3.1 35 4.1 2.3 7.4 3.7
» cing enfants et plus 0.1 - - 0.1 - 0.1
PCS du chef de famille 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
* agriculteur 1.6 0.8 1.7 - 1.7 1.4
* commercant. artisan 5.2 6.7 6.5 - 6.5 5.6
» cadre. profession libérale 13.7 10.8 12.6 8.5 14.0 12.2
» profession intermédiaire 13.9 15.0 16.0 20.7 20.8 15.9
 employé 12.3 15.3 13.6 111 20.0 135
e ouvrier 18.8 20.5 23.2 26.9 23.8 21.2
* retraité 32.0 25.1 24.3 19.1 4.8 26.6
* autre inactif 2.6 5.8 2.1 13.7 8.4 3.6
Situation familiale 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
* marié 57.3 43.2 50.6 43.6 37.9 48.6
* en concubinage 13.1 14.0 15.9 175 16.1 14.4
» célibataire 13.1 21.9 17.8 25.1 31.5 19.1
« divorcé (e) 11.9 16.4 11.6 11.0 14.5 13.3
* veuf (ve) 4.6 4.5 4.1 2.8 - 4.7
Age du chef de ménage 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
* moins de 25 ans 1.6 1.3 1.6 7.0 6.1 1.8
* 253434 ans 115 17.3 194 13.8 32.8 17.9
* 35444 ans 20.1 23.8 215 26.9 26.7 21.2
* 45354 ans 22.0 22.6 22.7 27.8 24.1 21.2
* 55364 ans 22.6 17.3 17.6 10.0 7.8 18.6
* 65 ans et plus 22.2 17.7 17.2 14.4 25 19.2
Statut d'occupation 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
* propriétaire 70.3 48.8 57.5 59.4 40.8 55.6
* locataire HLM 11.1 194 11.3 8.7 20.1 14.2
« autre locataire 18.6 31.8 31.2 31.9 39.1 30.2
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Tableau 2 : La diffusion des crédits

En pourcentage Novembre 2013
Univers concerné Vendeur Carte Banque Organisme Famille Ensemble
Types de crédits 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
» crédits de conso. seuls 58.2 66.2 59.9 48.3 58.8 62.5

* accession a la propriété seule - - - - - -
* autre immobilier seul - - - - - -

* accession et conso. 25.0 21.3 22.8 20.8 24.8 27.7
« autre immobilier et conso. 11.9 7.2 10.6 19.4 6.8 5.7
* autres combinaisons 4.9 5.3 6.7 11.5 9.6 4.1

e aucun prét - - - - - -

Utilisation du découvert

bancaire 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
* OUi 34.6 61.7 50.1 47.8 66.6 47.9
*non 65.4 38.3 49.9 52.2 334 52.1

Niveau de revenus déclaré

(en SMIC) 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
* moins de 1 4.2 7.4 35 4.1 12.7 6.0
edela? 34.3 42.6 36.0 32.8 33.1 38.0
+de2a3 31.1 27.0 315 29.6 36.7 29.9
+de3ab 27.7 20.3 26.5 31.6 16.8 23.7

*5etplus 3.2 2.7 25 1.9 0.7 2.4
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Tableau 3 :
Les formes de crédits actuellement utilisés
En pourcentage Novembre 2013
Univers concerné Vendeur Carte Banque Organisme  Famille Ensemble

Crédit pour I'acquisition
d'un logement autre que la
résidence principale

* oui 6.3 4.6 6.1 15.6 9.8 5.8

Crédit pour I'amélioration
et I'entretien d'un logement
* oui 111 7.9 11.2 16.4 1.7 9.9

Endettement pour un autre
bien foncier ou immobilier
* OUi 1.9 1.2 1.1 0.6 1.2 14

Taux variable
* OUi 15.9 11.2 13.1 12.2 14.7 13.2

Renégociations
e oui 35.2 42.3 37.9 495 35.2 37.5

Réseaux d’acceés au crédit
des accédants 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
(combinaisons possibles)
* Banque généraliste ou

mutualiste 87.7 86.9 87.2 83.3 95.2 86.7
« Autre organisme financier

ou de crédit 16.0 20.6 14.8 15.3 13.7 16.5
* Famille, amis 0.4 0.5 - - 15 0.1
« Employeur 7.4 10.1 7.6 12.5 10.0 8.3

e Autre - - 0.2 - - 0.2
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Tableau 4 : Les crédits consommation utilisés par les ménages

En pourcentage Novembre 2013

Univers concerné Vendeur Carte Banque Organisme Famille  Ensemble

Réseau crédits consommation

(combinaisons possibles) 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
* vendeur 100.0 17.1 7.2 7.4 15.6 22.1
« carte d’un magasin 15.8 100.0 104 10.4 195 20.5
* banque ou organisme de crédit 235 41.3 100.0 28.5 46.2 69.1
* autre organisme 11 1.7 14 100.0 11 3.3
* famille, amis 3.6 4.8 4.1 1.7 100.0 5.0

Destination des crédits

consommation utilisés 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
e acquérir un bien d’équipement

ménager 32.8 62.0 15.8 21.7 29.7 24.6
* acquérir une auto ou une moto 68.0 31.6 66.6 48.9 59.9 55.0
* équipement de loisir ou

dépenses de loisirs 3.6 6.5 4.4 5.3 5.4 4.5
 consommation courante

ou facture exceptionnelle 11.5 375 18.4 16.3 54.3 21.1
« travaux dans le logement 16.2 11.0 17.4 41.3 175 14.4
* réaménagement des crédits 3.1 6.7 8.2 15.7 4.9 5.6

* autre () 10.9 31.7 19.8 22.7 38.9 20.7
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Tableau 5 : Les charges de remboursement et la situation financiere des ménages

En pourcentage Novembre 2013

Univers concerné Vendeur Carte Banque Organisme Famille Ensemble

Appréciation sur les charges

de remboursement 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
* beaucoup trop élevées 55 12.2 5.2 55 16.6 6.2
* trop élevées 9.5 14.2 14.4 8.3 16.4 12.8
* élevées mais supportables 35.9 29.1 36.2 30.5 30.2 34.4
* supportables 34.4 30.3 35.7 335 25.2 34.6
* trés supportables 13.9 11.8 8.3 22.2 6.4 11.0
* pas de remboursement 0.8 2.4 0.2 - 5.1 1.0

Dossier de surendettement

déposé 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
* oui 2.6 6.3 3.5 - 14.0 4.0
* non 97.4 93.7 96.5 100.0 86.0 96.0

Souscription future a un
emprunt immobilier ... oui 3.7 4.9 4.6 4.0 51 3.9

Souscription future a un

crédit conso. ... oui 6.8 11.6 6.0 6.8 10.8 6.9
Le budget du ménage 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
* al'aise 13.4 6.7 9.4 8.0 3.7 9.6
« suffisant sauf imprévu 38.4 29.3 32.9 41.1 18.9 32.6
e c'est juste 32.6 33.6 36.5 35.2 38.0 35.7
» c'est difficile 12.9 235 16.8 13.3 26.9 18.0
* les dettes sont nécessaires 2.7 6.9 4.4 2.4 12.6 4.0
Situation financiéere passée 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
* nettement améliorée 1.7 3.6 2.0 4.6 2.3 2.2
* un peu améliorée 6.2 6.7 6.6 6.5 6.6 7.0
* restée stable 6.9 33.0 39.6 411 31.7 38.2
* un peu dégradée 44.2 394 39.3 34.1 34.1 39.4

* nettement dégradée 11.0 17.4 125 13.7 25.3 13.2
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Tableau 1 : Les caractéristiques sociodémographiques des ménages

En pourcentage Novembre 2013
Univers concerné Equipement Auto  Consommation Travaux Réaménager

Ménager moto courante logement crédits
Zone de résidence 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
e communes rurales 23.7 29.4 18.9 37.8 22.8
* 2220 000 habitants 15.9 17.3 17.2 17.3 15.5
+ 20 a 100 000 habitants 13.8 14.2 14.0 9.6 13.8
* plus de 100 000 habitants 32.9 31.2 36.4 24.7 325
» agglomération parisienne 13.6 7.8 135 10.6 154
Nombre d'enfants au foyer 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
* sans enfant 65.4 66.0 73.2 65.5 74.2
* un enfant 15.6 16.2 14.0 15.8 17.0
» deux enfants 14.7 13.2 9.3 12.4 5.0
« trois et quatre enfants 4.2 4.5 3.5 6.3 3.8
» cing enfants et plus - 0.1 - - -
PCS du chef de famille 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
e agriculteur 0.4 1.7 0.4 14 0.9
e commergant. artisan 7.2 5.8 6.6 4.2 3.2
« cadre. profession libérale 11.8 13.7 6.0 111 8.9
« profession intermédiaire 12.6 185 12.8 18.0 12.9
» employé 15.8 13.4 17.5 11.2 13.7
e ouvrier 24.0 22.9 24.1 21.1 22.7
* retraité 224 21.7 27.1 31.3 35.8
* autre inactif 5.8 2.4 55 1.6 2.0
Situation familiale 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
* marié 45.8 54.2 34.4 62.3 41.7
* en concubinage 15.3 16.2 115 12.3 10.9
* célibataire 21.0 17.1 26.8 10.8 26.8
« divorcé (e) 12.4 9.9 20.6 10.5 14.9
* veuf (ve) 5.4 2.6 6.8 4.0 5.7
Age du chef de ménage 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
* moins de 25 ans 2.1 2.2 - 1.1 2.0
* 25234 ans 20.0 20.7 19.2 10.1 12.5
* 35244 ans 22.6 235 19.3 21.9 16.2
* 45 a 54 ans 21.0 21.4 24.4 215 22.0
* 552464 ans 18.5 17.7 15.2 225 22.1
* 65 ans et plus 15.7 145 21.8 22.9 25.1
Statut d'occupation 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
* propriétaire 49.2 58.0 31.7 88.7 355
* locataire HLM 17.3 12.0 28.8 2.5 19.6
* autre locataire 335 30.0 39.5 8.8 44.9
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Tableau 2 : La diffusion des crédits
En pourcentage Novembre 2013
Univers concerné Equipement Auto  Consommation Travaux Réaménager

Ménager moto courante logement crédits
Types de crédits 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
« crédits de conso. seuls 65.3 60.8 79.2 35.6 77.6
* accession a la propriété seule - - - - -
* autre immobilier seul - - - - -
* accession et conso. 27.3 29.8 16.8 29.0 9.6
* autre immobilier et conso. 15 2.2 1.0 21.1 4.9
* autres combinaisons 5.9 7.2 3.0 14.3 7.9
e aucun prét - - - - -
Utilisation du découvert
bancaire 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
* OUi 58.3 42.8 80.8 43.7 78.8
e non 41.7 57.2 19.2 56.3 21.2
Niveau de revenus déclaré
(en SMIC) 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
* moins de 1 7.6 2.8 15.3 3.2 25
edela? 42.3 32.9 51.2 29.1 45.8
ede2a3 28.3 33.7 23.4 34.8 30.1
ede3ab 19.7 28.0 9.0 28.6 20.5
* 5 et plus 2.1 2.6 1.1 4.3 11
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Tableau 3 :
Les formes de crédits actuellement utilisés
En pourcentage Novembre 2013
Univers concerné Equipement Auto  Consommation Travaux Réaménager
Ménager moto courante logement crédits

Crédit pour I'acquisition
d'un logement autre que la
résidence principale

* oui 4.8 5.8 3.1 7.1 55

Crédit pour I'amélioration et
I'entretien d'un logement
e oui 7.4 9.3 6.4 30.0 8.0

Crédit pour un autre
bien foncier ou immobilier
* OUi 15 1.4 0.5 1.0 -

Taux variable
* OUi 11.6 13.6 16.1 16.4 23.8

Renégociations
e oui 36.3 37.3 26.6 449 43.7

Réseaux d’acces aux crédits
des accédants 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
(combinaisons possibles)
* Banque généraliste ou

mutualiste 86.4 86.8 78.0 87.4 90.3
« Autre organisme financier

ou de crédit 20.7 15.6 24.2 15.3 11.8
* Famille, amis 0.4 - - 0.4 -
» Employeur 9.3 8.1 7.1 3.9 14.0

e Autre - 0.2 1.3 - -
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Tableau 4 : Les crédits consommation utilisés par les ménages

En pourcentage Novembre 2013
Univers concerné Equipement Auto  Consommation Travaux Réaménager
Ménager moto courante logement crédits
Réseau crédits consommation 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
(Combinaisons possibles)
* vendeur 29.6 27.3 10.6 24.9 12.1
e carte d’un magasin 51.7 11.8 38.6 15.7 24.2
* banque ou organisme de
crédit 54.9 74.1 82.5 77.3 97.0
* autre organisme 2.9 2.9 1.7 9.5 9.2
« famille, amis 6.1 55 12.2 6.5 4.4
Destination des crédits de
consommation utilisés 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
* acquérir un bien d’équipement
ménager 100.0 12.7 20.9 21.4 18.2
* acqueérir une auto ou une moto 28.3 100.0 29.4 30.5 34.2
* équipement de loisir ou
dépenses de loisirs 4.5 1.5 9.7 1.9 6.4
* consommation courante
ou facture exceptionnelle 19.1 11.6 122.6 14.6 49.4
« travaux dans le logement 125 8.0 7.3 100.0 16.6
* réaménagement des crédits 4.2 35 14.0 6.5 100.0
* autre (s) 12.8 10.7 38.5 13.0 31.8
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Tableau 5 : Les charges de remboursement et la situation financiere des ménages

En pourcentage Novembre 2012
Univers concerné Equipement Auto  Consommation Travaux Réaménager
Ménager moto courante logement crédits

Appréciation sur les charges

de remboursement 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
* beaucoup trop élevées 9.6 4.2 22.0 7.1 12.4
* trop élevées 11.7 115 21.7 155 29.4
* élevées mais supportables 31.1 38.2 31.9 34.6 35.4
* supportables 335 35.6 20.1 33.3 20.9
* trés supportables 12.3 10.1 2.4 9.3 1.9
* pas de remboursement 1.7 0.4 1.9 0.2 -

Dossier de surendettement

déposé 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
* oui 4.5 2.5 14.7 1.8 17.6
*non 955 97.5 85.3 98.2 82.4

Souscription future a un
emprunt immobilier ... oui 4.1 5.1 2.6 2.4 3.6

Souscription future a un

crédit de trésorerie ... oui 10.8 5.8 12.8 5.5 6.8
Le budget du ménage 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
* a l'aise 7.4 11.2 1.0 10.3 0.5
« suffisant sauf imprévu 31.4 35.8 114 35.0 22.0
e c'est juste 37.6 36.6 26.7 35.0 32.6
« c'est difficile 18.7 14.0 41.8 17.2 34.3
* les dettes sont nécessaires 4.9 2.4 19.1 25 10.5
Situation financiéere passée 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
* nettement améliorée 3.7 2.3 1.2 1.4 -
* un peu améliorée 8.6 7.3 5.2 6.1 53
* restée stable 34.6 40.0 29.0 39.7 30.3
e un peu dégradée 39.2 40.1 33.8 39.3 37.7

* nettement dégradée 13.9 10.3 30.8 13.4 26.6
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ANNEXE 11

Les ménages de moins de 30 ans
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Tableau 1 : Les caractéristiques sociodémographiques des ménages

En pourcentage Novembre 2013
Univers concerné Conso. Immobilier  Immobilier Pas de crédit  Ensemble
Seulement seulement et conso.
Zone de résidence 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
e communes rurales 18.0 26.4 40.1 7.5 15.2
* 2 220 000 habitants 12.7 12.8 16.7 10.0 11.6
* 20 a 100 000 habitants 10.1 7.3 6.8 9.9 9.3
* plus de 100 000 habitants 43.0 28.6 21.6 48.5 42.2
» agglomération parisienne 16.2 24.9 14.8 24.1 21.6
Nombre d'enfants au foyer 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
* sans enfant 83.4 71.1 58.9 89.7 83.2
* un enfant 14.0 22.2 30.1 8.8 13.6
» deux enfants 2.4 6.0 10.2 1.5 29
« trois et quatre enfants 0.3 0.8 0.8 - 0.2
» cing enfants et plus - - - - -
PCS du chef de famille 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
e agriculteur - - - 1.3 0.7
e commergant. artisan 3.6 4.4 3.2 4.3 4.0
« cadre. profession libérale 18.1 28.3 75 19.2 19.7
« profession intermédiaire 27.0 33.7 235 24.0 26.3
» employé 15.3 6.2 225 13.9 134
e ouvrier 225 24.3 36.5 10.4 17.3
* retraité - - - - -
e autre inactif 13.6 3.1 6.9 26.9 185
Situation familiale 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
* marié 9.5 23.6 36.9 5.8 115
* en concubinage 41.1 44.9 40.9 26.1 34.0
* célibataire 49.4 30.7 18.8 67.2 53.7
« divorcé (e) - 0.8 3.5 0.9 0.8
« veuf (ve) - - - - -
Age du chef de ménage 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
* moins de 25 ans 22.2 8.5 10.4 26.2 21.4
* 252334 ans 77.8 915 89.6 73.8 78.6
* 35 a 44 ans - - - - -
* 45 a 54 ans - - - - -
* 55 a 64 ans - - - - -
* 65 ans et plus - - - - -
Statut d'occupation 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
* propriétaire - 86.6 89.7 1.5 20.1
* locataire HLM 14.8 2.4 - 11.6 10.2
* autre locataire 85.2 111 10.3 86.9 69.7
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Tableau 2 : La diffusion des crédits

En pourcentage Novembre 2013

Univers concerné Conso. Immobilier Immobilier Pas de crédit Ensemble
Seulement seulement et conso.

Types de crédits 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
« crédits conso. seuls 100.0 - - - 26.0
* accession a la propriété seule - 75.3 - - 12.3
* autre immobilier seul - 17.2 - - 2.8
* accession et conso. - - 81.4 - 4.8
* autre immobilier et conso. - - 12.0 - 0.7
* autres combinaisons - 7.5 6.6 - 16
e aucun prét - - - 100.0 51.8

Utilisation du découvert

bancaire 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
* OUi 56.6 255 65.7 34.7 40.7
*non 43.4 74.5 343 65.3 59.3

Niveau de revenus déclaré

(en SMIC) 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
* moins de 1 5.2 - - 24.2 13.9
edela? 52.2 26.0 19.7 46.9 433
+de2a3 28.3 36.4 431 19.8 26.0
+de3a5 14.3 33.0 37.2 8.7 15.7

5 et plus - 4.6 - 0.4 11
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Tableau 3 :
Les formes de crédits immobiliers actuellement utilisés
En pourcentage Novembre 2013
Univers concerné Conso. Immobilier Immobilier Pas de crédit Ensemble

Seulement seulement et conso.

Crédit pour I'acquisition
d'un logement autre que la
résidence principale

* oui - 17.6 7.1 - 3.3

Crédit pour I'amélioration
et I'entretien d'un logement - 8.7 7.3 - 1.8
* oui

Crédit pour un autre
bien foncier ou immobilier
* OUi - 2.2 4.2 - 0.6

Taux variable
* OUi - 5.8 8.1 - 6.5

Renégociations
e oui - 26.7 28.3 - 27.1

Réseaux d’acceés au crédit
des accédants - 100.0 100.0 - 100.0
(combinaisons possibles)
* Banque généraliste ou

mutualiste - 95.3 79.6 - 90.9
« Autre organisme financier

ou de crédit - 11.2 33.3 - 17.3
* Famille, amis - - - - -
» Employeur - 8.6 6.3 - 8.0

* Autre - - - - -
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Tableau 4 : Les crédits de consommation utilisés par les ménages

En pourcentage Novembre 2013
Univers concerné Conso. Immobilier  Immobilier Pas de crédit ~ Ensemble
Seulement seulement et conso.
Réseau crédits consommation 100.0 - 100.0 - 100.0
(Combinaisons possibles)
* vendeur 16.1 - 20.8 - 17.1
e carte d’un magasin 7.6 - 7.9 - 7.5
* banque ou organisme de
crédit 76.3 - 64.1 - 73.8
* autre organisme 3.3 - 7.9 - 4.2
« famille, amis 13.9 - 14.7 - 14.2
Destination des crédits de
consommation utilisés 100.0 - 100.0 - 100.0
* acquérir un bien d’équipement
ménager 245 - 24.6 - 24.5
* acqueérir une auto ou une moto 70.3 - 62.3 - 68.8
* équipement de loisir ou
dépenses de loisirs 7.4 - - - 6.0
* consommation courante
ou facture exceptionnelle 145 - 13.1 - 14.3
« travaux dans le logement 3.8 - 174 - 6.3
* réaménagement des crédits 1.7 - 6.5 - 2.6
* autre (s) 15.6 - 10.0 - 15.1
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Tableau 5 : Les charges de remboursement et la situation financiere des ménages

En pourcentage Novembre 2013

Univers concerné Conso. Immobilier Immobilier Pas de crédit Ensemble
Seulement seulement et conso.

Appréciation sur les charges

de remboursement 100.0 100.0 100.0 - 100.0
* beaucoup trop élevées 1.7 1.3 7.3 - 2.3
« trop élevées 10.8 11.3 15.8 - 11.6
* élevées mais supportables 30.3 55.2 46.8 - 40.6
* supportables 42.1 25.2 28.1 - 34.8
* trés supportables 11.9 6.9 1.9 - 9.0
* pas de remboursement 3.3 - - - 1.8

Dossier de surendettement

déposé 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
* oui 1.9 - - 1.7 1.4
* non 98.1 100.0 100.0 98.3 98.6

Souscription future a un
emprunt immobilier ... oui 12.0 6.4 4.2 18.0 13.7

Souscription future a un

crédit de conso. ... oui 8.1 4.9 8.2 2.3 4.6
Le budget du ménage 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
* a l'aise 9.8 16.8 15.2 135 13.1
« suffisant sauf imprévu 34.7 40.6 35.4 41.8 39.4
e c'est juste 37.1 36.4 26.4 35.0 35.3
« c'est difficile 13.1 5.4 21.5 9.7 10.6
* les dettes sont nécessaires 53 0.8 1.4 - 1.6
Situation financiéere passée 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
* nettement améliorée 6.7 1.4 51 4.4 4.6
* un peu améliorée 16.6 8.2 9.0 19.2 16.1
* restée stable 415 53.0 49.3 50.1 48.3
e un peu dégradée 23.3 35.8 30.8 24.4 26.3

* nettement dégradée 11.9 1.6 5.8 1.9 4.7
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