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1.RÉSUMÉ EXÉCUTIF 
 

Introduction 

L’Intelligence Artifi-

cielle Générative 

(voir glossaire) s’ins-

crit dans une 

continuité technolo-

gique et non une rupture radicale.  

 

Elle prolonge les évolutions précé-

dentes en matière 

d’automatisation et d’optimisation 

des processus, soutenues par les 

avancées du « machine learning » 

(voir glossaire) et du « deep lear-

ning » (voir glossaire). Son 

adoption dans le secteur bancaire 

s’accompagne d’un changement 

progressif des méthodes de tra-

vail, grâce à sa capacité à générer 

et exploiter les données. 

 

Cette étude adopte une approche 

séquentielle pour analyser l'impact 

de l'Intelligence Artificielle Généra-

tive sur les technologies utilisées 

au sein des métiers du secteur 

bancaire. Elle examine les trans-

formations que cela entraîne dans 

les activités professionnelles, ainsi 

que les nouvelles compétences 

qu'elle requiert.  

 

Cette analyse se concentre exclu-

sivement sur ces aspects et 

n’aborde pas les questions liées à 

l'emploi.  

 

L'étude propose ainsi une pers-

pective globale et non exhaustive 

sur les conséquences de l'Intelli-

gence Artificielle Générative. En 

adoptant une approche multidi-

mensionnelle, qui englobe les 

aspects technologiques, humains 

et organisationnels, cette étude 

propose une base permettant de 

maximiser les opportunités of-

fertes par l’Intelligence Artificielle 

Générative, tout en mettant en 

garde contre ses effets secon-

daires.  

 

Pour autant, les décisions finales et 

les stratégies implémentées res-

tent propres à chaque 

établissement. Par ces objectifs, 

cette étude se positionne comme 

une ressource pour comprendre et 

anticiper les transformations en 

cours dans le secteur bancaire, 

tout en renforçant la compétitivité 

et la durabilité des institutions fi-

nancières françaises. 



 
 

   4 

 

Réalisation d’une étude interbranche portant sur les enjeux de 
l’Intelligence Artificielle Générative au sein du secteur bancaire 

  

Technologie 

L'Intelligence Artifi-

cielle Traditionnelle et 

l'Intelligence Artificielle 

Générative diffèrent 

par leurs capacités et 

applications dans le secteur ban-

caire. L'Intelligence Artificielle 

Traditionnelle utilise des algo-

rithmes et des modèles 

d'apprentissage pour effectuer 

des tâches spécifiques basées sur 

des données existantes, comme 

l'analyse prédictive, l'automatisa-

tion des processus et la détection 

d'anomalies.   

 

Elle se caractérise par une orienta-

tion vers des tâches bien définies 

et une dépendance aux données 

historiques, avec une créativité li-

mitée.  

 

En revanche, l'Intelligence Artifi-

cielle Générative utilise des 

architectures avancées et les 

transformateurs pré-entraînés 

pour créer du contenu original et 

réaliser des simulations et des pré-

dictions avancées.  

 

Elle est appliquée à la création de 

textes, images et vidéos, ainsi qu'à 

la personnalisation des services et 

à la simulation de scénarios finan-

ciers.  

 

L’Intelligence Artificielle Généra-

tive se distingue par sa capacité à 

générer de nouvelles données, son 

adaptabilité à des contextes dy-

namiques et son potentiel créatif 

élevé.  La réglementation stricte 

qui encadre en particulier les acti-

vités du secteur bancaire garantit 

que l’adoption de l’Intelligence Ar-

tificielle Générative se fera de 

manière progressive, en confor-

mité avec les exigences éthiques 

et légales imposées par les autori-

tés, notamment à travers 

l’European AI Act (voir glossaire).  
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Impacts de l’Intelligence Artificielle Généra-

tive sur les Métiers Bancaires 

Sur le terrain, les collaborateurs 

expriment une curiosité et un en-

thousiasme vis-à-vis de cette 

technologie, qui annonce une 

amélioration croissante de la Qua-

lité de Vie et des Conditions de 

Travail (QVCT) (voir glossaire).  

 

 

En réduisant la charge des tâches 

répétitives et en facilitant l’accès à 

des analyses plus pertinentes, l’In-

telligence Artificielle Générative 

permet aux collaborateurs de se 

concentrer sur des activités à plus 

forte valeur ajoutée.  
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Métiers orientés client 

Dans les métiers de 

la relation client, 

l’impact majeur de 

Intelligence Artifi-

cielle Générative concerne le 

renforcement et la simplification 

de la personnalisation des services. 

Les chatbots (voir glossaire) avan-

cés et les recommandations 

générées automatiquement per-

mettent une prise en charge plus 

rapide et précise des demandes 

clients, réduisant les délais de trai-

tement tout en améliorant la 

satisfaction.  

Toutefois, la qualité du service re-

pose toujours sur une supervision 

humaine, garantissant une expé-

rience client fluide et éthique. La 

formation des conseillers pour at-

teindre une expertise métier reste 

essentielle, leur apportant une 

double compétence : maîtrise des 

outils d’Intelligence Artificielle Gé-

nérative et développement des 

soft skills pour gérer les interac-

tions plus complexes.  

 

 

Métiers du service bancaire 

Pour les métiers du service ban-

caire, l’Intelligence Artificielle 

Générative remodèle les proces-

sus opérationnels en automatisant 

entre autres la gestion des paie-

ments, l’analyse des dossiers de 

crédit ou encore le traitement de 

demandes simples. Cette automa-

tisation libère du temps aux 

collaborateurs, tout en renforçant 

la sécurité des transactions grâce 

à une surveillance en temps réel.  

 

Cependant, elle néces-

site des compétences 

renforcées en supervi-

sion des processus et 

validation des algorithmes dans le 

cadre des règlementations en vi-

gueur (AI Act). Les collaborateurs 

doivent développer une approche 

hybride, combinant maîtrise des 

modèles d’Intelligence Artificielle 

Générative et interactions inter-

services pour assurer un bon 

fonctionnement des services ban-

caires proposés.  

  



 

  7 

 

Réalisation d’une étude interbranche portant sur les enjeux de 
l’Intelligence Artificielle Générative au sein du secteur bancaire 

 

Métiers du juridique 

Dans les fonctions juri-

diques, l’automatisation 

de la rédaction des con-

trats simples et de la 

veille réglementaire 

grâce à l’Intelligence Artificielle 

Générative permet un gain de 

temps considérable et une réduc-

tion des erreurs, augmentant 

considérablement la qualité de vie 

au travail des collaborateurs.  

Cependant, l’encadrement légal 

du secteur bancaire impose une 

vérification rigoureuse des recom-

mandations générées, afin d’éviter 

les biais et d’assurer la conformité 

aux exigences réglementaires. Les 

juristes doivent ainsi continuer à se 

former à la gouvernance techno-

logique, tout en approfondissant 

leur expertise métier.  

 

Métiers du marketing 

Dans les métiers du marketing, l’In-

telligence Artificielle Générative 

permet de créer des campagnes 

ultra-personnalisées et d’optimiser 

les stratégies en temps réel. En 

analysant les comportements 

clients, elle améliore le ciblage et 

maximise l’impact des actions 

commerciales tout en réduisant 

les coûts d’externalisation.  

Cependant, l’utilisation 

éthique des données 

devient un enjeu cen-

tral dans un secteur 

réglementé comme la banque. Les 

collaborateurs doivent ainsi maîtri-

ser les outils analytiques, les 

modèles prédictifs et les règles de 

protection des données, tout en 

renforçant leur collaboration avec 

les services conformité et informa-

tique. 
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Métiers des ressources humaines 

Au sein des ressources 

humaines, l’Intelligence 

Artificielle Générative 

optimise le recrutement, 

la gestion administra-

tive et la formation personnalisée 

des collaborateurs en fonction des 

besoins métiers. En proposant une 

préanalyse des candidatures, elle 

améliore l’efficacité des processus 

RH.  

Toutefois, son adoption implique 

une supervision humaine afin d’évi-

ter les biais de sélection et de 

respecter la réglementation 

stricte en vigueur dans le secteur 

bancaire. Elle nécessite également 

le renforcement de l’accompa-

gnement au changement et du 

suivi humain permettant une sensi-

bilisation aux enjeux éthiques. 

 

Métiers de la comptabilité et de la finance 

Pour les métiers de la comptabilité 

et de la finance, l’automatisation 

des rapports financiers et des si-

mulations budgétaires permet de 

générer divers scénarios et d’amé-

liorer la précision et l’efficacité des 

décisions stratégiques.  

 

 

Toutefois, la fiabilité 

des prédictions dé-

pend de la qualité des 

données et des mo-

dèles utilisés. Les 

experts financiers doivent ainsi 

renforcer leurs compétences en 

interprétation des analyses géné-

rées et en supervision des 

algorithmes, afin d’assurer leur 

conformité aux normes comp-

tables bancaires.  

 

Métiers du contrôle 

Dans les métiers du 

contrôle, l’Intelligence 

Artificielle Générative 

optimise les audits et 

la détection des ano-

malies en identifiant des schémas 

complexes d’irrégularités.  

 

 

 

Cette automatisation améliore la 

réactivité et la prévention contre 

les fraudes ainsi que la précision 

des audits, mais nécessite une va-

lidation rigoureuse des résultats 

par des experts humains. Les con-

trôleurs doivent continuer de se 

former ainsi que les générations 

futures à une expertise métier en y 

ajoutant des compétences en vé-

rification des algorithmes 

d’Intelligence Artificielle Généra-

tive. 
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Métiers producteurs d’IA 

Pour les métiers producteurs d’IA, 

l’Intelligence Artificielle Générative 

favorise la création de nouveaux 

modèles et solutions innovantes. 

Ces professionnels seront amenés 

à renforcer leurs compétences en 

codage et développement d’algo-

rithmes poussés, en collaboration 

interdisciplinaire et en intégration 

des divers exigences métiers dans 

la conception des outils.  

La recherche et développement 

en Intelligence Artifi-

cielle Générative 

devient un levier stra-

tégique pour les 

banques souhaitant 

conserver leur com-

pétitivité. 

 

 

 

Métiers du management 

Concernant les mé-

tiers du management, 

l’Intelligence Artifi-

cielle Générative 

impact le rôle des diri-

geants, qui deviennent des 

catalyseurs d’innovation et des 

garants de la gouvernance tech-

nologique. Les managers doivent 

intégrer une compréhension ap-

profondie des capacités et limites 

de l’Intelligence Artificielle Géné-

rative pour orienter les décisions 

stratégiques.  

Ils peuvent également renforcer 

leur expertise en éthique et en ré-

glementation nécessaire pour 

superviser l’implémentation de 

cette technologie dans le secteur 

bancaire de manière responsable. 

Enfin, ils jouent un rôle clé dans la 

gestion du changement et l’accul-

turation des collaborateurs, en 

promouvant une culture de l’inno-

vation et de la collaboration 

interdisciplinaire. 
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Recommandations Stratégiques 

L’Intelligence Artificielle Généra-

tive n’est pas exempte de limites. 

Son fonctionnement repose sur 

des modèles préentraînés qui peu-

vent introduire des biais 

technologiques impactant tous les 

secteurs d’activité.  

 

 

 

 

Par ailleurs, son développement 

implique des coûts énergétiques 

significatifs, soulevant des préoc-

cupations quant à son empreinte 

écologique. La recherche d’alter-

natives plus durables, telles que 

des modèles plus légers et optimi-

sés, sera un enjeu majeur dans les 

années à venir. Pour garantir une 

transition réussie vers l’intégration 

de l’Intelligence Artificielle Géné-

rative dans le secteur bancaire, 

plusieurs recommandations peu-

vent être considérées :

 

❖ Mise en place d’une gouvernance adaptée : définition de règles d’uti-

lisation claires pour éviter les biais et garantir la conformité 

réglementaire. 

❖ Développement des compétences : formation continue des collabo-

rateurs pour qu’ils puissent superviser et interpréter les analyses 

produites par l’Intelligence Artificielle Générative. 

❖ Approche hybride IAG-Humain : utilisation de l’Intelligence Artificielle 

Générative comme un outil d’assistance et non comme un substitut 

complet aux interactions humaines. 

❖ Évaluation continue des modèles : mise en place d’un contrôle qualité 

rigoureux pour garantir la pertinence et l’exactitude des analyses 

générées. 

❖ Réduction de l’impact environnemental : encouragement à l’utilisa-

tion de modèles moins énergivores et à une gestion responsable des 

infrastructures technologiques. 
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Conclusion

L’Intelligence Artificielle Généra-

tive représente une avancée 

progressive pour le secteur ban-

caire, sans bouleversement radical 

des pratiques. La prudence affi-

chée par la France sur ce sujet, 

garantit une adoption maîtrisée et 

conforme aux principes éthiques. 

Cette approche graduelle permet-

tra aux institutions bancaires 

d’exploiter le plein potentiel de l’In-

telligence Artificielle Générative 

tout en minimisant les risques liés 

aux biais algorithmiques et aux en-

jeux de confidentialité.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Enfin, l’Intelligence Artifi-

cielle Générative doit 

être envisagée comme 

un levier d’innovation 

permettant aux banques 

de renforcer leur compétitivité tout 

en s’intégrant dans un écosystème 

technologique et social en muta-

tion. Son succès repose sur une 

gouvernance rigoureuse, un ac-

compagnement                                                    

des collaborateurs et une réflexion 

continue sur ses impacts environ-

nementaux et éthiques.
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 L’Intelligence Artificielle s’est imposée ces dernières années comme un levier straté-

gique majeur dans de nombreux secteurs, notamment dans le domaine bancaire. Parmi 

les avancées récentes, l’Intelligence Artificielle Générative occupe une place centrale, 

révolutionnant les paradigmes traditionnels et offrant de nouvelles perspectives en 

termes de services, d’efficacité opérationnelle et d’expérience client. 

2. INTRODUCTION 
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2.1 Contexte et objectif de l’étude 

Contexte 

Le marché de l’Intelligence Artifi-

cielle Générative est en plein essor 

depuis son introduction sur le mar-

ché en 2022.  

Entre 2022 et 2023 les prévisions 

en matière de chiffre d’affaires 

mondial ont presque doublé pour 

atteindre 42 milliards d’euros1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cette technologie est 

désormais considé-

rée comme un outil 

essentiel dans le sec-

teur bancaire en 

France permettant d’automatiser 

des processus, tels que la gestion 

des données, la personnalisation 

des services ou encore la détec-

tion des fraudes.  

 

 

 

1 L'IA Générative : La révolution dans le Secteur 

Bancaire - Particeep Blog 

Elle contribue également à amélio-

rer l’expérience client, grâce à des 

solutions telles que les chatbots 

avancés, les recommandations 

personnalisées et une gestion 

proactive des besoins financiers, 

tout en accroissant l’efficacité 

opérationnelle en réduisant les 

coûts, en accélérant les processus 

et en revalorisant les ressources 

internes.  
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 Les enjeux sont profondément liés 

à la création de valeur générée par 

l'introduction de l'Intelligence Arti-

ficielle Générative dans le secteur 

bancaire. En effet, l’utilisation de 

l’Intelligence Artificielle Générative 

devrait générer 300 milliards de 

dollars dans le monde d’ici 20301. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Toutefois, cette adoption rapide 

soulève des défis majeurs, notam-

ment la transformation des métiers 

bancaires, qui impacte les tâches 

quotidiennes, les processus in-

ternes et les modèles 

organisationnels. Elle exige aussi 

une adaptation des compétences, 

les collaborateurs devant acquérir 

de nouvelles aptitudes techniques 

et comportementales pour s’inté-

grer dans cet environnement 

numérique.  

 

 

 

 

1 study_id50485_in-depth-report-artificial-in-

telligence.pdf 

Cette transition soulève des ques-

tions relatives à la QVCT, les effets 

de l’automatisation et de la digita-

lisation sur la charge de travail, la 

nature des interactions humaines 

et le bien-être des collaborateurs 

restant à examiner avec attention. 

Enfin, l’utilisation de l’Intelligence 

Artificielle Générative pose un en-

jeu environnemental majeur. En 

effet, une question posée à un mo-

dèle d’Intelligence Artificielle 

Générative (comme ChatGPT) 

consomme dix fois plus d’énergie 

qu’une recherche Google2. Cette 

consommation électrique pousse 

certains pays à faire recours à des 

ressources fossiles et polluantes 

comme le charbon afin de ré-

pondre à ces besoins.  

2 d’après le conseil économique social et envi-

ronnemental 
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 Par ailleurs, la quantité d’eau né-

cessaire aussi bien pour refroidir 

les serveurs que pour produire une 

partie de l'électricité renouvelable 

qui les alimente affiche une crois-

sance exponentielle.  

 

Des réflexions sont donc en cours 

afin de déterminer 

quelle voie tracer pour 

adopter une GIA : 

Green Intelligence Ar-

tificielle.  

 

Objectifs de l’étude 

Face aux enjeux soulevés par l’es-

sor de l’Intelligence Artificielle 

Générative, cette étude a pour ob-

jectif de fournir une analyse 

détaillée et structurée de ses im-

pacts dans le secteur bancaire en 

France, en tenant compte à la fois 

des collaborateurs et des clients. 

Elle ambitionne d’analyser les 

transformations induites par cette 

technologie sur les métiers ban-

caires, en identifiant les 

modifications des processus exis-

tants, les opportunités 

d’optimisation des services et des 

performances opérationnelles, 

ainsi que les risques potentiels tels 

que l’automatisation excessive, la 

dépendance aux technologies ou 

les disparités dans l’utilisation des 

modèles. 

 

 

 

 

 

 

 

 

L’étude s’attache 

également à détermi-

ner les compétences 

indispensables à 

l’adaptation, qu’elles 

soient techniques ou comporte-

mentales, tout en proposant des 

plans de formation et d’accompa-

gnement destinés à faciliter cette 

transition et à évaluer les besoins 

organisationnels pour une intégra-

tion durable de l’Intelligence 

Artificielle Générative. Enfin, 

l’étude se concentre sur l’impact 

de cette technologie sur la QVCT, 

en examinant son influence sur les 

activités, la gestion des emplois du 

temps et la répartition des tâches, 

ainsi que sur le bien-être des colla-

borateurs, en particulier en 

matière de stress, d’autonomie et 

d’interactions sociales. Des re-

commandations seront formulées 

pour concilier les gains en produc-

tivité avec la préservation des 

conditions de travail. 
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Cadre de l’étude 

Cette étude répond à un besoin 

d’accompagnement des institu-

tions bancaires dans leur transition 

numérique. En adoptant une ap-

proche multidimensionnelle, qui 

englobe les aspects technolo-

giques, humains et 

organisationnels, elle vise à propo-

ser une base stratégique 

permettant de maximiser les op-

portunités offertes par 

l’Intelligence Artificielle Généra-

tive, tout en mettant en garde 

contre ses effets secondaires. 

 

 

 

 

L’étude entend éga-

lement fournir des 

recommandations et 

des bonnes pratiques 

aux décideurs, mana-

gers et équipes RH, afin de les aider 

à élaborer des plans d’action con-

crets et durables. De plus, elle 

aspire à contribuer au débat natio-

nal sur l’adoption responsable des 

technologies de pointe dans des 

secteurs  comme la banque. Par 

ces objectifs, cette étude se posi-

tionne comme une ressource pour 

comprendre et anticiper les trans-

formations en cours dans le 

secteur bancaire, tout en renfor-

çant la compétitivité et la 

durabilité des institutions finan-

cières françaises. 

 

2.2 Périmètre de l’étude
Cette étude adopte une approche 

séquentielle pour analyser l'impact 

de l'Intelligence Artificielle Généra-

tive sur les technologies utilisées 

au sein des métiers du secteur 

bancaire. Elle examine les trans-

formations que cela entraine dans 

les activités professionnelles, ainsi 

que les nouvelles compétences 

qu'elle requiert. Il est important de 

noter que le champ de cette ana-

lyse se limite à ces aspects, sans 

aborder les questions liées à l'em-

ploi.  

 

L'étude propose ainsi 

une perspective glo-

bale et non exhaustive 

sur les conséquences 

de l'Intelligence Artifi-

cielle Générative.  

 

Le périmètre de cette étude est 

défini à travers deux axes princi-

paux :  
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 les distinctions entre l’Intelligence 

Artificielle Traditionnelle et l’Intelli-

gence Artificielle Générative, et 

une attention particulière sur leurs 

répercussions spécifiques sur les 

métiers bancaires et les compé-

tences. 

 

 

 

 

 

 

 

Différences entre Intelligence Artificielle 

Traditionnelle et Intelligence Artificielle Gé-

nérative 

L’Intelligence Artificielle Tradition-

nelle et l’Intelligence Artificielle 

Générative se distinguent fonda-

mentalement par leurs capacités, 

leurs applications et leurs implica-

tions pour les métiers bancaires. 

 

L’Intelligence Artificielle Tradition-

nelle repose sur des algorithmes et 

des modèles d’apprentissage su-

pervisés ou non supervisés, 

permettant d’effectuer des tâches 

spécifiques basées sur des don-

nées existantes.  

 

Elle trouve son application dans 

des domaines tels que l’analyse 

prédictive, par exemple pour l’éva-

luation des risques de crédit, 

l’automatisation des processus 

comme le traitement des transac-

tions, et la détection d’anomalies, 

comme dans la lutte contre la 

fraude.  

 

1 France: AI technologies in retail 2021 | Statista 

(échantillon interrogé : 21 000 entreprises de 

vente au détail) 

Ses caractéristiques incluent une 

orientation vers des tâches bien 

définies et prédictives, une dépen-

dance aux règles établies et aux 

historiques de données, et une li-

mitation dans la créativité, n’étant 

pas capable de générer de nou-

velles informations. 

 

De nombreux secteurs en France 

ont recours à l'Intelligence Artifi-

cielle Traditionnelle. En 2021, le 

marketing et les activités commer-

ciales représentaient les 

principaux domaines d'adoption 

de ces technologies, avec 555 en-

treprises françaises concernées. 

Les banques, en particulier, sont 

fortement touchées, un grand 

nombre d'entre elles ayant intégré 

l'Intelligence Artificielle dans leurs 

processus1. 
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L’Intelligence Artificielle Généra-

tive, quant à elle, utilise des 

architectures avancées telles que 

les Generative Adversarial Net-

works (GAN) (voir glossaire) ou les 

transformateurs pré-entraînés 

(GPT) (voir glossaire) 

pour créer du con-

tenu original, réaliser 

des simulations et 

effectuer des pré-

dictions avancées.  

 

 

 

 

 

Elle s’applique notamment à la 

création de textes, images ou vi-

déos, comme dans les réponses 

automatisées en langage naturel, 

à la simulation de scénarios finan-

ciers, par exemple dans la 

modélisation de portefeuilles, et à 

la personnalisation avancée des 

services, comme les recomman-

dations de produits hyper-

personnalisées. Ses caractéris-

tiques incluent la capacité de 

générer de nouvelles données et 

informations à partir d’ensembles 

existants, une grande adaptabilité 

à des contextes non structurés ou 

dynamiques, et un potentiel créatif 

élevé, bien qu’elle présente des 

risques éthiques et techniques, tels 

que les biais ou la génération de 

fausses informations. 
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 Synthèse des différences : 

 

 

 

 

2.3 Impacts spécifiques au secteur 

bancaire 
 

L’Intelligence Artificielle Généra-

tive s’accompagne de 

particularités spécifiques au sec-

teur bancaire. 

 

Tout d’abord, l’arrivée 

de l’Intelligence Artifi-

cielle Générative 

constitue un prolonge-

ment de l’innovation technologique 

préalablement existante. Dans un 

secteur bancaire résolument 

tourné vers le changement, la ma-

turité digitale est toujours 

présente.  

 

 

L’Intelligence Artificielle Généra-

tive ne marque ni une rupture ni 

une révolution numérique majeure, 

mais représente plutôt une étape 

supplémentaire dans l’évolution 

technologique continue du sec-

teur. En effet, elle prolonge les 

avancées précédentes en matière 

d'automatisation et d'optimisation 

des processus, soutenues par les 

avancées du « machine learning » 

et du « deep learning ».  

 

 

 

 

 

Aspect 
Intelligence Artificielle             

Traditionnelle 

Intelligence Artificielle              

Générative 

Objectif 
Automatisation et             

prédiction 

Création de contenu et     

simulation 

Modèles utilisés 
Régression, classification, 

clustering 

GAN, GPT, et autres         

modèles d’Intelligence     

Artificielle Générative 

Capacité d’innovation Limitée Élevée 

Complexité Moyenne Haute 
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 Cela se traduit, par exemple, par 

une amélioration de la gestion des 

paiements, de l’analyse des dos-

siers de crédit et de la 

personnalisation des services 

clients. Ces perfectionnements 

s’inscrivent dans une logique 

d’évolution constante des pra-

tiques bancaires.  

 

Ce qui ressort des entretiens avec 

les collaborateurs sur le terrain ; 

c’est l’absence de crainte majeure 

face à l'utilisation de l'Intelligence 

Artificielle Générative, remplacée 

par une vive curiosité et des réac-

tions positives. La majorité d’entre 

eux considère cette technologie 

comme une opportunité d'amélio-

rer leurs conditions de travail en 

réduisant la charge des tâches ré-

pétitives.  

 

Par exemple, la saisie de données 

quotidiennes, le traitement ou le tri 

de mail, la préanalyse des dossiers 

de crédit ainsi que le traitement de 

demandes simples sont autant 

d’activités chronophages et répé-

titives pouvant être automatisées, 

libérant du temps pour se consa-

crer à des missions plus 

stratégiques ou à un conseil davan-

tage centré sur la relation humaine.  

 

De plus, les programmes de forma-

tion et les ateliers mis en place par 

les différents établissements pour 

accompagner les collaborateurs 

dans l'utilisation des nouveaux ou-

tils renforcent leur confiance et 

leur engagement.  

 

Une communication transparente 

sur les impacts de l'Intelligence Ar-

tificielle Générative et sur les 

dispositifs d'accompagnement est 

importante pour apaiser les éven-

tuelles inquiétudes. 

 

Par ailleurs, le secteur bancaire, 

déjà fortement régulé avec des 

exigences strictes en matière de 

conformité et de sécurité, adopte 

l'Intelligence Artificielle Générative 

dans le respect de ces régulations, 

garantissant une transition pro-

gressive et maîtrisée.  

 

L'AI Act européen, 

souvent cité comme 

un cadre réglemen-

taire clé, impose des 

normes rigoureuses en termes de 

transparence, de sécurité et 

d'éthique, assurant que l'Intelli-

gence Artificielle Générative 

s'intègre de manière responsable 

aux activités bancaires et reste 

conforme aux exigences légales. 

Dans ce contexte, il est recom-

mandé d'instaurer une 

gouvernance adaptée pour super-

viser l'intégration de l'Intelligence 

Artificielle Générative. Cela passe 

par la définition de règles d'utilisa-

tion claires afin d'éviter les biais et 

de garantir la conformité régle-

mentaire. La création de comités 

interfonctionnels, chargés de su-

perviser les projets et de valider les 

résultats produits par les modèles 

d'Intelligence Artificielle Généra-

tive, constitue une démarche 

pertinente.  
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 La formation continue des colla-

borateurs est essentielle pour 

superviser et interpréter les ana-

lyses produites par l'Intelligence 

Artificielle Générative. Elle garantit 

ainsi une utilisation éthique et con-

forme aux régulations.  

Au-delà des formations, il est éga-

lement important d’assurer un 

contrôle qualité rigoureux et régu-

lier pour surveiller les 

performances des modèles et cor-

riger toute anomalie éventuelle. 

 

 

Domaines spécifiques d’impact 

En se penchant sur chaque fa-

mille métier, certains impacts 

se révèlent particulièrement 

spécifiques au secteur ban-

caire. 

 

Métiers orientés client 

Dans les interactions 

avec la clientèle, les 

agents deviennent 

de plus en plus « aug-

mentés » grâce à 

l’Intelligence Artificielle Généra-

tive. Elle impacte les échanges en 

assurant une disponibilité cons-

tante grâce à des chatbots 

avancés capables de répondre 

aux questions, de résoudre des 

problèmes, et de proposer des 

produits financiers adaptés en 

temps réel.  

La personnalisation des offres ba-

sée sur l’analyse des 

comportements et des interac-

tions avec les clients renforce leur 

fidélité et augmente les opportuni-

tés de ventes croisées. De plus, 

l’anticipation proactive des be-

soins, comme la suggestion de 

plans d’épargne ou de solutions de 

crédit, permet de nouer des rela-

tions durables et enrichissantes 

avec les clients.  
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Métiers du service bancaire

Dans les processus internes, l’Intel-

ligence Artificielle Générative 

optimise les workflows (voir glos-

saire) en automatisant des tâches 

comme certaines étapes du trai-

tement des demandes de prêts ou 

des paiements. Cette automatisa-

tion réduit les délais d’exécution, 

diminue les erreurs humaines, et 

améliore la qualité globale des ser-

vices. De plus, ce temps libéré 

permet aux collaborateurs de se 

concentrer sur davantage de de-

mandes remontées par les métiers 

du front office.  

La gestion des ano-

malies, par exemple, 

permet de détecter 

des écarts dans les 

transactions quoti-

diennes, contribuant à un 

renforcement de la fiabilité opéra-

tionnelle. Enfin, les modèles 

d’Intelligence Artificielle Généra-

tive génèrent des solutions 

financières personnalisées en plus 

des solutions existantes. Et ce, 

pour les clients professionnels 

augmentant la satisfaction et la fi-

délité des entreprises clientes. 

 

Métiers du juridique 

Dans les départements 

juridiques, l’Intelligence 

Artificielle Générative 

simplifie et accélère la 

rédaction de contrats, 

de clauses spécifiques, et de docu-

ments réglementaires, réduisant 

ainsi les délais et les risques d’er-

reurs. Les modèles d’Intelligence 

Artificielle Générative permettent 

d’améliorer les recherches juri-

diques en identifiant rapidement 

les précédents applicables ou les 

réglementations pertinentes à 

l’échelle mondiale et en compilant 

de la documentation afin de four-

nir une base riche presque 

instantanément.  

La validation doit, par contre, s’ap-

puyer sur l’expertise juridique 

humaine. Par ailleurs, l’automatisa-

tion de la veille réglementaire et la 

génération de rapports permet de 

renforcer la conformité aux exi-

gences des régulateurs et de 

libérer du temps aux collabora-

teurs pour se concentrer sur des 

tâches souvent mises de côté par 

manque de temps. 
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Métiers du marketing

L’Intelligence Artificielle Généra-

tive joue un rôle dans la création de 

contenus standards ou personnali-

sés, tels que des campagnes 

publicitaires ou des emails adap-

tés aux clients. Ces modèles 

permettent aussi d’optimiser les 

campagnes en ajustant leur stra-

tégie en temps réel selon les 

performances observées.  

Enfin, en analysant les 

tendances et préfé-

rences des clients, les 

modèles d’Intelligence 

Artificielle Générative 

facilitent un ciblage plus précis et 

renforcent l’image de marque tout 

en réduisant les coûts d'externali-

sation, qui restent encore 

importants pour certains établis-

sements. 

 

Métiers des ressources humaines (RH) 

Le secteur des res-

sources humaines, est 

moins impacté par 

l’Intelligence Artifi-

cielle Générative, qu’il 

n’assure sa bonne intégration au 

sein des autres branches métiers. 

Elle peut néanmoins simplifier le re-

crutement en préanalysant les CV 

ou en générant des fiches de 

poste.  

De nombreux cas d’usage (voir 

glossaire) sont focalisés sur la for-

mation personnalisée des 

collaborateurs en fonction des be-

soins métiers. Enfin, 

l’automatisation des tâches admi-

nistratives, telles que la gestion 

des congés ou des contrats, libère 

les équipes RH pour des missions à 

plus forte valeur ajoutée. 

 

Métiers de la comptabilité et de la finance 

L’Intelligence Artificielle Généra-

tive optimise la production des 

rapports financiers en générant 

automatiquement des états con-

formes aux normes comptables, 

réduisant ainsi les délais et amélio-

rant la précision.  

 

 

 

Les modèles d’Intelli-

gence Artificielle 

Générative permettent 

également des simula-

tions budgétaires en temps réel, 

offrant une planification financière 

plus flexible et réactive selon diffé-

rents scénarios par exemple. Par 

ailleurs, l’automatisation des ré-

conciliations comptables diminue 

les erreurs.  
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 Métiers du contrôle 

Dans le domaine du 

contrôle, l’Intelligence 

Artificielle Générative 

automatise davan-

tage d’étapes de la 

production d’audits internes en 

analysant et interprétant rapide-

ment des volumes importants de 

données pour détecter des ano-

malies ou des écarts. Cette 

automatisation peut réduire les 

délais et augmenter la couverture 

des processus contrôlés, si l’entre-

prise décide, par exemple, de 

redéployer le temps gagné à audi-

ter plus de processus.  

 

Ils détectent également des sché-

mas de fraude pus efficacement 

que les systèmes actuels, amélio-

rant ainsi la sécurité et prévenant 

les pertes financières. De plus, la 

génération automatisée de rap-

ports réglementaires garantit une 

conformité constante avec les 

obligations légales. 

 

 

 

 

 

 

 

Métiers producteurs d’AI

Pour les métiers directement liés 

au développement de l’IA, l’Intelli-

gence Artificielle Générative 

facilite la création de nouveaux 

modèles et la génération pure de 

code en réduisant les efforts ma-

nuels grâce à des modèles 

d’automatisation avancés.  

 

 

 

 

 

Ces professionnels bé-

néficient également 

d’une meilleure collabo-

ration interdisciplinaire 

grâce à des modèles d’Intelligence 

Artificielle Générative qui tradui-

sent les besoins métiers en 

solutions techniques afin de pren-

dre en charge les demande de cas 

d’usage des autres branches mé-

tiers. En parallèle, l’Intelligence 

Artificielle Générative ouvre la voie 

à de nouvelles innovations techno-

logiques en s’intégrant dans 

l’architecture IT de chaque 

banque. 
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Métiers du management 

Les managers ont un rôle 

plus global de catalyseurs 

d'innovation et garants de la 

gouvernance technologique. 

L’Intelligence Artificielle Gé-

nérative propose des modèles de 

simulation de scénarios écono-

miques, permettant de réduire les 

incertitudes et de renforcer la pla-

nification stratégique.  

Les tableaux de bord utilisant des 

modèles d’Intelligence Artificielle 

Générative offrent une vision en 

temps réel des indicateurs de per-

formance, permettant une 

réactivité accrue face aux écarts. 

Enfin, les modèles d’Intelligence 

Artificielle Générative automati-

sent la création de présentations 

et de rapports stratégiques, amé-

liorant la communication et la 

cohérence des décisions. 

 

Conclusion 

L’Intelligence Artificielle Générative a un impact transformateur 

sur l’ensemble des métiers bancaires, en contribuant à la fluidi-

fication et à la simplification de certaines étapes des processus, 

augmentant l’efficacité, et ouvrant de nouvelles opportunités 

de personnalisation et d’innovation. Cependant, ces évolutions 

nécessitent des efforts technologiques de «redesign» des processus, de structu-

ration de données mais également des efforts significatifs en matière 

d’adaptation des compétences et de mise en place de cadres éthiques et régle-

mentaires pour garantir une adoption responsable et durable. Cette 

transformation n’est pas seulement technique, mais aussi humaine et straté-

gique, posant les bases d’une banque plus agile, compétitive, et orientée vers ses 

clients et ses collaborateurs. 

 
 

 

Défis associés au secteur bancaire 

Les métiers du secteur bancaire 

sont impactés au même titre que 

l’ensemble du milieu professionnel 

par l’arrivée de l’Intelligence Artifi-

cielle Générative mais certaines 

conséquences sont spécifiques au 

secteur bancaire. 

 

Chaque banque adopte 

sa propre stratégie en 

matière d'Intelligence 

Artificielle Générative, 

en fonction de ses prio-

rités, de ses ressources et de sa 

culture organisationnelle.  
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 Certaines optent pour une ap-

proche progressive, tandis que 

d'autres misent sur une adoption 

plus massive.  

 

Toutefois, une préoccupation con-

cernant des investissements trop 

rapides dans l'Intelligence Artifi-

cielle Générative émerge parmi les 

différents métiers. En effet, une 

adoption précipitée risque de con-

duire à une sous-utilisation des 

technologies, à une méconnais-

sance de leur plein potentiel par les 

collaborateurs, et à des retours sur 

investissement en deçà des at-

tentes initiales. Pour maximiser les 

bénéfices, il est donc recom-

mandé de former les 

collaborateurs et de les accompa-

gner dans l'utilisation des 

nouveaux outils. Une adoption pro-

gressive permet de s'assurer que 

les collaborateurs comprennent et 

exploitent pleinement les techno-

logies, réduisant ainsi les 

réticences et renforçant l'engage-

ment. Par exemple, la mise en 

place de projets pilotes permet de 

tester les modèles, d'évaluer leur 

impact et d'apporter les ajuste-

ments nécessaires avant un 

déploiement à grande échelle. 

Cette méthode contribue à mini-

miser les risques et à garantir le 

succès de l'adoption. Une gouver-

nance adaptée permet également 

de superviser l'intégration de 

l'Intelligence Artificielle Généra-

tive.  

 

 

 

Elle passe par la défini-

tion de règles d'utilisation 

claires, l'instauration de 

mécanismes de valida-

tion et de contrôle 

qualité, ainsi que la création de co-

mités interfonctionnels chargés de 

surveiller les projets.  

 

L'objectif de ces mesures est d'évi-

ter une adoption trop rapide et 

contre-productive, en assurant 

une exploitation optimale des 

technologies. 

 

Par ailleurs, les 

tâches simples font 

partie de la formation 

des jeunes collabora-

teurs, car elles leur 

permettent d'acquérir une com-

préhension approfondie des 

processus métiers et de dévelop-

per une expertise pratique, posant 

ainsi les bases de leur développe-

ment professionnel.  

 

Or, l'utilisation efficace de l'Intelli-

gence Artificielle Générative 

nécessite un rôle de supervision et 

une expertise métier pour vérifier 

les résultats produits par les mo-

dèles. Les collaborateurs doivent 

être en mesure de comprendre et 

d'interpréter les analyses géné-

rées par l'Intelligence Artificielle 

Générative, ce qui nécessite une 

connaissance approfondie des 

spécificités du métier.  
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 Si l'Intelligence Artificielle Généra-

tive venait à remplacer ces tâches 

formatrices, une question cruciale 

se poserait : comment former les 

collaborateurs aux spécificités mé-

tiers afin qu'ils acquièrent 

l'expertise nécessaire pour super-

viser et valider les résultats 

produits par l'Intelligence Artifi-

cielle Générative ?  

 

Ce défi se pose tant en matière de 

recrutement que de formation, 

puisque les jeunes doivent être 

préparés à assumer des rôles plus 

complexes dès le début de leur 

carrière.  

 

 

 

 

 

 

Pour y répondre, il pourrait être en-

visagé de mettre en place des 

programmes de formation accélé-

rés ou d'adopter une approche 

progressive et prudente dans 

l'intégration de l'Intelligence Artifi-

cielle Générative, afin de s'assurer 

que les jeunes collaborateurs con-

tinuent à acquérir les 

compétences de base tout en se 

familiarisant avec les nouvelles 

technologies.  

 

Cela inclut des projets pilotes et 

des phases de test pour évaluer 

l'impact de l'Intelligence Artificielle 

Générative sur les processus mé-

tiers et ajuster les stratégies de 

formation en conséquence. À ce 

jour, il n'existe pas de solution défi-

nitive pour relever ce défi, 

seulement des pistes à explorer 

progressivement. 
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2.4 Méthodologie de l’étude 

Approche et méthodologie 

L’étude combine plusieurs ap-

proches complémentaires et 

mobilise des sources variées afin 

de garantir une vision complète 

des transformations induites par 

l’Intelligence Artificielle Généra-

tive. 

 

Par ailleurs, afin de contextualiser 

les résultats, une comparaison des 

impacts de l’Intelligence Artificielle 

Générative dans le secteur ban-

caire est réalisée à l’international1.  

 

Cela permet d’identifier des con-

vergences ou des spécificités 

propres au domaine bancaire 

français, notamment en ce qui 

concerne l’appréhension des 

risques liés à la cybersécurité et le 

contexte règlemen-

taire européen très 

limitant, ainsi que les 

avancées technolo-

giques et les moyens 

déployés pour rester à la pointe de 

l’innovation en matière d’Intelli-

gence Artificielle Générative. 

 

 

 

 

1 A noter que la règlementation selon le péri-

mètre considéré peut grandement varier entre 

les Etats-Unis, l’Asie, l’Europe (IA Act, RGPD) 

Une attention particulière est por-

tée aux implications sociales et 

éthiques. L’étude met en lumière 

l'impact sur l'emploi, notamment la 

redéfinition des rôles et la montée 

en compétences. Elle aborde éga-

lement les attentes des 

collaborateurs et des clients en 

matière de transparence et de 

confidentialité. 

 

Les résultats obtenus servent en-

suite de base pour formuler plans 

d’actions opérationnels aux ac-

teurs bancaires, leur permettant 

d’anticiper les transformations à 

venir, d’en maximiser les bénéfices 

et de minimiser les risques. 
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 Trois grandes phases ont 

séquencé cette étude :  

 

1 - Tout d’abord, la phase de ca-

drage méthodologique 

exploratoire a été initiée afin 

d'orienter les travaux. Cette phase 

comprend une analyse prélimi-

naire menée pour comprendre les 

différents impacts de l'Intelligence 

Artificielle générative sur les mé-

tiers bancaires, ainsi que les enjeux 

associés. Pour ce faire, une col-

lecte de données a été réalisée, 

comprenant des études de cas, 

des articles académiques, des 

rapports d’entreprise et des don-

nées internes. Cela a fourni une 

base solide pour l’étude. Parallèle-

ment, une analyse globale de 

l'impact a été menée en utilisant la 

méthode OIT/CITP 

(Classification interna-

tionale type des 

professions), afin 

d’identifier le niveau 

d’exposition à l’Intelligence Artifi-

cielle Générative des différents 

types de métiers bancaire. Des en-

tretiens exploratoires et des 

groupes de travail ont également 

été organisés avec des experts du 

domaine et des représentants des 

parties prenantes pour recueillir 

leurs perspectives sur les attentes, 

les besoins et les préoccupations 

liés à l’Intelligence Artificielle Gé-

nérative.  

 

 

 

2 - La deuxième phase de 

l’étude a consisté en une analyse 

détaillée des cas d'usage (voir 

glossaire) de l'Intelligence Artifi-

cielle Générative dans le secteur 

bancaire. Cette phase a évalué les 

implications concrètes de la tech-

nologie. Une quarantaine 

d’interviews et 9 ateliers de travail 

approfondis, d’une heure environ, 

ont été organisés avec les collabo-

rateurs concernés et les décideurs 

clés pour recueillir des 

informations spéci-

fiques sur l’intégration 

de l'Intelligence Artifi-

cielle Générative 

dans leurs activités quotidiennes. 

 

3 – Dans la troisième phase, un 

accent a été mis sur les stratégies 

d’accompagnement mises en place 

afin d’améliorer QVCT face à l’inté-

gration de l’Intelligence Artificielle 

Générative. En effet, les entretiens 

réalisés ont permis 

d’identifier à la fois 

les bénéfices appor-

tés par l’intégration 

des modèles d’Intelligence Artifi-

cielle Générative sur la QVCT, ainsi 

que les craintes et risques asso-

ciés. Les aspects positifs relevés 

incluent la réduction des tâches 

répétitives et chronophages, libé-

rant ainsi du temps pour que les 

collaborateurs se consacrent à 

des activités plus enrichissantes et 

à forte valeur ajoutée.  
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 Cependant, certaines préoccupa-

tions ont également émergé, telles 

que la crainte d'une surcharge co-

gnitive, le risque de perte de 

compétences ou encore l’impact 

sur la relation humaine au travail. 

Face à ces constats, les actions 

d’ores et déjà mises en œuvre au 

sein des entreprises du secteur ont 

été identifiées afin de pouvoir pro-

poser des axes de 

recommandations opérationnels 

intégrant les retours d’expérience 

et anticipant les éventuelles diffi-

cultés remontées lors des 

entretiens. 

 

 

Des stratégies d’accompagne-

ment au changement et de 

communication ont également été 

mises en place pour faciliter l'ac-

culturation à l'Intelligence 

Artificielle Généra-

tive au sein des 

banques, en sensibili-

sant l'ensemble des 

parties prenantes et 

en les aidant à s’adapter aux nou-

velles pratiques. Enfin, des comités 

projets et des comités de pilotage 

ont été animés régulièrement pour 

prendre des décisions éclairées et 

assurer une coordination efficace 

entre toutes les parties impliquées, 

renforçant ainsi l’adhésion au pro-

jet. 
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L'Intelligence Artificielle Générative est en train de remodeler le secteur bancaire, en 

France et ailleurs, en apportant des innovations majeures dans les processus internes 

et dans l'expérience client. Son adoption croissante, couplée à des avancées technolo-

giques rapides, soulève des enjeux cruciaux en matière d'éthique, de régulation, et 

d'impact humain. Cette section examine les grandes tendances technologiques, les 

perspectives des employés et des clients, ainsi que les défis et opportunités que cette 

technologie présente pour les institutions bancaires 

3. IMPACTS GÉNÉRAUX DE 

L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE 

GÉNÉRATIVE DANS LE SECTEUR 

BANCAIRE 
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3.1 Tendances technologiques 
Les quatre prochaines années se-

ront marquées par une 

accélération significative des inno-

vations liées à l’Intelligence 

Artificielle Générative, alimentée 

par des avancées technologiques 

et une adoption croissante dans 

des secteurs critiques tels que la 

banque. Ces évolutions devraient 

apporter des améliorations sur 

plusieurs fronts : la performance 

des modèles, l'efficacité énergé-

tique, l'accessibilité et la diversité 

des applications. 

 

Tout d’abord, il faut s’attendre à 

une performance en progression 

des modèles d’Intelligence Artifi-

cielle Générative. Les 

architectures sous-jacentes, 

comme les transformateurs (par 

exemple, GPT) et les Generative 

Adversarial Networks 

(GAN), continueront 

de devenir plus so-

phistiquées.  

Il est prévu que des modèles en-

core plus performants émergent, 

capables de mieux comprendre 

des contextes complexes, d’inter-

préter des données multimodales 

(texte, image, audio) et de générer 

des contenus plus cohérents et 

précis. Par exemple, des chatbots 

avancés pourraient prendre en 

charge des interactions clients 

particulières, telles que des de-

mandes de crédit ou des 

réclamations, avec un niveau de 

personnalisation et de fluidité ja-

mais atteint.  

 

De plus, l’Intelligence Artificielle 

Générative jouera un rôle structu-

rant dans l’amélioration de la 

cybersécurité en détectant de 

manière proactive les fraudes et 

les cybermenaces, grâce à sa ca-

pacité à repérer des schémas 

inhabituels dans les données1.  

 

 

 

1 Generative AI in commercial payments by 

banks 2023 | Statista (échantillon : 220 diri-

geants de banques et de prestataires de 

services de paiement, et dirigeants d'entre-

prises qui souscrivent à des services de 

paiement commerciaux) 
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L’accessibilité de l’Intelligence Ar-

tificielle Générative sera 

également largement améliorée 

grâce aux plateformes low-

code/no-code (voir glossaire). Ces 

modèles permettront aux équipes 

bancaires de concevoir et de dé-

ployer des solutions basées sur 

l’Intelligence Artificielle Généra-

tive, même sans expertise 

technique approfondie en pro-

grammation ou en data science. 

Cette évolution facilitera une 

adoption plus large dans des do-

maines comme le marketing, le 

service client et la gestion des 

risques. 

 

 

 

 

 

 

Une autre tendance clé sera la ré-

duction des coûts et de l'impact 

énergétique des modèles d'Intelli-

gence Artificielle Générative. 

Actuellement très gourmands en 

ressources, ces modèles évoluent 

vers des formats plus légers et plus 

économes, grâce à des techniques 

comme la quantification, la com-

pression des modèles et 

l'entraînement différencié. Ces in-

novations permettront aux 

banques de déployer l’Intelligence 

Artificielle Générative à grande 

échelle sans compromettre leurs 

engagements en matière de dura-

bilité.  
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 Les fournisseurs de cloud intègre-

ront également des solutions 

d’Intelligence Artificielle Généra-

tive reposant sur des 

infrastructures vertes, visant à ré-

duire leur empreinte carbone. 

 

Par ailleurs, la diversité des appli-

cations de l’Intelligence Artificielle 

Générative dans le secteur ban-

caire continuera de croître. Parmi 

les cas d’usage à venir, sont à citer 

les prédictions et la personnalisa-

tion avancées, où les modèles 

prédictifs basés sur l’Intelligence 

Artificielle Générative aideront les 

institutions bancaires à anticiper 

les besoins des clients et à propo-

ser des produits sur mesure. 

L’automatisation réglementaire 

sera également un domaine clé, 

avec des modèles d’Intelligence 

Artificielle Générative capables 

d’analyser rapidement des régle-

mentations précises et de générer 

des rapports conformes aux 

normes locales et internationales. 

 

 

1 Speech-based NLP - Worldwide | Statista Mar-

ket Forecast (échantillon: 1039 répondants, 15+, 

utilisateurs d’internet) 

Enfin, l’Intelligence Artificielle Gé-

nérative sera de plus en plus 

intégrée à d’autres technologies 

émergentes, comme la blockchain 

(voir glossaire), l’Internet des Ob-

jets (IoT) (voir glossaire). Par 

exemple, des modèles d’Intelli-

gence Artificielle Générative 

pourraient être utilisés pour analy-

ser les données de transactions 

enregistrées sur des blockchains 

afin de détecter des anomalies 

dans les flux financiers. 

 

La croissance du mar-

ché lié au traitement 

du langage naturel 

(NLP) (voir glossaire) 

basé sur la parole est 

également remarquable. Ce mar-

ché affiche un taux de croissance 

annuel (CAGR) (voir glossaire) de 

28,61 % sur la période 2024-2030. À 

cet horizon, le volume de marché 

devrait atteindre 96,26 milliards de 

dollars en 20301. 
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3.2 Perspectives collaborateurs et 

clients 
 

Pour les collaborateurs, l’introduc-

tion de l’Intelligence Artificielle 

Générative représente une oppor-

tunité mais également un défi. D’un 

côté, cette technologie permet 

d’alléger les tâches répétitives et 

chronophages, telles que la saisie 

de données, la production de rap-

ports ou encore le traitement des 

demandes courantes. Les collabo-

rateurs peuvent ainsi se 

concentrer sur des tâches à plus 

forte valeur ajoutée, comme le 

conseil client ou la stratégie. Ce-

pendant, cette transformation 

suscite aussi des inquiétudes, no-

tamment concernant la 

substitution des emplois par l’auto-

matisation et la nécessité de 

développer de nouvelles compé-

tences techniques.  

 

La montée en puis-

sance de l’Intelligence 

Artificielle Générative 

impose aux équipes 

bancaires une maîtrise 

des outils numériques et une capa-

cité d’adaptation rapide pour 

évoluer dans cet environnement 

technologique en mutation cons-

tante. 
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 Du côté des clients, l’Intelli-

gence Artificielle Générative 

redéfinit leurs attentes et 

leur expérience avec les ins-

titutions bancaires.  

 

Grâce à des modèles d’Intelli-

gence Artificielle Générative 

avancés, les clients bénéficient de 

réponses instantanées et de re-

commandations financières 

adaptées à leurs besoins indivi-

duels. Cette adaptation des 

réponses améliore considérable-

ment leur satisfaction et leur 

fidélité. Toutefois, certains clients 

expriment des préoccupations 

quant à la confidentialité de leurs 

données et au caractère imperson-

nel des services censés être 

individualisés.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ces éléments soulignent l'impor-

tance pour les banques de 

maintenir un équilibre entre la 

technologie et l’interaction hu-

maine afin de conserver la 

confiance des utilisateurs tout en 

optimisant leurs expériences. 
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 Pour mieux comprendre les enjeux 

dans le secteur bancaire, il con-

vient de s'intéresser au niveau de 

confiance des français envers les 

« plateformes digitalisées », loin de 

bénéficier de l’autonomie de l’In-

telligence Artificielle Générative, 

ces outils fonctionnent toutefois 

sans intervention humaine directe. 

Dans ce contexte, 67 % des Fran-

çais considèrent aujourd’hui les 

banques en ligne comme fiables1. 

Toutefois, l’arrivée de l’Intelligence 

Artificielle Générative pourrait re-

mettre en question cette 

perception. En effet, l’automatisa-

tion accrue et le manque de 

transparence inhérent à ces nou-

velles technologies risquent de 

susciter des inquiétudes, condui-

sant potentiellement à une baisse 

de la confiance des utilisateurs. 

 

3.3 Benchmark international 
 

À l’échelle internationale, plusieurs 

banques ont déjà intégré l’Intelli-

gence Artificielle Générative dans 

leurs opérations, offrant des 

exemples concrets des bénéfices 

et des défis associés à cette tech-

nologie. Aux États-Unis, certaines 

grandes institutions bancaires uti-

lisent l’Intelligence Artificielle 

Générative pour automatiser la 

gestion des litiges et optimiser les 

interactions clients grâce à des as-

sistants virtuels (culture et 

règlementation différente).  

 

En Asie, des banques mettent l’ac-

cent sur l’expérience client 

personnalisée, en intégrant des 

modèles d’Intelligence Artificielle 

Générative capables d’interpréter 

les comportements et les besoins 

spécifiques des utilisateurs pour 

leur proposer des solutions finan-

cières sur mesure. 

 

1 Trust towards the internet by activity France 2020 | Statista 

En Europe, l’adoption 

de l’Intelligence Artifi-

cielle Générative est 

marquée par une ap-

proche prudente (cf. AI 

Act, RGPD) mais stra-

tégique, axée sur la conformité 

réglementaire et l’efficacité opé-

rationnelle. Par exemple, des 

banques utilisent des modèles 

d’Intelligence Artificielle Généra-

tive pour analyser et résumer des 

textes réglementaires, simplifiant 

ainsi leur mise en conformité. 

  

Ces initiatives démontrent le po-

tentiel de l’Intelligence Artificielle 

Générative pour améliorer l’effica-

cité et réduire les coûts, tout en 

soulignant l'importance de main-

tenir des standards élevés en 

matière de transparence et 

d’équité.  

https://www.statista.com/statistics/1109192/level-of-trust-internet-activities-france/
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 Ces benchmarks internationaux 

fournissent des enseignements 

précieux pour le secteur bancaire 

français, notamment en matière 

d’innovation et de gestion des 

risques. 

 

 

 

3.4 Régulation et éthique 

Le cadre réglementaire encadrant 

l’Intelligence Artificielle Générative 

est encore en cons-

truction, bien qu'il 

repose sur des bases 

solides issues des lois 

existantes concer-

nant l'Intelligence Artificielle et la 

protection des données, telles que 

le Règlement Général sur la Protec-

tion des Données (RGPD) (voir 

glossaire) en Europe. En France, 

des autorités telles que l’Autorité 

de Contrôle Prudentiel et de Réso-

lution (ACPR) (voir glossaire) et la 

CNIL (voir glossaire) surveillent de 

près l’utilisation des technologies 

d’Intelligence Artificielle dans le 

secteur bancaire.   

 

 

Ces régulateurs insistent particu-

lièrement sur la nécessité de 

garantir l’explicabilité des modèles 

d’Intelligence Artificielle Généra-

tive, la transparence des 

processus décisionnels automati-

sés et la protection des données 

personnelles. 

 

L'European AI Act, progressive-

ment entré en vigueur à partir du 

1er aout 2024, représente une 

étape marquante dans la régula-

tion de l’Intelligence Artificielle au 

sein de l’Union européenne. Cette 

législation établit un cadre juri-

dique clair pour l’utilisation des 

technologies d’Intelligence Artifi-

cielle, y compris l’Intelligence 

Artificielle Générative, en mettant 

un accent particulier sur la trans-

parence, la sécurité et l’éthique. 
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Le texte propose une classification des systèmes d’Intelligence Artificielle selon 

leur niveau de risque. Il distingue quatre catégories1 : 

❖ Les technologies à risque inacceptable, telles que les systèmes de 

surveillance de masse ou la manipulation cognitive, qui seront inter-

dites 

❖ Les technologies à risque élevé, qui incluent des applications critiques 

dans des secteurs comme celui des ressources humaine ou des ser-

vices financiers et qui seront soumises à des exigences strictes en 

matière de transparence, de sécurité et de gouvernance 

❖ Les technologies à risque spécifique en matière de transparence, 

telles que les chatbots, soumis à des obligations de transparence, 

notamment en cas de risque manifeste de manipulation. Les utilisa-

teurs devant être informés qu’ils interagissent avec une Intelligence 

Artificielle. 

❖ Les technologies à risque minimal, que représentent tous les autres 

systèmes d’Intelligence Artificielle et pour lesquels il n’y a pas d’obli-

gation spécifique. Il s’agit d’une grande majorité des modèles 

d’Intelligence Artificielle Générative.

 

L’objectif principal de 

l’AI Act est de garantir 

que les systèmes d’In-

telligence Artificielle 

respectent des stan-

dards élevés de sécurité et 

d’équité tout en favorisant l’inno-

vation responsable. Cela implique 

des obligations renforcées en ma-

tière de protection des données, 

d’explicabilité des modèles et de 

gestion des biais algorithmiques ; 

et ceux dans tous les domaines y 

compris le secteur bancaire. 

 

 

1 https://www.cnil.fr/fr/entree-en-vigueur-du-reglement-europeen-sur-lia-les-premieres-questions-re-

ponses-de-la-cnil 

Pour les institutions bancaires, le 

cadre imposé par l’AI Act implique 

une révision de leurs pratiques 

concernant le déploiement de l’In-

telligence Artificielle 

Générative. Les prin-

cipales exigences 

incluent l’explicabilité 

des modèles d’Intelli-

gence Artificielle 

Générative, où les banques de-

vront garantir que les décisions 

prises par des systèmes d’Intelli-

gence Artificielle Générative, telles 

que le rejet d’une demande de 

prêt, soient compréhensibles à la 

fois pour les clients et les régula-

teurs.  
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De plus, des audits réguliers des 

systèmes d’Intelligence Artificielle 

Générative seront nécessaires, 

afin de surveiller en continu les per-

formances, la sécurité et les biais 

des modèles.  

L'AI Act exige également une ges-

tion rigoureuse des biais, en 

garantissant que les modèles d’In-

telligence Artificielle Générative 

soient entraînés sur des données 

fiables et équilibrées pour éviter les 

discriminations systémiques, par 

exemple dans l’attribution des cré-

dits ou les politiques tarifaires. 

 

 

 

 

 

L’AI Act représente une opportu-

nité unique pour les banques 

françaises de se positionner 

comme leaders en matière de con-

formité et d’innovation 

responsable. En adoptant des 

standards rigoureux dès le départ, 

elles peuvent renforcer leur répu-

tation et gagner la confiance de 

leurs clients. Toutefois, cette légi-

slation pose aussi des défis 

importants, notamment en termes 

de coûts et de complexité pour se 

conformer.  

 

 

 

Les audits fréquents, 

les exigences de do-

cumentation et la 

supervision humaine 

des décisions prises 

par les systèmes d’Intelligence Ar-

tificielle nécessiteront des 

investissements en ressources hu-

maines et technologiques.  
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 Face à ces contraintes, certaines 

banques font preuve de réserves 

quant à l’adoption de l’Intelligence 

Artificielle. En Europe, seules 14 % 

des banques considèrent au-

jourd’hui que l’Intelligence 

Artificielle Générative constitue 

une technologie clé pour innover 

dans les systèmes de paiements 

commerciaux, illustrant les hésita-

tions qui persistent malgré son 

potentiel1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.5 Défis et opportunités 
L’intégration de l’Intelligence Artifi-

cielle Générative dans le secteur 

bancaire s’accom-

pagne de défis mais 

également d’oppor-

tunités. Parmi les 

principaux enjeux fi-

gurent la sécurité 

des données, la transparence des 

modèles, et l'acceptabilité sociale. 

Les modèles d’Intelligence Artifi-

cielle Générative, bien 

qu’efficaces, peuvent être exploi-

tés à des fins malveillantes, 

comme la création de contenus 

frauduleux ou la manipulation de 

données sensibles. Par ailleurs, leur 

complexité technique rend difficile 

leur explicabilité, ce qui peut limiter 

leur adoption dans des environne-

ments où la transparence est 

essentielle.  

 

 

 

1 Generative AI in commercial payments by banks 2023 | Sta-

tista (échantillon : 220 dirigeants de banques et de 
prestataires de services de paiement, ainsi que dirigeants 

Cependant, les opportunités of-

fertes par l’Intelligence Artificielle 

Générative sont impor-

tantes. Elle permet 

d’améliorer l’efficacité 

des processus, de réduire 

les coûts opérationnels 

et d’augmenter la satis-

faction client grâce à une 

personnalisation accrue des ser-

vices.  

 

Par exemple, les modèles d’Intelli-

gence Artificielle Générative 

peuvent automatiser des tâches, 

comme la gestion des litiges ou la 

production de rapports financiers, 

tout en libérant du temps pour les 

collaborateurs.  

 

 

 

d'entreprises qui souscrivent à des services de paiement com-
merciaux) 

https://www.statista.com/statistics/1477464/use-case-of-generative-ai-in-commercial-payments-offered-by-banks/
https://www.statista.com/statistics/1477464/use-case-of-generative-ai-in-commercial-payments-offered-by-banks/
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 En outre, l’Intelligence Artificielle 

Générative offre aux banques un 

avantage concurrentiel en leur 

permettant de mieux anticiper les 

tendances du marché et d'adopter 

des stratégies proactives. L’inté-

gration des modèles d’Intelligence 

Artificielle Générative dans le sec-

teur représente à la fois un défi 

majeur et une opportunité straté-

gique pour les collaborateurs du 

secteur.  

 

En effet, l’automatisation des 

tâches répétitives et administra-

tives qui pourront être réalisés par 

les modèles d’Intelligence Artifi-

cielle Générative peuvent 

permettre de recentrer les colla-

borateurs sur des missions à plus 

forte valeur ajoutée, telles que le 

conseil personnalisé, l’analyse 

stratégique ou la gestion de la re-

lation client. L’Intelligence 

Artificielle Générative offre égale-

ment la possibilité de développer 

de nouvelles compétences tech-

nologiques et analytiques, 

renforçant l’employabilité des col-

laborateurs à long terme.  

Toutefois, cette transformation 

s’accompagne également de défis 

importants.  La crainte de la subs-

titution de certaines fonctions, la 

nécessité d’une montée en com-

pétences rapide et l’adaptation 

aux nouvelles méthodes de travail 

peuvent en effet engendrer du 

stress et de l’incertitude. De plus, 

l’acculturation à ces technologies 

impose des efforts de formation, 

de communication et d’accompa-

gnement afin d’éviter les disparités 

entre les collaborateurs et garantir 

une intégration fluide de ces mo-

dèles. Une gestion proactive de 

ces enjeux est donc essentielle afin 

de tirer pleinement parti des béné-

fices de l’Intelligence Artificielle 

Générative tout en préservant le 

bien-être et la motivation des col-

laborateurs du secteur. 

 

 

 

 

 

 

En conclusion, l’Intelligence Artifi-

cielle Générative constitue une 

révolution technologique pour le 

secteur bancaire français. Bien 

qu’elle pose des défis en termes de 

coûts de développement et d’im-

plémentation, de régulation, 

d’éthique et d’adaptation organi-

sationnelle, elle représente 

également des opportunités no-

tables pour les collaborateurs.  

Aussi, son potentiel pour améliorer 

l’expérience client et soutenir la 

compétitivité des banques en fait 

une technologie incontournable 

pour l’avenir. Cette étude explore 

ces impacts en profondeur, tout en 

proposant des recommandations 

concrètes pour maximiser les bé-

néfices tout en maîtrisant les 

risques associés. 
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L’étude s’attache à évaluer en profondeur comment l’Intelligence Artificielle Générative 

redéfinit les métiers bancaires en France, ainsi que les compétences nécessaires pour 

s’adapter à ces transformations. En analysant l’impact transversal sur l’ensemble des 

départements, neuf métiers clés ont été identifiés pour illustrer les domaines spécifiques 

où l’Intelligence Artificielle Générative génère des évolutions majeures. 

 

4. IMPACTS GÉNÉRAUX DE 

L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE 

GÉNÉRATIVE SUR LES MÉTIERS 

BANCAIRES 
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4.1 Vision globale 
L’Intelligence Artificielle Généra-

tive représente une avancée 

technologique majeure qui trans-

forme en profondeur les métiers 

bancaires. Capable de générer des 

contenus originaux, de traiter de 

grandes quantités de données et 

de s’adapter à des situations non 

structurées, l’Intelligence Artifi-

cielle Générative offre une gamme 

étendue de possibilités pour amé-

liorer les processus métiers, 

renforcer la compétitivité et ré-

pondre aux attentes des clients.  

Cependant, ces trans-

formations ne se 

limitent pas à des gains 

de performance : elles 

redéfinissent égale-

ment les rôles et responsabilités 

des collaborateurs, posent des dé-

fis éthiques et réglementaires, et 

imposent des prérequis organisa-

tionnels.  

 

 

 

 

Impacts transverses sur les processus mé-

tiers  

L’Intelligence Artificielle Généra-

tive influence de manière 

transversale les différents métiers 

bancaires, modifiant les processus 

clés, introduisant de nouveaux cas 

d’usage et exigeant une adapta-

tion rapide des pratiques. À 

l’échelle mondiale, les priorités 

d’investissement des banques – 

concernant les paiements- se 

concentrent principalement sur les 

processus de paiement et les acti-

vités de la fonction support.  

 

 

 

1 Commercial payments investment priorities 

2023 | Statista (échantillon 220 dirigeants de 

banques et de prestataires de services de 

En effet, 75% des répondants ac-

cordent la priorité aux offres de 

paiements intégrés, 68% se con-

centrent sur la digitalisation des 

paiements transfrontaliers, et 65% 

privilégient les solutions de gestion 

des opérations et des clients1. 

 

 

 

 

 

paiement, ainsi que dirigeants d'entreprises qui 

souscrivent à des services de paiement com-

merciaux) 
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Sur le plan opérationnel, les im-

pacts sont particulièrement 

notables dans l’automatisation des 

tâches répétitives. Les mo-

dèles d’Intelligence Artificielle 

Générative permettent de 

générer automatiquement 

des documents contractuels, 

de rédiger des rapports financiers 

ou encore d’interagir avec les 

clients via des chatbots avancés.  

 

Cette automatisation réduit consi-

dérablement les délais de 

traitement, limite les erreurs hu-

maines et libère du temps pour des 

activités à plus forte valeur ajou-

tée, telles que la stratégie et 

l’analyse. Par exemple, dans la 

gestion des demandes de prêts, 

l’Intelligence Artificielle Générative 

peut analyser les dossiers, évaluer 

les risques et proposer des déci-

sions préliminaires, accélérant 

ainsi le processus tout en amélio-

rant sa précision. 

 

 

 

 

Au niveau stratégique, l’Intelli-

gence Artificielle Générative 

transforme la prise de décision 

grâce à sa capacité à analyser des 

volumes massifs de données. Les 

managers et décideurs peuvent 

utiliser ces modèles pour simuler 

divers scénarios économiques, an-

ticiper les risques et ajuster leurs 

stratégies en temps réel.  

 

Cela renforce la résilience organi-

sationnelle face à un 

environnement économique incer-

tain. Les impacts sur les 

interactions client sont tout aussi 

significatifs. Les modèles d’Intelli-

gence Artificielle Générative 

personnalisent les expériences 

clients en anticipant leurs besoins 

et en proposant des services sur 

mesure.  
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 Par exemple, un client cherchant à 

optimiser son épargne peut rece-

voir des recommandations 

personnalisées basées sur son his-

torique financier et ses objectifs, 

renforçant ainsi la fidélité et la sa-

tisfaction. Par ailleurs, les chatbots 

génératifs, capables de com-

prendre et répondre en langage 

naturel, rendent les interactions 

avec les services bancaires plus 

fluides et accessibles, notamment 

en dehors des heures de bureau. 

 

 

 

Enfin, l’Intelligence Artificielle Gé-

nérative pose des défis dans les 

métiers de contrôle et de confor-

mité. Si elle facilite la détection des 

fraudes et automatise la produc-

tion de rapports réglementaires, 

elle nécessite également des mé-

canismes de supervision rigoureux 

pour garantir l’exactitude et 

l’éthique des propositions faites. 

Les biais algorithmiques, les er-

reurs d’interprétation et les 

implications légales doivent être 

anticipées et corrigées pour assu-

rer une intégration responsable de 

cette technologie. 

Recommandations pour accompagner ces 

impacts et les prérequis associés 

Pour tirer pleinement parti des 

avantages de l’Intelligence Artifi-

cielle Générative et en atténuer les 

risques, il est essentiel de mettre 

en place des stratégies d’accom-

pagnement adaptées et de 

satisfaire certains prérequis orga-

nisationnels, technologiques et 

humains. 

 

L’une des premières recomman-

dations concerne la formation et 

l’acculturation des collaborateurs. 

Les transformations in-

duites par l’Intelligence 

Artificielle Générative 

nécessitent une mon-

tée en compétences 

sur plusieurs dimensions.  

 

 

Sur le plan technique, les collabo-

rateurs doivent être formés à 

l’utilisation des modèles d’Intelli-

gence Artificielle Générative en 

tenant compte des besoins et des 

utilisations de chacun ainsi qu’à 

l’interprétation de leurs résultats.  

 

Sur le plan organisationnel, il est 

important de les sensibiliser aux 

changements dans leurs proces-

sus métiers et à leur rôle dans la 

supervision des propositions faites 

par l’Intelligence Artificielle Géné-

rative. Par ailleurs, des ateliers de 

conduite du changement peuvent 

être organisés pour surmonter les 

résistances et encourager une 

adoption proactive. 
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 La supervision et la gou-

vernance des modèles 

d’Intelligence Artificielle 

Générative constituent 

un autre pilier fonda-

mental. Les banques qui ne l’ont 

pas déjà fait doivent mettre en 

place des mécanismes d’audit 

pour vérifier régulièrement la fiabi-

lité, la conformité et l’éthique des 

systèmes déployés.  

 

Cela implique de constituer des 

comités interfonctionnels, incluant 

des experts en Intelligence Artifi-

cielle Générative, en juridique et en 

métier, pour superviser l’intégra-

tion de ces modèles dans les 

processus bancaires. 

 

Sur le plan technolo-

gique, il est important 

d’attirer l’attention 

sur l’intensité des in-

vestissements à 

mettre en œuvre suggérant un 

certain temps requis avant 

d’adopter des modèles d’Intelli-

gence Artificielle Générative 

performants à grande échelle. Par 

exemple, pour moderniser les in-

frastructures existantes afin 

d’intégrer efficacement les mo-

dèles d’Intelligence Artificielle 

Générative. Cela inclut l’adoption 

de plateformes cloud sécurisées et 

évolutives, capables de traiter les 

charges computationnelles éle-

vées des modèles d’Intelligence 

Artificielle Générative, tout en ga-

rantissant la confidentialité des 

données clients.  

 

 

La qualité des données est un 

autre prérequis clé : des processus 

de gouvernance des données doi-

vent continuer à être instaurés et 

renforcés pour garantir leur préci-

sion, leur actualité et leur 

conformité aux réglementations 

telles que le RGPD. En parallèle, il 

est essentiel de développer une 

stratégie d’éthique et de transpa-

rence. Les banques doivent établir 

des principes directeurs clairs sur 

l’utilisation de l’Intelligence Artifi-

cielle Générative, en veillant à ce 

que les décisions automatisées 

soient explicables et compréhen-

sibles pour les collaborateurs et les 

clients. Cela renforcera la con-

fiance des utilisateurs et 

minimisera les risques liés à une 

adoption incontrôlée. 

 

En conclusion, les impacts de l’In-

telligence Artificielle Générative 

sur les métiers ban-

caires, bien que 

prometteurs, néces-

sitent une adaptation 

soigneusement plani-

fiée et des efforts coordonnés 

entre les collaborateurs, les déci-

deurs et les experts techniques. 

Avec une formation adéquate, une 

gouvernance rigoureuse et une 

stratégie d’intégration progres-

sive, les banques peuvent exploiter 

le potentiel de cette technologie 

tout en respectant les impératifs 

éthiques et réglementaires qui lui 

sont associés. Cela étant valable 

pour tous les secteurs du métiers 

de la banque, les parties suivantes 

ont pour objectif de préciser la 

mise en place de ces recommanda-

tions au cas par cas.  
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Compétences clés à développer afin d’ac-

compagner l’impact transversal de 

l’Intelligence Artificielle Générative sur les 

processus des métiers bancaires 

L’impact transverse de l’Intelli-

gence Artificielle Générative sur 

les processus des métiers ban-

caires, tel que développé 

précédemment, redéfinit profon-

dément les pratiques 

opérationnelles, les responsabilités 

organisationnelles et les cadres 

stratégiques.  

 

Cette transformation, qui « re-

pense les processus avec 

l’Intelligence Artificielle Généra-

tive, introduit de nouveaux cas 

d’usage et exige une adaptation 

rapide des pratiques », appelle à 

l’acquisition et au renforcement de 

compétences spécifiques et diver-

sifiées, essentielles pour 

appréhender cette transition avec 

rigueur et efficacité. 

 

Une maitrise technique et une expertise des modèles 

d’Intelligence Artificielle Générative 

La transformation numérique in-

duite par l’intégration de 

l’Intelligence Artificielle Générative 

repose sur une compréhension ap-

profondie de ses 

principes fondamen-

taux et de son 

fonctionnement 

opérationnel.  

 

 

 

 

Les collaborateurs, désormais en 

interaction directe avec des mo-

dèles alimentés par des 

algorithmes avancés, doivent dé-

velopper les compétences 

nécessaires afin de maîtriser ces 

nouvelles technologies. Les mo-

dèles d’Intelligence Artificielle 

Générative permettent au-

jourd’hui de générer 

automatiquement des documents 

contractuels, de rédiger des rap-

ports financiers ou encore 

d’interagir avec les clients via des 

chatbots avancés.  
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 Ces capacités imposent aux collaborateurs de développer des compétences 

spécifiques, notamment : 

1. Une connaissance métier indispensable afin d’être capable de mettre en 

place les processus de contrôle et de supervision adéquats. 

2. Une compréhension des algorithmes et des mécanismes d’Intelligence Ar-

tificielle Générative, afin d’exploiter pleinement leurs potentialités tout en 

identifiant leurs limites techniques. Le niveau attendu de compréhension 

de ces algorithmes et mécanismes sera différent selon le type de métier. 

3. Des compétences en gestion et analyse des données, en lien avec la mise 

en place de processus de gouvernance des données afin de garantir leur 

qualité, leur actualité et leur conformité réglementaire. 

4. Une expertise renforcée en cybersécurité et en protection des données, 

indispensable afin de sécuriser les environnements de traitement et ga-

rantir la confidentialité, conformément à des normes telles que le RGPD. 

Le niveau de maitrise de ces sujets pourra selon les métiers aller d’une 

simple acculturation à ces sujets à un niveau de maitrise plus poussé. Une 

supervision rigoureuse et une gouvernance éthique des systèmes d’Intel-

ligence Artificielle Générative.  

 

L’intégration de l’Intelligence Artificielle Générative dans les proces-

sus bancaires requiert des mécanismes de supervision rigoureux afin 

de garantir l’exactitude et l’éthique des décisions ayant été automa-

tisées. Cela nécessite le développement de compétences spécifiques 

en matière     de : 

 

1. Supervision des modèles d’Intelligence Artificielle Générative, avec une 

capacité à surveiller et superviser les recommandations automatisées, à 

en comprendre les fondements, à avoir une capacité de prise de recul, un 

esprit critique et une curiosité poussant à intervenir lorsque des ajuste-

ments s’avèrent nécessaires. 

2. Conformité réglementaire, avec l’établissement de principes directeurs 

clairs sur l’utilisation de l’Intelligence Artificielle Générative et une collabo-

ration étroite entre les experts juridiques, métiers et techniques afin de 

garantir que les modèles respectent les cadres légaux. 

3. En parallèle du développement de ces compétences, il est également pri-

mordial de sensibiliser les collaborateurs qui seraient concernés, aux 

enjeux éthiques, notamment afin prévenir les biais algorithmiques et as-

surer une transparence dans les décisions poussées par les modèles 

d’Intelligence Artificielle Générative. 
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Une collaboration interdisciplinaire et des compé-

tences relationnelles  

L’intégration de l’Intelligence 

Artificielle Générative trans-

forme également les rôles 

humains, en redéfinissant la 

manière dont les collabora-

teurs interagissent entre eux 

et avec les outils automatisés. L’In-

telligence Artificielle Générative 

transforme ainsi les rôles et res-

ponsabilités des collaborateurs, en 

les plaçant au centre de nouvelles 

dynamiques relationnelles et colla-

boratives. Les collaborateurs 

doivent à ce titre développer des 

compétences renforcées. 

 

La pédagogie, la communication et 

la conduite du changement devien-

nent des leviers stratégiques pour 

l’intégration harmonieuse de l’In-

telligence Artificielle Générative 

dans les structures profession-

nelles et les relations client. En 

effet, qu'il s'agisse de sensibiliser 

un large public aux principes et aux 

applications de cette technologie, 

de communiquer efficacement 

avec les clients, ou de faciliter la 

collaboration entre les équipes de 

front, middle et back office avec 

leurs managers, une approche 

claire et explicative est indispen-

sable.  

 

 

 

 

 

L'objectif est de garantir une com-

préhension partagée des concepts 

et des outils liés à l'Intelligence Ar-

tificielle Générative, afin que 

l'information circule de manière 

fluide et que chacun puisse s'ap-

proprier les fonctionnalités et les 

opportunités des nouveaux outils. 

Cela permet non seulement de ré-

duire les éventuels malentendus 

ou résistances, mais aussi de maxi-

miser l'efficacité des processus 

organisationnels en tirant parti de 

la puissance de ces nouvelles 

technologies.  

 

La communication interdiscipli-

naire est requise afin de collaborer 

efficacement avec des 

équipes pluridiscipli-

naires, incluant des 

experts techniques, mé-

tiers et juridiques.  

 

Les collaborateurs doivent égale-

ment être en mesure de vulgariser 

certains résultats produits par l’In-

telligence Artificielle Générative 

afin de pouvoir faciliter leur com-

munication et compréhension à 

destination des clients internes et 

externes.  
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 Aussi, une attention est portée sur 

l’empathie et le service client car 

malgré les avancées technolo-

giques, les interactions humaines 

restent indispensables afin de per-

sonnaliser et d’enrichir 

l’expérience client.  

Par exemple, les recommanda-

tions proposées par l’Intelligence 

Artificielle Générative, adaptées 

en fonction de l’historique financier 

et des objectifs des clients, doivent 

être complétées par le biais d’une 

interaction humaine de qualité. 

 

Des orientations stratégiques et vision à long terme 

En permettant de si-

muler divers scénarios 

économiques, d’anti-

ciper les risques et 

d’ajuster les stratégies 

en temps réel, l’Intelligence Artifi-

cielle Générative se positionne 

comme un levier essentiel de rési-

lience organisationnelle.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Pour exploiter pleinement ce potentiel, les collaborateurs doivent développer 

des nouvelles compétences :

 

1. Tout d’abord, les collaborateurs doivent savoir interpréter les analyses 

prédictives, afin de les transformer en décisions stratégiques concrètes 

et éclairées. 

2. Ils doivent également développer leur vision prospective afin d’accentuer 

leur capacité à identifier les opportunités et les risques, en fonction de 

l’environnement économique et technologique incertain, est essentielle 

pour renforcer la résilience organisationnelle. 

3. Enfin, la créativité nécessaire afin d’imaginer des solutions innovantes et 

pertinentes qui exploitent le plein potentiel des cas d’usage identifiés. 
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 Ces compétences liées aux orien-

tations stratégiques et à la vision à 

long terme ne nécessiteront pas 

un renforcement uniforme auprès 

de l’ensemble des collaborateurs.   

 

 

 

Il conviendra plutôt d’adopter une 

approche différenciée : certains 

devant acquérir une acculturation 

générale à ces thématiques, tan-

dis que d’autres seront amenés à 

développer un niveau de maîtrise 

plus approfondi, en fonction de 

leur rôle, métiers, et de leurs res-

ponsabilités au sein de 

l’organisation. 

 

Un processus d’apprentissage continu nécessaire 

Face à l’évolution rapide des mo-

dèles d’Intelligence Artificielle 

Générative, l’évolution des com-

pétences sur plusieurs dimensions 

s’impose comme une nécessité in-

contournable. Ces évolutions 

exigent une curiosité technolo-

gique et intellectuelle, qui permet 

aux collaborateurs concernés de 

se tenir informés des innovations 

et des avancées dans le domaine 

de l’Intelligence Artificielle Géné-

rative.  

 

Par ailleurs, cette dynamique re-

quiert une flexibilité et une 

capacité d’adaptation, indispen-

sables pour ajuster les méthodes 

de travail en fonction des évolu-

tions des outils et des processus 

optimisés par ces technologies. 

Enfin, elle implique un engagement 

dans des programmes de forma-

tion, destinés à renforcer à la fois 

leurs compétences techniques, 

éthiques et stratégiques, afin de 

répondre efficacement aux exi-

gences d’un environnement en 

constante mutation. 

 

En conclusion, les impacts trans-

versaux de l’Intelligence Artificielle 

Générative sur les processus mé-

tiers bancaires exigent une 

approche structurée et multidi-

mensionnelle en ce qui concerne le 

développement des compétences. 

La formation et l’acculturation des 

collaborateurs se révèlent essen-

tielles afin d’accompagner cette 

transformation. En mettant en 

place des initiatives stratégiques 

de formation, de supervision et de 

gouvernance, les directions peu-

vent ainsi exploiter pleinement les 

opportunités offertes par l’Intelli-

gence Artificielle Générative, tout 

en respectant les impératifs 

éthiques et réglementaires. Cette 

démarche, articulée autour d’une 

vision à long terme, renforcera la 

capacité de résilience organisa-

tionnelle et la compétitivité  des 

organisations dans un secteur en 

constante évolution. 
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4.2 Métiers orientés client 

Activités exposées à l’Intelligence Artifi-

cielle Générative et impacts sur les 

processus opérationnels

 

Dans le secteur 

bancaire, le mé-

tier du client 

englobe l’en-

semble des activités destinées à 

gérer les relations avec la clientèle, 

qu’il s’agisse d’appui aux conseil-

lers bancaires, de conseil en 

opérations et produits financiers 

auprès d’entreprises, de clients 

particuliers ou encore de clients 

professionnels. Les journées des 

collaborateurs dans cette vaste 

branche de métiers sont rythmées 

par une diversité d'activités d’ana-

lyse et de stratégies relationnelles. 

Ils maîtrisent la gestion d'actifs, en 

s'appuyant sur les règles juridiques, 

fiscales et les produits financiers 

associés. Leur rôle comprend aussi 

l'analyse du patrimoine des clients 

afin de leur conseiller des investis-

sements et placements adaptés, 

tout en promouvant les produits et 

services bancaires correspon-

dants. 

 

Dans ce cadre, ils entretiennent 

des relations privilégiées avec les 

investisseurs et gestionnaires fi-

nanciers, tout en développant et 

gérant des portefeuilles de clients 

à plus ou moins fort potentiel patri-

monial.  

Certains interviennent sur des pro-

jets tels que les fusions-

acquisitions, les financements par 

actions ou obligations, et conseil-

lent les entreprises sur leur 

stratégie pour renforcer leur posi-

tion sur le marché, en tenant 

compte des risques et de leurs be-

soins. Ils conçoivent également 

des produits et instruments finan-

ciers, élaborent des modèles 

mathématiques et informatiques 

pour soutenir des stratégies 

d'investissement, et proposent des 

solutions de financement adap-

tées aux clients.  

 

"Il n'y a pas de script, ni 

de template, les clients 

sont tous spécifiques et 

non génériques" 

 
Entretien collaborateur - métiers du 

client 
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 L’Intelligence Artificielle Généra-

tive transforme profondément ces 

processus en introduisant des ro-

bots capables de personnaliser les 

expériences, de renforcer l’effica-

cité des opérations, et d’améliorer 

la satisfaction client. Cependant, 

cette transformation impose éga-

lement des ajustements 

organisationnels et une évolution 

des compétences des collabora-

teurs. 

 

L’un des impacts majeurs de l’Intel-

ligence Artificielle Générative sur le 

métier du client réside dans l’auto-

matisation des activités de veille et 

de « compliance » auxquelles sont 

confrontés régulière-

ment les collaborateurs 

de « front office ».  

 

Cette évolution réar-

range grandement l’emploi du 

temps des collaborateurs qui peu-

vent ainsi réallouer leur temps à un 

portefeuille clients élargi et à la 

personnalisation accrue des inte-

ractions. Grâce à ces modèles 

d’Intelligence Artificielle Généra-

tive, les banques peuvent 

désormais proposer des services 

hautement personnalisés basés 

sur les préférences et les compor-

tements de leurs clients.  

 

 

 

 

 

Par exemple, des 

chatbots basés sur 

l’Intelligence Artifi-

cielle Générative 

peuvent fournir des 

réponses précises et instantanées 

à des demandes variées, qu’il 

s’agisse de vérifier le solde d’un 

compte, d’expliquer les conditions 

d’un prêt ou de proposer des solu-

tions d’épargne adaptées. Cette 

automatisation réduit considéra-

blement les délais d’attente pour 

les clients tout en diminuant la 

charge de travail des conseillers, 

leur permettant de se concentrer 

sur des interactions à plus forte va-

leur ajoutée. 

 

Les cas d’usage de l’Intelligence 

Artificielle Générative dans le mé-

tier du client sont nombreux et 

diversifiés. Par exemple, en ma-

tière de recommandations 

personnalisées, les modèles d’In-

telligence Artificielle Générative 

analysent les données comporte-

mentales pour anticiper les 

besoins des clients et leur proposer 

des produits ou services adaptés. 

Une analyse proactive des tran-

sactions peut identifier un client 

susceptible d’être intéressé par un 

prêt immobilier et générer auto-

matiquement une offre 

personnalisée. De plus, l’Intelli-

gence Artificielle Générative 

facilite la création de contenu per-

tinent, comme des 

communications sur mesure 

adaptées à chaque segment de 

clientèle, ce qui renforce l’engage-

ment et la fidélité. 
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 Sur le plan opérationnel, l’Intelli-

gence Artificielle Générative 

améliore également les processus 

métiers en optimisant la gestion 

des réclamations et des de-

mandes.  

 

Lorsqu’un client rencontre un pro-

blème, l’Intelligence Artificielle 

Générative peut générer des solu-

tions alternatives en temps réel, ce 

qui réduit la frustration et améliore 

l’expérience globale. Les assis-

tants virtuels équipés 

d’Intelligence Artificielle Généra-

tive, disponibles 24/7, permettent 

de traiter efficacement des de-

mandes de routine, libérant ainsi 

du temps pour les conseillers hu-

mains afin qu’ils puissent se 

concentrer sur des situations com-

plexes nécessitant un jugement 

approfondi. 

 

"L'IAG en tant qu'assis-

tant peut fortement 

aider à mieux gérer les 

risques, les délais et la 

qualité des réponses 

pour améliorer l'image 

de la banque auprès de 

ses clients" 

 
Entretien collaborateur - métiers du 

client 

 

Cependant, ces évolutions ne sont 

pas exemptes de défis. L’un des 

principaux risques est l’automati-

sation excessive, qui 

pourrait nuire à la di-

mension humaine de la 

relation client. Les inte-

ractions purement 

numériques, bien que rapides et 

efficaces, ne conviennent pas tou-

jours à des situations où l’empathie 

et la compréhension sont essen-

tielles, comme dans le cadre de 

litiges ou de conseils financiers ap-

profondis. De plus, l’utilisation de 

modèles d’Intelligence Artificielle 

Générative soulève des questions 

éthiques et réglementaires, no-

tamment en matière de protection 

des données et de transparence 

dans les décisions prises. 
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Recommandations pour accompagner ces 

impacts et les prérequis associés 

Pour accompagner les transfor-

mations induites par l’Intelligence 

Artificielle Générative dans le mé-

tier du client, plusieurs actions 

stratégiques et prérequis organi-

sationnels doivent être mis en 

œuvre. 

 

Tout d’abord, il est essentiel de 

mettre en place une stratégie 

claire pour intégrer l’Intelligence 

Artificielle Générative dans les pro-

cessus clients tout en préservant la 

qualité et l’humanité des interac-

tions.  

 

Cela implique une approche hy-

bride, où les modèles d’Intelligence 

Artificielle Générative prennent en 

charge les tâches répétitives et les 

demandes simples et intervien-

nent en support aux conseillers 

humains dans la majorité des cas 

nécessitant une expertise ou une 

empathie particulière. Une supervi-

sion humaine des systèmes 

d’Intelligence Artificielle Généra-

tive est nécessaire pour garantir 

que les décisions automatisées 

respectent les valeurs et les at-

tentes des clients. 

 

 

 

 

"L’IAG sera un appui 

pour le collaborateur 

qui devrait pourtant 

garder la maîtrise et 

faire preuve d'esprit cri-

tique" 

 
Entretien collaborateur - métiers du 

client 

 

Ensuite, en matière de formation, 

des compétences techniques, 

comme l’interpréta-

tion des résultats 

produits par l’Intelli-

gence Artificielle 

Générative, mais 

aussi des compé-

tences relationnelles, pour 

maintenir un niveau élevé de satis-

faction client dans un 

environnement numérique sont 

demandées. Des ateliers de con-

duite du changement et des 

programmes de sensibilisation 

doivent être organisés pour aider 

les équipes à adopter une ap-

proche proactive et collaborative. 
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 Par ailleurs, parmi les projets pi-

lotes judicieux à mettre en place 

afin d’accompagner la transition 

fluide de l’intégration des modèles 

d’Intelligence Artificielle Généra-

tive, il peut s’agir par exemple, d’un 

assistant virtuel basé sur l’Intelli-

gence Artificielle Générative sur un 

segment de clientèle spécifique, 

d’analyser les retours d’expérience 

et d’affiner le modèle en fonction 

des résultats obtenus. 

 

 

 

 

 

 

 

En conclusion, l’Intelli-

gence Artificielle 

Générative offre un 

potentiel considé-

rable pour 

transformer le métier du client 

dans le secteur bancaire, en amé-

liorant l’efficacité, la 

personnalisation et la satisfaction 

client. Toutefois, son adoption doit 

être soigneusement planifiée et 

accompagnée pour répondre aux 

défis éthiques, organisationnels et 

technologiques qu’elle soulève. 

Avec une stratégie équilibrée et 

des prérequis adaptés, les 

banques peuvent maximiser les 

bénéfices de l’Intelligence Artifi-

cielle Générative tout en 

maintenant des relations de con-

fiance et de qualité avec leurs 

clients. 

Compétences spécifiques à renforcer 

L’introduction de l’Intelligence Arti-

ficielle Générative transforme 

profondément les métiers orientés 

client dans le secteur bancaire. En 

restructurant les processus, elle 

redéfinit les priorités des collabo-

rateurs, tout en créant de 

nouvelles opportunités pour amé-

liorer l’efficacité et la 

personnalisation des services. 

 

 

 

 

 

La coordination interservices va 

devoir être renforcée. En effet, les 

modèles d’Intelligence 

Artificielle Générative 

vont permettre de 

renforcer la 

compréhension des 

interactions entre les services 

(compliance, finance, audit, 

relation client). 
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 En effet, ces modèles automatisés 

vont permettre de centraliser les 

données et générer des rapports 

synthétiques tout en prenant en 

compte les interdépendances 

entre les différents partis prenant.  

 

Les collaborateurs devront donc 

être capables de gérer et 

d’interpréter des informations 

partagées et de coordonner les 

actions entre les différents 

départements.  

 

En ce qui concerne la maitrise des 

opérations bancaires courantes, 

les modèles d’Intelligence Artifi-

cielle générative vont permettre 

d’automatiser les étapes répéti-

tives de ces opérations, recentrant 

le rôle des collaborateurs sur la su-

pervision et la gestion des cas 

exceptionnels. La compétence va 

alors évoluer vers un rôle de valida-

tion et de résolution des 

exceptions non couvertes par les 

modèles automatisés. L’Intelli-

gence Artificielle Générative 

modifie la nature de cette compé-

tence en réduisant le besoin 

d’intervention humaine pour les 

tâches standardisées et routi-

nières. Par exemple, les modèles 

d’Intelligence Artificielle Généra-

tive permettent de vérifier 

automatiquement les documents 

fournis par les clients lors de l’ou-

verture de comptes, de remplir les 

formulaires requis et d’enregistrer 

les données directement dans les 

systèmes. Cela augmente la rapi-

dité et la précision des processus, 

tout en limitant les erreurs hu-

maines.  

 

Cependant, les collaborateurs doi-

vent désormais se concentrer sur 

des cas plus complexes ou aty-

piques, où les systèmes 

automatisés ne disposent pas en-

core des nuances nécessaires 

pour une prise de décision. Par 

conséquent, cette transformation 

exige une acculturation aux sujets 

sur les sujets de paramétrage et de 

supervision des modèles d’Intelli-

gence Artificielle Générative, en 

résolution de problèmes et en per-

sonnalisation de l’expérience 

client. 

 

Les collaborateurs des 

métiers du client vont 

devoir également ren-

forcer leur compétence 

en matière d’analyse cri-

tique et éthique des données vis-à-

vis des résultats produits par les 

modèles d’Intelligence Artificielle 

Générative, ainsi que leur capacité 

d’interprétation des résultats et ré-

ception des alertes produits par 

ces modèles. Par exemple, les mo-

dèles d’Intelligence Artificielle 

Générative vont permettre d’aider 

à surveiller la conformité régle-

mentaire en analysant les données 

des opérations et en comparant 

avec les normes légales.  
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 Les modèles d’Intelligence Artifi-

cielle Générative vont ainsi 

analyser les règles KYC (Know Your 

Customer) (voir glossaire) et AML 

(Anti-Money Laundering) (voir 

glossaire) identifier les risques en 

analysant les données 

des clients et en com-

parant ces informations 

avec des bases de don-

nées de sanctions ou 

d’entités à risque. Cela 

va renforcer l’efficacité des con-

trôles de conformité, mais exige 

des collaborateurs qu’ils soient ca-

pables d’interpréter les alertes 

générées par les modèles généra-

tifs et de décider des actions à 

entreprendre. 

 

Les modèles d’Intelligence Artifi-

cielle Générative peuvent 

également analyser les contrats 

de prêt en quelques secondes, 

identifier les clauses potentielle-

ment litigieuses, et proposer des 

révisions ou ajustements. Par 

exemple, un modèle génératif 

peut détecter qu’une clause de 

garantie est absente ou non con-

forme à la réglementation en 

vigueur.  

 

Cela réduit considérablement le 

temps requis pour examiner un 

contrat, tout en augmentant la 

précision de l’analyse. Cependant, 

les collaborateurs doivent mainte-

nant se concentrer sur la validation 

et l’interprétation des recomman-

dations générées, ainsi que sur 

l’application des ajustements dans 

un contexte juridique et commer-

cial spécifique. 

Les collaborateurs des métiers 

orientés client vont devoir renfor-

cer la compétence liée à la 

personnalisation de l’expérience 

client et la gestion des objections 

et insatisfactions.  

 

Les modèles d’Intelligence Artifi-

cielle Générative vont permettre 

de fournir aux conseillers des ana-

lyses en temps réel sur les 

préférences et le comportement 

des clients. Ils vont également per-

mettre aux conseillers de répondre 

de manière plus précise et person-

nalisée aux attentes des clients.  

 

Cependant, bien que ces modèles 

augmentent la pertinence des in-

teractions, les collaborateurs 

doivent adopter une posture client 

à maintenir au bon 

niveau d’empathie 

afin de s’assurer que 

la relation de con-

fiance repose sur 

leur expertise et leur capacité à 

gérer les situations délicates, et 

non uniquement sur la technologie. 

Par exemple, un outil génératif 

peut analyser les plaintes récur-

rentes et proposer des réponses 

ou actions correctives qui ont déjà 

fonctionné dans des situations si-

milaires. Cependant, la gestion des 

insatisfactions reste un domaine 

où l’interaction humaine est essen-

tielle, en particulier dans les cas 

émotionnellement chargés.  
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 Les collaborateurs doivent donc 

développer leurs compétences en 

gestion émotionnelle et en commu-

nication tout en utilisant les 

recommandations de l’Intelligence 

Artificielle Générative comme sup-

port.  

 

Enfin, les collaborateurs devront 

développer leur capacité à inter-

préter et contextualiser les 

suggestions proposées par les mo-

dèles d’Intelligence Artificielle 

Générative pour éviter une ap-

proche standardisée, même avec 

des outils avancés. 

 

Les collaborateurs vont enfin de-

voir renforcer leur maitrise des 

outils numériques intercanaux, 

c’est-à-dire la capacité à interagir 

efficacement avec les clients à 

travers différents canaux (en 

face-à-face, en ligne, par télé-

phone, via des chatbots). En effet, 

la gestion des interactions multi-

canaux offre une continuité 

accrue dans les échanges. Par 

exemple, un conseiller pourra ac-

céder à l’historique complet des 

interactions d’un client avec un 

chatbot ou une application mobile 

avant de le contacter directement.  

 

Cela va permettre de renforcer la 

cohérence de l’expérience client 

ainsi que la proactivité des colla-

borateurs, mais exige des 

collaborateurs une maîtrise des 

outils numériques et une capacité 

à passer d’un canal à l’autre tout 

en maintenant une qualité d’inte-

raction uniforme. 

A contrario, les compétences sui-

vantes risquent de voir leur 

importance diminuer avec l’inté-

gration massive et à l’échelle des 

modèles d’Intelligence Artificielle 

Générative : 

 

La maitrise des struc-

tures organisationnelles 

ou des processus in-

ternes, va davantage 

évoluer vers une capa-

cité à naviguer et utiliser des 

modèles d’Intelligence Artificielle 

Générative qui permettent d’amé-

liorer l’accès à des informations 

complexes sur l’organisation ban-

caire via des modèles de synthèse 

et de documentation générative.  

 

Les collaborateurs vont pouvoir 

par exemple interroger un assis-

tant virtuel sur la structure 

hiérarchique ou les flux de travail 

spécifiques à un département. Les 

modèles d’Intelligence Artificielle 

Générative pourront 

également faciliter la 

connaissance des pro-

cessus internes tels 

que la gestion des 

clients, l’octroi de crédits, ou la 

gestion des transactions, grâce 

aux modèles d’Intelligence Artifi-

cielle Générative qui permettent 

d’automatiser et simplifier les pro-

cessus internes tout en fournissant 

des visualisations claires des flux 

opérationnels. 
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 En ce qui concerne la maîtrise de la 

documentation réglementaire ainsi 

que la maitrise des cadres juri-

diques en vigueur, cette 

compétence va également bais-

ser en importance face à 

l’intégration de l’Intelli-

gence Artificielle 

Générative. En effet, la 

connaissance des lois, 

règlements et direc-

tives régissant le secteur bancaire, 

avec leur mise en œuvre pratique 

va être davantage déléguée aux 

modèles d’Intelligence Artificielle 

Générative, car ils vont permettre 

de fournir des synthèses des régle-

mentations complexes et des 

alertes automatiques sur les chan-

gements de cadre législatif. Ainsi, 

les modèles vont pouvoir résumer 

une nouvelle réglementation euro-

péenne et proposer des mesures 

de conformité spécifiques pour 

l’établissement. Les modèles d’In-

telligence Artificielle Générative 

vont également permettre de dé-

tecter en temps réel les risques 

organisationnels et de conformité, 

permettant une gestion plus 

proactive. La compétence va alors 

évoluer davantage vers un rôle 

d’interprétation et de décision 

basé sur les alertes générées par 

les modèles d’Intelligence Artifi-

cielle Générative.  

 

 

 

 

 

 

La compétence en lien avec la 

maitrise des procédures adminis-

tratives, va également être 

modifiée et devenir moins prédo-

minante. En effet, les modèles 

d’Intelligence Artificielle Généra-

tive, vont permettre de simplifier et 

d’accélérer la gestion des tâches 

administratives nécessaires au 

bon déroulement des opérations 

bancaires (classement, traitement 

de formulaires, archivage) grâce à 

l’automatisation de la collecte, l’or-

ganisation et l’archivage des 

informations. Avec l’introduction 

de l’Intelligence Artificielle Géné-

rative, les collaborateurs n’ont plus 

à s’occuper de tâches telles que la 

saisie ou le classement des don-

nées. Les modèles basés sur 

l’Intelligence Artificielle Généra-

tive, capables d'extraire et de 

structurer des informations à partir 

de documents numérisés ou pa-

pier, permettent un traitement 

quasi-instantané des données ad-

ministratives. Cela optimise le 

temps consacré à ces activités, 

mais exige une nouvelle compé-

tence : la gestion et l’ajustement 

des paramètres des outils d’auto-

matisation pour garantir leur bon 

fonctionnement. Les collabora-

teurs doivent également être en 

mesure d’interpréter les résultats 

produits par ces outils et de réagir 

rapidement en cas d’erreur ou 

d’incohérence, ce qui élève leur 

rôle vers des tâches à plus forte 

valeur ajoutée. 
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 La gestion des retours clients va 

également évoluer. En effet, l’Intel-

ligence Artificielle Générative va 

permettre d’analyser massive-

ment les données issues des 

retours clients (e-mails, enquêtes, 

interactions avec les chatbots) 

afin d’identifier des problèmes ré-

currents. Par exemple, les modèles 

d’Intelligence Artifi-

cielle Générative 

peuvent analyser des 

milliers de messages 

clients et détecter 

qu’une fonctionnalité spécifique 

de l’application mobile génère des 

plaintes fréquentes. Cela va trans-

former le rôle des collaborateurs, 

qui passent de la collecte manuelle 

des feedbacks à la validation et à 

la mise en œuvre des actions cor-

rectives. L’intégration de 

l’Intelligence Artificielle Générative 

affecte également de manière si-

gnificative cinq grands domaines 

d’activités regroupés sous les mé-

tiers orientés Client :  

 

  

Le conseil financier et la gestion de patrimoine 

Dans le domaine du conseil finan-

cier et de la gestion de patrimoine, 

l’Intelligence Artificielle Générative 

permet une évolution notable des 

pratiques grâce à une analyse 

automatisée des données.  

 

Les collaborateurs, en charge de 

l’accompagne-

ment stratégique 

des clients dans 

leurs choix d’inves-

tissement, peuvent 

désormais s’appuyer sur des mo-

dèles d’Intelligence Artificielle 

Générative, afin de traiter des vo-

lumes importants d’informations. 

Ces modèles optimisent les straté-

gies d’investissement en 

permettant la simulation de diffé-

rents scénarios, en évaluant les 

risques, et en proposant des re-

commandations basées sur des 

prédictions précises.  

 

 

Néanmoins, cette automatisation 

ne saurait remplacer le rôle central 

du conseiller bancaire, qui reste in-

dispensable afin de valider les 

analyses produites par les mo-

dèles, détecter des biais potentiels 

et garantir que les solutions propo-

sées reflètent les attentes et le 

contexte individuel des clients. 

L’expertise humaine devient ainsi 

une compétence clé dans la su-

pervision et l’interprétation des 

résultats produits par l’Intelligence 

Artificielle Générative. 

 

De plus, l’intégration de l’Intelli-

gence Artificielle Générative 

nécessite une montée en compé-

tences techniques, notamment en 

interprétation des données géné-

rées par les modèles d’Intelligence 

Artificielle Générative et en super-

vision des modèles automatisés.  
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 Les collaborateurs doivent en effet 

être capables de valider les re-

commandations des modèles, de 

détecter les biais potentiels et de 

s’assurer que les solutions propo-

sées reflètent les besoins et les 

attentes des clients.  

Cette évolution repositionne le rôle 

des conseillers bancaires qui sont 

aujourd’hui davantage des super-

viseurs stratégiques, en capacité à 

allier expertise humaine et obser-

vations fournies par la technologie. 

  

La relation client et le conseil commercial 

En ce qui concerne les métiers liés 

à la relation client et au conseil 

commercial, l’Intelligence Artifi-

cielle Générative redéfinit les 

interactions en apportant une 

automatisation des tâches cou-

rantes et une personnalisation 

accrue des échanges.  

 

Les assistants virtuels 

et chatbots permet-

tent en effet de gérer 

plus efficacement les 

demandes quotidiennes, telles que 

la consultation des soldes ou les in-

formations sur des produits 

standards, libérant ainsi du temps 

pour la partie conseil.  

 

En parallèle, l’Intelligence Artifi-

cielle Générative va permettre de 

personnaliser les interactions en 

proposant des recommandations 

spécifiques adaptées aux profils 

des clients, renforçant ainsi le taux 

de satisfaction de ceux-ci.  

 

 

 

Cependant, afin de pouvoir utiliser 

pleinement les modèles, les colla-

borateurs vont devoir développer 

des compétences en gestion des 

interactions multicanaux (qui con-

siste à orchestrer et optimiser les 

échanges avec les clients via plu-

sieurs canaux de communication, 

tout en assurant une expérience 

cohérente et fluide) et en vulgari-

sation des recommandations 

issues des modèles d’Intelligence 

Artificielle Générative afin de les 

rendre intelligibles vis-à-vis des 

clients. La capacité à intégrer les 

suggestions générées par l’Intelli-

gence Artificielle Générative dans 

une communication empathique 

et personnalisée devient égale-

ment un facteur clé de succès.  

 

Les interactions complexes ou 

émotionnelles, comme les litiges 

ou les décisions financières cri-

tiques, restent de la responsabilité 

des conseillers, ce qui souligne l’im-

portance de compétences 

relationnelles renforcées et d’une 

gestion émotionnelle avancée. 
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Un support administratif et une conformité réglemen-

taire 

Le support administratif et la con-

formité réglementaire représente 

un domaine où l’intégration de l’In-

telligence Artificielle Générative a 

un impact fort, notamment sur 

l’automatisation des tâches répéti-

tives. Ainsi, la collecte, le 

classement et la validation des 

données administratives vont être 

simplifiés grâce aux modèles, ré-

duisant les délais de traitement et 

minimisant également le risque 

d’erreurs humaines. Par ailleurs, 

l’Intelligence Artificielle Générative 

améliore également la conformité 

réglementaire grâce à l’analyse 

des transactions en temps réel, la 

détection des anomalies et la gé-

nération automatique d’alertes en 

cas d’écarts.  

 

 

 

 

 

 

Les collaborateurs, autrefois con-

centrés sur 

l’exécution ma-

nuelle de ces 

tâches, peuvent 

désormais da-

vantage se 

concentrer sur la validation des 

analyses automatisées et la ges-

tion des cas complexes 

nécessitant un jugement humain. Ils 

doivent également renforcer leurs 

compétences en surveillance 

proactive des modèles numé-

riques afin de garantir l’intégrité et 

la pertinence des processus auto-

matisés.  

 

L’évolution des compétences dans 

ce domaine implique ainsi le pas-

sage d’un rôle opérationnel à une 

fonction davantage axée sur le 

contrôle stratégique, et sur l’ana-

lyse critique des modèles 

d’Intelligence Artificielle Généra-

tive. 

 

L’innovation et le développement de produits ban-

caires 

Dans le domaine de l’innovation et 

du développement de produits 

bancaires, l’intégra-

tion de l’Intelligence 

Artificielle Générative 

permet d’accélérer la 

création et la commercialisation 

des solutions financières.  

Les collaborateurs peuvent utiliser 

les modèles d’Intelligence Artifi-

cielle Générative afin de simuler 

différents scénarios et de conce-

voir plus rapidement des produits 

adaptés aux attentes des diffé-

rents clients. 
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  De plus, la génération automati-

sée de contenus marketing, 

comme des fiches produits et des 

supports promotionnels, réduit les 

délais de mise sur le marché. En 

lien avec ces évolutions, les colla-

borateurs vont devoir renforcer 

leurs compétences en matière de 

conception et de paramétrage 

des modèles d’Intelligence Artifi-

cielle Générative.  

Ils doivent également renforcer 

leur maîtrise de l’analyse des ten-

dances du marché et leur capacité 

à adapter les produits aux résultats 

proposés par les modèles d’Intelli-

gence Artificielle Générative. Les 

collaborateurs doivent ainsi être 

en mesure de transformer les in-

formations générées par les 

modèles en solutions concrètes et 

adaptées au contexte. 

 

La gestion des risques et de la prévention des anoma-

lies 

Enfin, la gestion des risques et la 

prévention des anomalies consti-

tuent un domaine où l’Intelligence 

Artificielle Générative permet d’of-

frir une surveillance proactive des 

opérations. Les modèles généra-

tifs permettent en effet de 

détecter les anomalies dans les 

flux de données, de surveiller les 

risques juridiques ou financiers, et 

de prévenir les incidents avant 

qu’ils ne se matérialisent.  

 

 

 

 

 

 

 

Les collaborateurs, 

déchargés des 

tâches de détec-

tion initiale, doivent 

dès lors se concen-

trer davantage sur la gestion des 

alertes générées par les modèles 

et la mise en œuvre des actions 

correctives nécessaires. Ces 

changements nécessitent une 

compréhension approfondie des 

modèles d’Intelligence Artificielle 

Générative et une capacité à in-

terpréter les alertes émises afin de 

pouvoir prendre des décisions 

éclairées. La montée en compé-

tence dans ce domaine inclut 

également le développement de 

l’analyse prédictive des risques et 

de la coordination interservices, 

afin de garantir une gestion effi-

cace des crises potentielles. 
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 Tableau de synthèse des impacts de l’Intelligence Artificielle Générative en termes de compé-

tences-clés par grand domaine des métiers orientés client (en lien avec les compétences 

existantes sur la fiche métier de l’OMB) 

 

 

Légende : (+) Compétence en renforcement moyen ; (++) Compétence en renforcement élevé ; (-) 

Compétence en obsolescence moyenne ; (--) Compétence en obsolescence élevée ; (N/A) Impact 

marginal sur la compétence 

Compétences 

existante OMB 

Sous-compé-

tences étude 

IAG 

Conseil fi-

nancier et 

gestion de 

patrimoine 

Relation 

client et con-

seil 

commercial 

Support ad-

ministratif et 

conformité 

réglemen-

taire 

Innovation et 

développe-

ment des 

produits 

bancaires 

Gestion des 

risques et 

prévention 

des anoma-

lies 

Connaissance des 

caractéristiques 

des services et  

produits bancaires 

et assurance de 

l’établissement, à 

destination des 

particuliers et des 

professionnels 

Maitrise des          

opérations           

bancaires et        

anomalies 

N/A - N/A N/A - 

Connaissance des 

produits bancaires 

et d’assurance 
- - - - - 

Veille sur l’évolution 

des produits et        

services 
-- -- -- -- -- 

Maitrise des outils 

numériques         

d’information et de 

simulation 

++ + N/A N/A ++ 

Maîtrise de la         

règlementation 

bancaire, juridique, 

fiscale, fiscale des 

personnes morales 

et de l’analyse         

financière 

Maitrise de la          

réglementation 

bancaire 
- - - - - 

Maitrise des cadres 

juridiques                

applicables 
- - - - - 

Analyse financière - - N/A N/A - 
Maitrise de la         

réglementation     

fiscale et bancaire 

particulière 

++ ++ + N/A + 

Maîtrise de la           

conduite et de la 

conclusion d’un        

entretien            

commercial en 

face à face ou à 

distance 

Présentation des 

entretiens et         

production des 

comptes-rendus 

-- -- N/A N/A N/A 

Négociation et    

gestion des            

objections 
++ ++ N/A N/A N/A 

Gestion des risques 

liés à l’e-réputation 

Suivi des mentions 

et des interactions N/A -- N/A N/A -- 
Priorisation des 

risques N/A ++ N/A N/A ++ 
Capacité d’analyse N/A ++ N/A N/A ++ 
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Légende : (+) Compétence en renforcement moyen ; (++) Compétence en renforcement élevé ; (-) 

Compétence en obsolescence moyenne ; (--) Compétence en obsolescence élevée ; (N/A) Impact 

marginal sur la compétence 

 

           

  

Compétences 

existante OMB 

Sous-compé-

tences étude 

IAG 

Conseil finan-

cier et 

gestion de 

patrimoine 

Relation 

client et con-

seil 

commercial 

Support ad-

ministratif et 

conformité 

réglemen-

taire 

Innovation et 

développe-

ment des 

produits ban-

caires 

Gestion des 

risques et 

prévention 

des anoma-

lies 

Capacités d’écoute, 

de synthèse et 

d’analyse 

Capacité                 

d’interprétation des 

résultats 
++ ++ ++ ++ ++ 

Pensée critique ++ ++ ++ ++ ++ 
Traitement manuel 

des données -- -- -- -- -- 

Rigueur et précision 

Culture                    

technologique / 

compréhension des 

modèles de langage 

++ ++ ++ ++ ++ 

Force de conseil et 

personnalisation ++ ++ + N/A + 
Capacités                  

relationnelles et de 

communication 

« Data storytelling » / 

vulgarisation /              

pédagogie 
++ ++ ++ ++ ++ 

Sens de                    

l’organisation et de 

l’initiative 

Planification          

prédictive / Data 

Driven 
N/A N/A + + N/A 

Anticipation / 

proactivité + + + + + 
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4.3 Métiers du service bancaire 

Activités exposées à l’Intelligence Artifi-

cielle Générative et impacts sur les 

processus opérationnels

 

Dans le secteur ban-

caire, les collaborateurs 

du secteur des services 

bancaires s’assurent du 

traitement des opéra-

tions bancaires tout en veillant au 

suivi administratif des actions com-

merciales. La gestion des 

documents numérisés, des outils 

monétiques et des transactions 

d'achat et de vente fait également 

partie de leurs responsabilités, tout 

comme le bon fonctionnement des 

applications informatiques néces-

saires à ces activités. En parallèle, 

ils informent les clients sur le traite-

ment de leurs opérations. 

L’Intelligence Artificielle Généra-

tive transforme ces activités en 

introduisant des solutions ca-

pables d’optimiser les processus, 

de renforcer la précision des opé-

rations, et de réduire les délais de 

traitement. Ces transformations, 

bien qu’opportunes, nécessitent 

également des ajustements pour 

répondre aux nouveaux défis et 

opportunités qu’elles apportent. 

 

 

 

 

"Nous menons la con-

duite du changement : 

nous accompagnons et 

transformons les pro-

cessus de manière 

optimale" 

 
Entretien collaborateur - métiers du 

service bancaire 

 

L’Intelligence Artificielle Généra-

tive a un impact sur les processus 

métiers du service bancaire, no-

tamment par l’automatisation et 

l’optimisation des opérations.  

 

L’automatisation des tâches répé-

titives, telles que la saisie des 

données et la réconciliation des 

comptes. Les modèles d’Intelli-

gence Artificielle Générative 

permettent de traiter rapidement 

des volumes importants de don-

nées, tout en réduisant les erreurs 

humaines. 
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 "Notre métier présente 

des enjeux de qualité et 

d'amélioration à desti-

nation de l'ensemble 

des professions de la 

banque" 

 
Entretien collaborateur - métiers du 

service bancaire 

 

Un autre impact notable de l’Intel-

ligence Artificielle Générative 

concerne la gestion des interac-

tions entre les services internes et 

les clients. Les modèles d’Intelli-

gence Artificielle Générative 

permettent de personnaliser les 

communications liées aux tran-

sactions ou aux produits financiers.  

 

Par exemple, une alerte générée 

automatiquement peut informer 

un client professionnel des irrégu-

larités dans la gestion 

de sa trésorerie, tout 

en proposant des so-

lutions adaptées pour 

optimiser ses flux fi-

nanciers. Cela 

contribue à renforcer la fidélité 

grâce à une gestion proactive des 

besoins. 

 

 

 

 

 

 

Dans les processus liés au crédit ou 

aux prêts, l’Intelligence Artificielle 

Générative optimise les étapes 

d’analyse des dossiers et de prise 

de décision. En analysant les don-

nées financières des demandeurs, 

l’Intelligence Artificielle Générative 

peut produire des évaluations de 

risque plus précises et suggérer 

des ajustements aux conditions de 

prêt au-delà des résultats fournis 

par des modèles traditionnels. Ce 

type d’automatisa-

tion accélère le 

traitement des de-

mandes tout en 

réduisant les risques 

pour la banque.  

 

De plus, l’Intelligence Artificielle 

Générative facilite la création de 

documents standardisés, comme 

des contrats ou des plans de rem-

boursement, en s’assurant qu’ils 

respectent les réglementations en 

vigueur. 

 

Cependant, l’adoption de l’Intelli-

gence Artificielle Générative dans 

le service bancaire n’est pas sans 

défis. Parmi eux, l’un des plus im-

portants est la gestion des risques 

liés à l’automatisation des déci-

sions. Les systèmes d’Intelligence 

Artificielle Générative, bien qu’effi-

caces, peuvent parfois produire 

des résultats biaisés ou incorrects, 

ce qui peut entraîner des erreurs 

coûteuses ou nuire à la relation 

client.  
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 De plus, l’introduction de ces tech-

nologies nécessite une intégration 

harmonieuse avec les systèmes 

existants, ce qui peut représenter 

un défi technique et organisation-

nel.  

 

Enfin, les questions de conformité 

réglementaire et de protection des 

données restent centrales, car les 

données bancaires traitées par 

l’Intelligence Artificielle Générative 

sont particulièrement sensibles. 

 

 

Recommandations pour accompagner ces 

impacts et les prérequis associés 

Pour maximiser les bénéfices de 

l’Intelligence Artificielle Générative 

dans le métier du service bancaire 

tout en atténuant ses risques, plu-

sieurs recommandations et 

prérequis doivent être pris en 

compte. 

 

Dans l’optique de mettre en place 

une stratégie d’intégration pro-

gressive, commencer par 

l’automatisation des tâches répé-

titives, comme la réconciliation des 

comptes ou la gestion des paie-

ments, permet de tester et de 

valider les modèles.  

 

Ce type de projet pi-

lote offre l’occasion 

de recueillir des re-

tours d’expérience, 

d’identifier les points d’améliora-

tion et de préparer les équipes à 

l’adoption plus large de ces tech-

nologies. 

 

 

 

"Le temps gagné grâce 

à l'IAG pourrait nous 

permettre d'être au 

plus proche de nos 

équipes et de traiter 

des sujets latents" 

 
Entretien collaborateur - métiers du 

service bancaire 

 

Par ailleurs, une attention particu-

lière doit être accordée à la 

gouvernance des données, en ga-

rantissant que les données 

utilisées sont fiables, conformes 

aux réglementations en vigueur, et 

protégées contre les cyberat-

taques. 
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 En conclusion, l’Intelligence Artifi-

cielle Générative offre des 

opportunités pour transformer le 

métier du service bancaire, en op-

timisant les processus, en 

améliorant l’efficacité et en ren-

forçant la satisfaction client. 

Cependant, pour exploiter pleine-

ment son potentiel, il est 

indispensable d’accompagner ces 

transformations par une stratégie 

structurée, une formation adaptée 

et une supervision rigoureuse.  

 

Avec les prérequis technologiques 

et organisationnels en place, les 

banques peuvent non seulement 

améliorer leurs performances 

opérationnelles, mais aussi renfor-

cer leur résilience et leur 

compétitivité dans un environne-

ment en constante évolution. 

 

 

 

Compétences spécifiques à renforcer 

L’introduction de l’Intelligence Arti-

ficielle Générative transforme les 

métiers des services bancaires en 

profondeur, en optimisant les pro-

cessus, en automatisant les tâches 

répétitives, et en renforçant la pré-

cision des opérations.  

 

Cette transformation, bien qu’in-

novante, nécessite une adaptation 

des compétences et des pratiques 

afin de relever les défis techniques 

et organisationnels qu’elle ap-

porte.  

Dans le secteur bancaire, les mé-

tiers des services bancaires se 

répartissent en plusieurs sous-do-

maines, chacun jouant un rôle clé 

dans le traitement des opérations 

et dans la gestion des interactions 

avec les clients. 
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La gestion des opérations bancaires et administratives 

Ce sous-domaine regroupe les ac-

tivités essentielles liées au 

traitement des opérations ban-

caires, comme la saisie des 

données, la gestion des docu-

ments numérisés, la réconciliation 

des comptes, et le suivi administra-

tif des actions 

commerciales. Ces 

activités sont cru-

ciales afin de 

garantir le bon fonc-

tionnement des transactions et 

des processus bancaires. L’Intelli-

gence Artificielle Générative a un 

impact significatif sur ces opéra-

tions. Par exemple, la saisie des 

données et la vérification des 

comptes peuvent être prises en 

charge par des modèles d’Intelli-

gence Artificielle Générative, 

réduisant ainsi le risque d’erreurs 

humaines et accélérant les délais 

de traitement 

 Dans le domaine des 

paiements, l’Intelli-

gence Artificielle 

Générative peut dé-

tecter 

automatiquement les anomalies et 

proposer des corrections en temps 

réel, garantissant ainsi une préci-

sion accrue et une satisfaction 

client renforcée.  Cette automati-

sation va nécessiter que les 

collaborateurs développent une 

nouvelle compétence : la supervi-

sion des processus automatisés, 

leur permettant de détecter les 

exceptions et de gérer les cas 

complexes nécessitant une inter-

vention humaine. Dans ce 

contexte, le niveau d’expertise de 

ces sujets va également être ren-

forcé afin de pouvoir gérer les cas 

particuliers ne pouvant être délé-

gué aux modèles d’Intelligence 

Artificielle Générative.  

 

La sécurité des transactions 

On trouve également dans les mé-

tiers des services bancaires, des 

activités liées au respect des 

cadres juridiques et la sécurité des 

transactions financières. Ils impli-

quent la vérification des 

documents, le contrôle des flux fi-

nanciers et la surveillance des 

risques liés aux activités bancaires. 

L’Intelligence Artificielle Généra-

tive apporte une valeur ajoutée 

importante en renforçant la con-

formité et en automatisant la 

surveillance des transactions.  

Par exemple, les mo-

dèles d’Intelligence 

Artificielle générative 

peuvent analyser de 

grands volumes de 

données afin de détecter des irré-

gularités ou des comportements 

suspects, tout en garantissant une 

traçabilité complète des actions. 

De plus, l’Intelligence Artificielle 

Générative facilite la production 

de rapports standardisés et assure 

leur conformité avec les régle-

mentations en vigueur.  
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 Face à ces évolutions, les collabo-

rateurs doivent développer des 

compétences en analyse des 

alertes générées par l’Intelligence 

Artificielle Générative et en valida-

tion des résultats automatisés, car 

des erreurs ou biais algorithmiques 

peuvent avoir des conséquences 

importantes sur les opérations et la 

relation client. 

 

 

 

 

 

 

 

Les interactions avec les clients et la personnalisation 

des services 

Ce sous-domaine regroupe les 

communications et interactions 

entre les services bancaires et 

leurs clients, qu’il s’agisse de clients 

particuliers ou professionnels. Les 

collaborateurs gèrent ici des de-

mandes variées, des réclamations 

aux informations sur des produits 

financiers. 

 

L’Intelligence Artificielle 

Générative transforme 

ces interactions en pro-

posant des solutions de 

personnalisation avan-

cées. Par exemple, des modèles 

génératifs peuvent générer des 

messages personnalisés informant 

les clients de l’état de leurs tran-

sactions ou leur proposant des 

solutions adaptées à leurs besoins.  

 

 

 

 

 

Dans le cadre de la gestion de tré-

sorerie, un client professionnel 

pourra ainsi recevoir automatique-

ment des alertes sur des 

irrégularités détectées, accompa-

gnées de recommandations afin 

d’optimiser ses flux financiers.  

 

Cependant, bien que l’Intelligence 

Artificielle Générative facilite ces 

interactions, elle ne remplace pas 

l’importance des compétences 

humaines dans les échanges com-

plexes ou dans lesquels le ressenti 

ou les caractéristiques émotion-

nelles sont importants. Les 

collaborateurs doivent alors être 

davantage en mesure de valoriser 

ces aspects humains, mais égale-

ment de renforcer leurs capacités 

d’empathie et d’écoute active dans 

l’optique d’être en capacité de ré-

soudre des problèmes complexes.   

 

Ils devront également être en me-

sure d’interagir avec les clients sur 

différentes plateformes et à ce 

titre de développer la gestion des 

interaction multicanaux.  
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Le traitement des crédits et des prêts 

Les activités liées au crédit et aux 

prêts incluent quant à elles l’ana-

lyse des dossiers, l’évaluation des 

risques, la création de contrats, et 

le suivi des plans de rembourse-

ment. Ces activités nécessitent 

une précision et une rapidité 

d’exécution afin de répondre aux 

attentes des clients et minimiser 

les risques pour les organisations. 

 

L’Intelligence Artificielle Généra-

tive optimise ces activités en 

automatisant l’analyse des dos-

siers et en produisant des 

évaluations de risques précises. 

Par exemple, les modèles généra-

tifs peuvent accélérer le 

traitement des données finan-

cières des demandeurs afin de 

produire rapidement des recom-

mandations sur l’octroi ou les 

conditions d’un prêt.  

 

 

 

 

De plus, l’Intelligence Artificielle 

Générative permet de générer 

automatiquement des documents 

standardisés, tels que des contrats 

ou des plans de remboursement, 

tout en respectant les cadres juri-

diques.  

 

Les collaborateurs devront à ce 

titre acquérir des compétences en 

interprétation et validation des dé-

cisions produites par l’Intelligence 

Artificielle Générative et en super-

vision des modèles automatisés 

afin de garantir l’exactitude et la 

pertinence des réponses propo-

sées par ceux-ci. Ils doivent 

également conserver une très 

bonne maîtrise de la relation client 

et de la connaissance de celui-ci, 

afin de garantir notamment les su-

jets de protection des données 

sensibles (exemple : 

les données médi-

cales ne doivent pas 

être prises en 

compte dans le 

cadre des analyses). 
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Le développement et l’optimisation des processus in-

ternes 

Ce sous-domaine inclut la concep-

tion, l’adaptation et l’optimisation 

des processus internes des ser-

vices bancaires, souvent en 

collaboration avec les autres dé-

partements.  

 

Cela couvre la documentation des 

procédures, l’introduction de nou-

velles technologies, et 

l’amélioration continue des diffé-

rents outils et modèles. 

 

L’Intelligence Artificielle Généra-

tive transforme ces activités en 

automatisant la documen-

tation des procédures et en 

générant des synthèses 

permettant la simplifica-

tion de la coordination 

interservices. Par exemple, 

les modèles génératifs peuvent 

être en mesure de produire des 

manuels d’utilisation ou des fiches 

explicatives pour les nouvelles 

technologies introduites, facilitant 

leur adoption par les collabora-

teurs. De plus, l’Intelligence 

Artificielle Générative optimise la 

gestion des flux d’information, 

garantissant une synchronisation 

entre les différents départements, 

comme le juridique, la finance et le 

marketing. 

 

Face à ces transformations, les 

collaborateurs doivent acquérir de 

nouvelles compétences afin de ti-

rer pleinement parti de ces 

avancées. Cela inclut une maîtrise 

des outils d’Intelligence Artificielle 

Générative et une capacité à iden-

tifier les processus 

nécessitant une auto-

matisation. En outre, 

des compétences en 

collaboration interdis-

ciplinaire deviennent 

essentielles pour assurer la fluidité 

entre les équipes et l’alignement 

des objectifs organisationnels, les 

collaborateurs devront s’assurer 

que les modèles d’Intelligence Arti-

ficielle Générative répondent bien 

à leurs besoins et être en mesure 

de formuler des requêtes auprès 

des équipes en charge de la trans-

formation des différents 

processus.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  76 

 

Réalisation d’une étude interbranche portant sur les enjeux de 
l’Intelligence Artificielle Générative au sein du secteur bancaire 

 

Tableau de synthèse des impacts de l’Intelligence Artificielle Générative en termes de compé-

tences-clés par grand domaine des métiers de services bancaires (en lien avec les compétences 

existantes sur la fiche métier de l’OMB) 

 

Compétences exis-

tante OMB 

Sous-compétences 

étude IAG 

Gestion des opé-

rations bancaires 

et administra-

tives 

Sécurité des 

transactions 

Traitement 

des crédits et 

des prêts 

Développe-

ment et 

optimisation 

des proces-

sus internes 

Connaissance du            

fonctionnement et de      

l’organisation d’un           

établissement bancaire et 

de la réglementation     

bancaire 

Connaissance des         

structures                           

organisationnelles 
-- -- -- - 

Connaissance des           

processus internes         

(gestion des transactions, 

octroi de crédits, etc) 

-- -- -- - 
Gestion des risques        

organisationnels et         

réglementaires 
+ + N/A + 

Réglementation bancaire + + + N/A 

Maîtrise des opérations, 

des procédures                   

administratives, juridiques 

et comptable en vigueur 

Maitrise du paramétrage 

des outils d’IAG + + + ++ 
Maitrise de la                     

documentation                 

réglementaire 
- - - - 

Maitrise des cadres         

juridiques en vigueur - - - - 
Maitrise des opérations 

bancaires courantes + N/A + N/A 

Repérage des                     

dysfonctionnements         

éventuels 

Contrôle des systèmes 

automatisés N/A + N/A ++ 
Gestion des retours 

clients -- N/A N/A - 
Maitrise des opérations 

bancaires courantes ++ + +  
Coordinations                    

interservices + + + ++ 

Maitrise des connaissances 

juridiques sur les prêts et 

les garanties 

Maitrise des différents 

types de garanties et des 

risques juridiques 
- - - N/A 

Capacité à analyser les 

contrats de prêts et    

identifier les clauses       

critiques 

+ + + N/A 

Personnalisation de       

l’expérience client ++ N/A ++ N/A 

 

Légende : (+) Compétence en renforcement moyen ; (++) Compétence en renforcement élevé ; (-) 

Compétence en obsolescence moyenne ; (--) Compétence en obsolescence élevée ; (N/A) Impact 

marginal sur la compétence 
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Sens de l’initiative et de la 

prise de décision 

Veille et culture           

technologique + + + ++ 
Analyse critique et 

éthique des données /  

résultats 
++ ++ ++ + 

 

Légende : (+) Compétence en renforcement moyen ; (++) Compétence en renforcement élevé ; (-) 

Compétence en obsolescence moyenne ; (--) Compétence en obsolescence élevée ; (N/A) Impact 

marginal sur la compétence 

 

  

Compétences exis-

tante OMB 

Sous-compétences 

étude IAG 

Gestion des 

opérations ban-

caires et 

administratives 

Sécurité des 

transactions 

Traitement des 

crédits et des 

prêts 

Développement 

et optimisation 

des processus 

internes 

Rigueur et précision 

Capacité de conseil ++ N/A ++ N/A 

Compréhension et         

explicabilité des            

algorithmes 
+ + + 

++ 

 

Sens de la                         

communication écrite 

et orale 

« Data storytelling » / 

capacité de                 

personnalisation  
++ N/A ++ N/A 

Vulgarisation /             

pédagogie  ++ ++ ++ ++ 
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4.4 Métiers du juridique 

Activités exposées à l’Intelligence Artifi-

cielle Générative et impacts sur les 

processus opérationnels 

Dans le secteur bancaire, le métier 

du juridique joue un 

rôle fondamental en 

étudiant l’impact juri-

dique et fiscal des 

produits proposés 

aux clients de la banque et en veil-

lant à adapter les contrats à 

l’évolution des réglementations et 

des cadres fiscaux en vigueur. Ils 

vérifient et valident les aspects ju-

ridiques ainsi que la conformité des 

nouveaux produits et services 

bancaires, garantissant ainsi le 

respect des normes en place. En 

outre, ils collaborent étroitement 

avec les différentes branches de la 

clientèle, qu’il s’agisse de particu-

liers, de professionnels ou 

d’entreprises, afin d’assurer une 

approche globale et cohérente. 

Une part essentielle de leur activité 

repose également sur la détection 

et l’analyse des risques financiers, 

une étape nécessaire pour sécuri-

ser les opérations et prévenir les 

éventuels litiges. Ils gèrent et sui-

vent également les différents 

contrats et dossiers contentieux, 

tout en effectuant une veille juri-

dique et réglementaire fiscale 

continue.  

 

 

Ce travail de surveillance et 

d’adaptation permet à la banque 

de rester à la pointe des évolutions 

légales et de répondre efficace-

ment aux attentes de ses clients.  

 

L’introduction de l’Intelligence Arti-

ficielle Générative transforme ces 

fonctions, offrant de nouvelles 

possibilités pour automatiser les 

processus, améliorer l’analyse juri-

dique et renforcer la gestion des 

risques. Cependant, cette trans-

formation s’accompagne de défis 

nécessitant une adaptation tech-

nologique, organisationnelle et 

humaine. 

 

L’un des impacts majeurs de l’Intel-

ligence Artificielle Générative dans 

le métier du juridique concerne 

l’automatisation des tâches répéti-

tives et chronophages. Grâce à ses 

capacités de traite-

ment du langage 

naturel et de généra-

tion de contenu, 

l’Intelligence Artifi-

cielle Générative permet de 

rédiger automatiquement des 

contrats, des clauses spécifiques 

ou des documents légaux standar-

disés. 
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 Par exemple, des modèles d’Intelli-

gence Artificielle Générative 

peuvent analyser les besoins d’une 

transaction et produire un contrat 

conforme aux exigences régle-

mentaires locales et aux politiques 

internes de la banque. Cette auto-

matisation réduit 

considérablement les délais de 

production des documents et di-

minue les erreurs humaines, tout 

en libérant les juristes pour qu’ils se 

concentrent sur des dossiers à 

forte valeur ajoutée. 

 

L’Intelligence Artificielle Généra-

tive impacte également les 

processus d’analyse et de revue ju-

ridique. Les modèles d’Intelligence 

Artificielle Générative permettent 

de comparer rapidement plusieurs 

versions de contrats, d’identifier 

les divergences et de proposer des 

ajustements adaptés.  

De même, dans le cadre d’une 

nouvelle réglementation, l’Intelli-

gence Artificielle Générative peut 

analyser le texte législatif, en ex-

traire les points clés et fournir des 

recommandations pour adapter 

les processus internes. Ces capa-

cités renforcent la réactivité des 

équipes juridiques face à un envi-

ronnement réglementaire en 

constante évolution, tout en amé-

liorant la qualité des analyses. 

 

 

 

 

 

Un autre cas d’usage significatif de 

l’Intelligence Artificielle Générative 

est la recherche juridique. Les mo-

dèles d’Intelligence 

Artificielle Généra-

tive peuvent 

parcourir rapide-

ment des bases de 

données volumineuses pour identi-

fier des jurisprudences pertinentes 

ou des dispositions réglementaires 

spécifiques. Par exemple, 

lorsqu’une banque doit évaluer les 

implications juridiques d’un nou-

veau produit financier, 

l’Intelligence Artificielle Générative 

peut fournir une synthèse des ré-

glementations applicables, 

accompagnée d’une analyse des 

risques potentiels. Cette rapidité et 

cette précision renforcent l’effica-

cité des équipes juridiques et 

améliorent la qualité des décisions 

prises. 

 

L’Intelligence Artificielle Généra-

tive joue également un rôle clé 

dans la gestion proactive des 

risques juridiques. En analysant les 

données contractuelles, transac-

tionnelles et opérationnelles, les 

modèles d’Intelligence Artificielle 

Générative peuvent 

identifier des anoma-

lies ou des écarts 

susceptibles de poser 

des problèmes juri-

diques. Par exemple, un modèle 

d’Intelligence Artificielle Généra-

tive peut détecter des clauses non 

conformes ou des lacunes dans les 

contrats qui pourraient exposer la 

banque à des litiges.  
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 De plus, dans le cadre des audits 

internes, l’Intelligence Artificielle 

Générative facilite la détection des 

risques juridiques émergents et 

propose des solutions pour les at-

ténuer. 

 

"L'IAG pourquoi pas, 

mais avec une base de 

données maitrisée, fia-

bilisée et une garantie 

de la fraicheur des don-

nées" 

 

Entretien collaborateur - métiers du 

juridique 

 

Cependant, l’adoption de l’Intelli-

gence Artificielle Générative dans 

le métier du juridique n’est pas 

sans défis. L’un des principaux 

risques est lié à la qualité et à la fia-

bilité des modèles d’Intelligence 

Artificielle Générative.  

Bien que ces modèles soient per-

formants, ils peuvent générer des 

contenus imprécis ou biaisés, en 

particulier lorsqu’ils s’appuient sur 

des données incomplètes ou de 

mauvaise qualité. Par ailleurs, la 

dépendance accrue à l’Intelligence 

Artificielle Générative soulève des 

questions éthiques et réglemen-

taires, en matière de 

confidentialité des données – dans 

ce secteur encore plus que dans le 

reste du secteur bancaire – et de 

responsabilité dans les proposi-

tions émises par l’Intelligence 

Artificielle. 

 

"En pratique les résul-

tats proposés par les 

modèles d'IAG sont 

bien différents des ré-

sultats théoriques ; la 

machine ment obstiné-

ment" 

 
Entretien collaborateur - métiers du 

juridique
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Recommandations pour accompagner ces 

impacts et les prérequis associés 

Pour accompagner les transfor-

mations induites par l’Intelligence 

Artificielle Générative dans le mé-

tier du juridique, il est essentiel de 

mettre en place des stratégies 

d’intégration adaptées et de ré-

pondre à des prérequis 

spécifiques. Comme précédem-

ment, l’une des premières 

recommandations consiste à 

adopter une approche progressive 

pour intégrer l’Intelligence Artifi-

cielle Générative dans les 

processus juridiques. Par exemple, 

il est possible de commencer par la 

rédaction de documents standar-

disés ou la recherche de 

jurisprudences, avant d’élargir son 

utilisation à des domaines plus 

complexes, tels que l’analyse des 

risques ou la revue des contrats.  

 

Cette approche permet de tester 

les modèles dans des contextes 

contrôlés, d’identifier les éventuels 

points faibles et de procéder à des 

ajustements avant leur déploie-

ment à grande échelle. 

 

En conclusion, l’Intelligence Artifi-

cielle Générative offre des 

opportunités significatives pour 

transformer le métier du juridique 

dans le secteur bancaire, en amé-

liorant l’efficacité, la précision et la 

réactivité des équipes juridiques. 

Cependant, pour tirer pleinement 

parti de cette technologie, il est es-

sentiel de mettre en place une 

stratégie structurée, de former les 

équipes, et de garantir une supervi-

sion rigoureuse. Avec les prérequis 

organisationnels et technolo-

giques en place, les banques 

peuvent exploiter le potentiel de 

l’Intelligence Artificielle Générative 

pour renforcer leur résilience juri-

dique et leur compétitivité sur un 

marché en constante évolution. 
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Compétences spécifiques à renforcer 

Les métiers juridiques jouent un 

rôle crucial dans le 

secteur bancaire en 

assurant la confor-

mité des activités 

avec les cadres ré-

glementaires, en protégeant les 

intérêts de la banque et en accom-

pagnant les décisions 

stratégiques.  

Ces métiers se structurent autour 

de plusieurs catégories, chacune 

impactée de manière significative 

par l’intégration de l’Intelligence 

Artificielle Générative.  

 

 

 

Le conseil juridique et la gestion de la conformité 

Cette catégorie regroupe les acti-

vités liées à la gestion des risques 

juridiques et au respect des régle-

mentations bancaires. Les juristes 

conseillent les équipes opération-

nelles sur les aspects juridiques des 

produits et services, ils veillent à la 

conformité des procédures in-

ternes avec les lois en vigueur, et 

assurent une veille réglementaire 

constante. L’Intelligence Artificielle 

Générative joue un rôle majeur 

dans l’automatisation des proces-

sus liés à la conformité. Les 

modèles basés sur l’Intelligence 

Artificielle Générative peuvent en 

effet analyser rapidement les ré-

glementations et signaler les 

écarts potentiels dans les procé-

dures de la banque. Par exemple, 

un modèle d’Intelligence Artificielle 

Générative peut être en mesure 

d’extraire automatiquement les 

implications juridiques des nou-

velles lois et proposer des 

recommandations adaptées aux 

activités bancaires. 

 

Face à l’intégration de l’Intelli-

gence Artificielle 

Générative et des 

modèles associés, les 

collaborateurs vont 

devoir renforcer leur 

capacité d’interpré-

tation notamment sur les rapports 

générés par l’Intelligence Artifi-

cielle Générative, en distinguant 

les alertes pertinentes des faux 

positifs. En effet, les modèles d’In-

telligence Artificielle Générative 

vont améliorer la capacité d’iden-

tification des risques en analysant 

des volumes massifs de données 

internes et externes. Les profes-

sionnels devront alors être en 

mesure de valider ces alertes, 

d’évaluer leur pertinence et 

d’adapter les stratégies de gestion 

des risques en conséquence. Cela 

nécessite une expertise accrue 

pour comprendre les analyses gé-

nérées et prioriser les actions.  
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 De plus, les juristes devront avoir 

une expertise renforcée en gestion 

des systèmes d’analyse réglemen-

taire, afin de s’assurer que les 

résultats alignent les processus de 

la banque sur les exigences lé-

gales.  

La compréhension des algorithmes 

sous-jacents et des critères utilisés 

par les modèles devient égale-

ment essentielle afin de garantir la 

fiabilité des analyses. 

 

La rédaction et la gestion contractuelle 

Les métiers juridiques dans le sec-

teur bancaire incluent des activités 

liées à la rédaction, à l’examen et à 

la gestion des contrats liés aux 

produits financiers, aux relations 

avec les clients ou aux partena-

riats stratégiques. Ces activités 

exigent une grande précision afin 

d’assurer que les contrats respec-

tent les lois en vigueur et protègent 

les intérêts de la banque. 

 

L’Intelligence Artificielle Généra-

tive va transformer ces activités en 

automatisant la création 

de documents juridiques. 

Par exemple, des mo-

dèles automatisés 

pourront rédiger des 

contrats standards, comme des 

accords de prêt ou des clauses de 

confidentialité, en quelques mi-

nutes, tout en intégrant les 

spécificités réglementaires. Ces 

modèles permettront également 

de détecter les incohérences dans 

les documents, réduisant ainsi le 

risque d’erreurs. 

Le temps nécessaire à la rédaction 

des contrats sera donc réduit et les 

collaborateurs vont dé-

sormais se concentrer 

davantage sur la valida-

tion et la 

personnalisation des 

contrats produits par l’Intelligence 

Artificielle Générative et à ce titre 

un niveau d’expertise accru sur les 

différentes thématiques juridiques 

(droit fiscal, droit patrimonial, droit 

bancaire, etc).  En effet, l’Intelli-

gence Artificielle Générative est en 

mesure de produire des modèles 

de contrats standards, de rédiger 

des clauses spécifiques, et d’ana-

lyser rapidement dans des 

contextes simples. Cela réduit le 

besoin d’une rédaction manuelle 

mais nécessite une expertise hu-

maine accrue et un niveau de 

technicité augmenté. Cette évolu-

tion va également nécessiter une 

expertise renforcée afin d’adapter 

les modèles standards aux cas par-

ticuliers et pour gérer les 

exceptions.  

 

 

.  
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La gestion des litiges et des contentieux 

Cette catégorie regroupe les acti-

vités liées à la résolution des 

contentieux, qu’il s’agisse de litiges 

avec des clients, des partenaires 

ou des régulateurs. Les juristes 

sont chargés d’analyser les dos-

siers, de préparer des arguments 

juridiques, et de représenter la 

banque dans des procédures con-

tentieuses ou arbitrales. 

 

L’Intelligence Artificielle Généra-

tive apporte une valeur ajoutée 

importante dans l’analyse et la pré-

paration des dossiers juridiques. 

Les modèles d’Intelligence Artifi-

cielle Générative peuvent extraire 

les informations pertinentes de vo-

lumes importants de documents, 

identifier les jurisprudences appli-

cables, et suggérer des stratégies 

juridiques adaptées. Par exemple, 

un modèle basé sur l’Intelligence 

Artificielle Générative peut analy-

ser des décisions judiciaires 

passées afin d’évaluer les chances 

de succès d’une défense ou d’une 

réclamation. 

 

Cependant, les juristes doivent dé-

velopper des compétences en 

gestion des données juridiques gé-

nérées par l’Intelligence Artificielle 

Générative, afin de valider les re-

commandations et de les adapter 

au contexte spécifique du litige.  

La capacité à exploiter les résul-

tats produits par les modèles pour 

élaborer des arguments juridiques 

pertinents devient une compé-

tence différenciante. Par ailleurs, 

les aspects stratégiques, comme 

la négociation et la gestion des re-

lations avec les parties prenantes, 

restent des compétences hu-

maines essentielles.  

 

Si les modèles d’Intelligence Artifi-

cielle Générative permettent de 

produire des recommandations, il 

est néanmoins nécessaire pour les 

collaborateurs de renforcer leur 

prise de recul et leur esprit critique.  

 

En effet, les modèles d’Intelligence 

Artificielle bien qu’efficaces, peu-

vent introduire ou amplifier des 

biais en raison des données sur les-

quelles ils sont entraînés. De plus 

dans leur capacité à générer du 

contenu, ces modèles peuvent 

parfois produire des informations 

erronées ou inventées, notam-

ment en matière juridique, comme 

des lois fictives ou des interpréta-

tions inexactes de la 

réglementation. Il est donc crucial 

que les collaborateurs dévelop-

pent un esprit critique renforcé 

pour vérifier, contextualiser et vali-

der les informations générées. 
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 La veille juridique et l’analyse des évolutions réglemen-

taires 

La veille juridique est une activité 

au cœur de ces métiers. Les ju-

ristes doivent surveiller en continue 

les évolutions des lois et des règle-

ments, analyser leurs impacts 

potentiels sur les activités de la 

banque, et proposer des adapta-

tions des processus ou des 

produits. 

 

C’est dans ce domaine que l’im-

pact de l’Intelligence Artificielle 

Générative est le plus important. 

En effet, les modèles d’Intelligence 

Artificielle Générative optimisent 

grandement ces activités en auto-

matisant la collecte et l’analyse des 

informations réglementaires. Par 

exemple, des modèles automati-

sés peuvent analyser les 

publications législatives, identifier 

les modifications pertinentes et 

produire des synthèses adaptées 

aux besoins des équipes juridiques 

et opérationnelles. Cette automa-

tisation permet de réduire 

considérablement le temps con-

sacré à la recherche 

d’informations et d’améliorer la ré-

activité face aux changements. 

 

Les juristes doivent néanmoins dé-

velopper une capacité à 

superviser et interpréter les ana-

lyses produites par l’Intelligence 

Artificielle Générative. Bien que 

ces outils puissent identifier des 

changements législatifs, leur con-

textualisation et leur application 

concrète nécessitent une exper-

tise humaine. Il est donc primordial 

de poursuivre la formation des 

jeunes talents aux spécificités mé-

tiers avant tout, une expertise qui 

reste préalable à l’utilisation et la 

supervision des modèles d’Intelli-

gence Artificielle Générative. 

 

"Une bonne utilisation 

de l'IAG permettra de 

traduire le besoin iden-

tifié du client en 

langage juridique. On 

va donc tous devenir 

des prompteurs spé-

cialisés" 

 
                Entretien collaborateur - mé-

tiers du juridique 
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Tableau de synthèse des impacts de l’Intelligence Artificielle Générative en termes de compé-

tences-clés par grand domaine des métiers du juridique (en lien avec les compétences existantes 

sur la fiche métier de l’OMB) 

 

Compétences exis-

tante OMB 

Sous-compétences 

étude IAG 

Conseil juri-

dique et 

gestion de la 

conformité 

Rédaction et 

gestion con-

tractuelle 

Gestion des li-

tiges et 

contentieux 

Veille juridique 

et analyse des 

évolutions ré-

glementaires 

Maîtrise de la règlementa-

tion juridique, fiscale et de 

l’analyse financière 

Maitrise des modèles 

avancés de traitement du 

langage naturel (NLP) 
+ + + + 

Maitrise des outils et      

méthodes de recherche 

juridique et fiscale 
-- -- -- -- 

Gestion de l’information 

et veille réglementaire - - - - 
Audit, contrôle interne et 

conformité financière + + + ++ 
Esprit critique d’analyse 

et de synthèse ++ ++ ++ ++ 

Connaissance de             

l’ensemble des risques 

bancaires 

Gestion des données + + + + 
Compréhension des       

algorithmes                    

d’apprentissage          

automatique 

+ + + + 

Cybersécurité + + + + 
Conformité                        

réglementaire - N/A N/A - 
Connaissance de              

l’ensemble des produits et 

services de la banque,  

d’investissement, de        

placement et d’assurance 

 

Collecte et synthèse    

d’informations sur les 

produits et service 
-- -- -- -- 

Expertise en droit           

commercial, fiscal,             

patrimonial, des contrats et 

des garanties 

Vulgarisation juridique ++ ++ ++ ++ 
Recherche juridique -- -- -- -- 

Veille juridique et           

conformité réglementaire -- N/A N/A -- 
Rédaction manuelle des 

contrats N/A -- -- N/A 

Sens de l’initiative et de la 

prise de décision 
Proactivité ++ ++ ++ ++ 

 

Légende : (+) Compétence en renforcement moyen ; (++) Compétence en renforcement élevé ; (-) 

Compétence en obsolescence moyenne ; (--) Compétence en obsolescence élevée ; (N/A) Impact 

marginal sur la compétence 
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Compétences exis-

tante OMB 

Sous-compétences 

étude IAG 

Conseil juri-

dique et 

gestion de la 

conformité 

Rédaction et 

gestion con-

tractuelle 

Gestion des li-

tiges et 

contentieux 

Veille juridique 

et analyse des 

évolutions ré-

glementaires 

Esprit critique, d’analyse et 

de synthèse 

Interprétation des            

résultats ++ ++ ++ ++ 
Prise de recul ++ ++ ++ ++ 

 

Légende : (+) Compétence en renforcement moyen ; (++) Compétence en renforcement élevé ; (-) 

Compétence en obsolescence moyenne ; (--) Compétence en obsolescence élevée ; (N/A) Impact 

marginal sur la compétence  
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4.5 Métiers du marketing 

Activités exposées à l’Intelligence Artifi-

cielle Générative et impacts sur les 

processus opérationnels 

Au sein de la branche 

marketing, les colla-

borateurs mettent en 

place la stratégie en 

s’attachant à étudier 

le marché, les tendances et la con-

currence afin d’orienter les actions 

de l’entreprise. Ils s’appuient sur les 

données issues du « big data » (voir 

glossaire)  pour optimiser leurs ou-

tils et leurs campagnes, en utilisant 

ces informations pour affiner les 

stratégies et maximiser leur im-

pact. Leur créativité se manifeste 

dans la conception d’outils de pro-

motion innovants, adaptés aux 

besoins du marché et aux attentes 

des clients. Par ailleurs, ils analy-

sent les résultats des campagnes 

marketing, ce qui leur permet 

d’évaluer l’efficacité des actions 

menées et d’identifier les axes 

d’amélioration.  

 

Ce processus d’analyse et d’inno-

vation continue est essentiel pour 

garantir la compétitivité et la perti-

nence des initiatives marketing 

dans un environnement en cons-

tante évolution.  

 

 

L’Intelligence Artificielle Généra-

tive transforme les processus 

marketing grâce à sa capacité à 

personnaliser les interactions 

clients. En analysant les données 

comportementales, les modèles 

d’Intelligence Artificielle Généra-

tive permettent de concevoir des 

campagnes publicitaires sur me-

sure, adaptées aux besoins et aux 

préférences de chaque segment 

de clientèle.  

 

Par exemple, un client recherchant 

des solutions d’investissement 

peut recevoir automatiquement 

des offres personnalisées, accom-

pagnées de contenus éducatifs 

générés par l’Intelligence Artifi-

cielle Générative pour répondre à 

ses questions. Cette personnalisa-

tion améliore non seulement 

l’engagement client, mais contri-

bue également à renforcer la 

fidélité et à augmenter le retour sur 

investissement des campagnes. 

Cette technologie représente un 

atout stratégique pour accroître 

l’efficacité des actions marketing 

tout en réduisant les coûts.  
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 Cependant, cette transformation 

exige également une adaptation 

des processus et des stratégies 

pour répondre aux défis tech-

niques, éthiques et 

organisationnels qu’elle soulève. 

 

La création de contenu est un 

autre domaine où l’Intelligence Ar-

tificielle Générative apporte une 

valeur ajoutée significative. Les 

modèles d’Intelligence Artificielle 

Générative sont capables de pro-

duire rapidement des textes, des 

visuels et même des vidéos pour 

alimenter des campagnes multi-

canaux. Par exemple, une banque 

peut utiliser l’Intelligence Artificielle 

Générative pour générer des pu-

blications sur les réseaux sociaux 

ou des articles de blog expliquant 

les avantages de ses produits fi-

nanciers. Cette automatisation 

permet de réduire les délais de 

production et de diversifier les for-

mats. 

 

En termes de stratégie, l’Intelli-

gence Artificielle Générative joue 

un rôle clé dans l’analyse des ten-

dances et la segmentation des 

audiences. Les modèles d’Intelli-

gence Artificielle Générative 

peuvent identifier des schémas 

dans les données clients, permet-

tant aux équipes marketing de 

cibler des niches spécifiques avec 

des messages adaptés.  

 

 

 

 

Par exemple, une analyse généra-

tive peut révéler qu’un groupe 

particulier de clients est sensible à 

des produits d’épargne liés aux ini-

tiatives de développement 

durable, permettant à la banque 

de développer des campagnes 

spécifiques pour ce segment. 

 

L’Intelligence Artificielle Généra-

tive optimise également la gestion 

des campagnes en temps réel. 

Grâce à sa capacité à analyser 

instantanément les performances, 

elle permet d’ajuster les stratégies 

en cours de campagne pour maxi-

miser l’impact. Par exemple, si une 

campagne numérique ne génère 

pas les résultats escomptés, l’Intel-

ligence Artificielle Générative peut 

proposer des ajustements tels que 

des modifications dans le contenu, 

le ciblage ou les canaux de diffu-

sion.  

 

Cette réactivité renforce l’effica-

cité des efforts marketing tout en 

minimisant les pertes financières 

liées à des stratégies moins ci-

blées. Cependant, l’adoption de 

l’Intelligence Artificielle Générative 

dans le métier du marketing n’est 

pas exempte de défis. L’un des 

risques majeurs est la sur-automa-

tisation, qui pourrait nuire à 

l’authenticité des interactions et 

au lien émotionnel avec les clients. 

Bien que l’Intelligence Artificielle 

Générative puisse produire un 

contenu extrêmement pertinent, il 

est important de veiller à ce que 

ces messages reflètent les valeurs 

et la personnalité de la marque.  
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 De plus, les questions de confiden-

tialité et de protection des données 

doivent être gérées avec une vigi-

lance, car l’Intelligence Artificielle 

Générative repose sur des vo-

lumes importants de données 

personnelles pour générer des 

aperçus de profils pertinents. 

 

 

 

 

 

Recommandations pour accompagner ces 

impacts et les prérequis associés 

Pour tirer pleinement parti des op-

portunités offertes par 

l’Intelligence Artificielle Générative 

dans le métier du marketing, tout 

en en limitant les risques, plusieurs 

recommandations stratégiques 

doivent être prises en compte. 

 

Une gouvernance claire pour su-

perviser l’utilisation de 

l’Intelligence Artificielle Générative 

dans les campagnes marketing est 

recommandé. Dans le cas des mé-

tiers du marketing, il peut s’agir par 

exemple, des messages produits 

par l’Intelligence Artificielle Géné-

rative qui doivent être revus par 

des experts humains pour garantir 

leur pertinence et leur authenticité. 

Une telle supervision est égale-

ment essentielle pour prévenir les 

biais dans le contenu généré, qui 

pourraient nuire à l’image de la 

marque. 

 

 

 

 

Concernant la formation des 

équipes marketing, elle concerne 

l’utilisation mais également l’inter-

prétation des analyses produites 

par les modèles d’Intelligence Arti-

ficielle Générative. Cette 

formation doit inclure des modules 

sur la gestion des données, la créa-

tion de contenu et la 

compréhension des limites de ces 

technologies.  

 

"Ceux qui ont compris 

qu'il fallait maitriser l'art 

du prompt pour s'en 

servir intelligemment 

n'ont pas été déçus" 

 
  Entretien collaborateur - métiers du 

marketing 
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 Enfin, les projets pi-

lotes sur des cas 

d’usage spécifiques, 

tels que la personna-

lisation des 

campagnes ou l’automatisation 

des interactions sur les réseaux so-

ciaux peuvent être mis en place. 

Ces projets permettent de tester 

les modèles, de mesurer leur im-

pact et d’apporter des 

ajustements avant leur déploie-

ment à grande échelle. En 

parallèle, il est important de re-

cueillir les retours des clients et des 

collaborateurs pour s’assurer que 

les solutions mises en œuvre ré-

pondent aux besoins réels et aux 

attentes des utilisateurs. 

 

"Plus les informations 

en entrée sont qualita-

tives, structurées et 

bien connues, plus le 

résultat en sortie sera 

pertinent" 

 
  Entretien collaborateur - métiers du 

marketing 

 

En conclusion, l’Intelligence Artifi-

cielle Générative offre un potentiel 

pour transformer le métier du mar-

keting dans le secteur bancaire, en 

améliorant l’efficacité, la person-

nalisation et la réactivité des 

campagnes. Cependant, pour ex-

ploiter pleinement ce potentiel, il 

est indispensable d’accompagner 

ces transformations par une stra-

tégie structurée, une gouvernance 

rigoureuse et une formation adap-

tée des équipes. Avec ces 

prérequis en place, les banques 

peuvent non seulement optimiser 

leurs efforts marketing, mais aussi 

renforcer leur compétitivité et leur 

relation avec leurs clients dans un 

environnement en constante évo-

lution. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

  92 

 

Réalisation d’une étude interbranche portant sur les enjeux de 
l’Intelligence Artificielle Générative au sein du secteur bancaire 

 

Compétences spécifiques à renforcer 

Les métiers du marketing et de la 

communication doivent renforcer 

certaines compétences afin de 

s'adapter aux évolutions du sec-

teur. 

 

La première compétence réside 

dans l'analyse straté-

gique « data-driven », 

qui implique une ca-

pacité à exploiter les 

données clients, les transactions 

bancaires et les comportements 

financiers pour développer des 

stratégies marketing alignées sur 

des objectifs de fidélisation, de 

conquête et de conformité régle-

mentaire. Cette analyse 

approfondie permet de mieux 

comprendre les besoins des clients 

et d’orienter les actions marketing 

de manière efficace. 

 

Ensuite, la capacité à d’hyper-per-

sonnalisation des messages 

consiste à concevoir des commu-

nications bancaires adaptées, 

telles que des offres sur-mesure 

de crédits, d’épargne ou d’investis-

sements, basées sur une analyse 

des profils financiers et des com-

portements des clients. Cette 

hyper-personnalisation améliore 

l’expérience utilisateur et la perti-

nence des offres. 

 

La collaboration 

multidisciplinaire 

ou travailler de 

manière fluide 

avec des équipes 

issues de différents secteurs ban-

caires, comme les départements 

des risques, de la conformité, de la 

relation client ou de l’IT, permet 

d’intégrer les impératifs réglemen-

taires et technologiques aux 

projets marketing.  

 

Cette transversalité garantit des 

campagnes à la fois innovantes et 

conformes. Une autre dimension 

essentielle concerne la compré-

hension des aspects émotionnels 

et comportementaux des clients. Il 

s’agit ici d’intégrer la connaissance 

du client, de sa relation avec la 

banque – durée, habitudes… –pour 

concevoir des campagnes renfor-

çant la confiance et l’engagement 

des clients dans leurs choix ban-

caires. Ce travail sur la 

l’intelligence émotionnelle et rela-

tionnelle est un levier utile pour 

fidéliser une clientèle de plus en 

plus exigeante. 

 

Par ailleurs, les professionnels doi-

vent développer une pensée 

critique pour détecter et corriger 

les biais dans l’analyse des seg-

ments clients. Cela garantit des 

offres et des campagnes équili-

brées, éthiques et adaptées, en 

ligne avec les exigences sociétales 

actuelles. 
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 La maîtrise des modèles d’Intelli-

gence Artificielle 

Générative et la 

compréhension des 

modèles de langage, 

constitue également 

une priorité. Ces modèles, appli-

qués au secteur bancaire, 

permettent d’automatiser et de 

personnaliser les réponses dans 

les services clients ou d’améliorer 

les outils d’aide à la décision grâce 

au traitement du langage naturel. 

 

Le « data storytelling » (voir glos-

saire) et la pédagogie sont la 

capacité à transformer des don-

nées complexes, comme celles 

relatives aux performances des 

produits ou aux tendances de 

marché, en récits clairs et acces-

sibles. C’est essentiel pour 

communiquer efficacement avec 

les clients et les décideurs en in-

terne. Dans la même optique, 

l’expertise en « datavisualisation » 

(voir glossaire) permet de conce-

voir des visuels percutants pour 

illustrer des indicateurs clés de 

performance bancaire (KPI) (voir 

glossaire), des analyses de porte-

feuille ou des tendances 

financières. 

 

 

 

 

 

 

 

Les professionnels doivent égale-

ment renforcer leur force de 

conseil et leur capacité à person-

naliser leurs recommandations. 

Proposer des solu-

tions adaptées aux 

besoins spécifiques 

des clients, comme 

des plans de gestion 

patrimoniale ou des solutions de fi-

nancement, devient un véritable 

atout concurrentiel. 

 

L’innovation et la créativité dans 

l’utilisation des données et des ré-

sultats ouvrent de nouvelles 

perspectives. Il s’agit de détecter 

de nouvelles opportunités en ana-

lysant les comportements 

bancaires, comme ceux liés à 

l’épargne, afin de concevoir des 

produits et services novateurs. 

 

L’interprétation des résultats et 

leur priorisation permet d’évaluer 

les performances des campagnes, 

par exemple en mesurant le taux 

de conversion des offres de crédit, 

afin de mieux comprendre les le-

viers d’efficacité. Cette analyse 

doit être suivie d’une priorisation 

des ajustements pour optimiser les 

impacts et maximiser la perti-

nence des actions marketing. 
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 La maîtrise du « prompt enginee-

ring » (voir glossaire) devient un 

atout stratégique pour concevoir 

des prompts adaptés permettant 

de produire des contenus variés, 

qu’il s’agisse de simulations éduca-

tives sur l’investissement, de 

supports publicitaires ou encore 

de contenus institutionnels.  

Une bonne maîtrise de ces outils 

garantit une utilisation optimale et 

ciblée des technologies d’Intelli-

gence Artificielle Générative. 

 

Enfin, la veille technologique est in-

dispensable pour rester compétitif. 

Cette compétence consiste à 

suivre les innovations en matière 

d’Intelligence Artificielle Généra-

tive, qu’il s’agisse de solutions de 

détection des fraudes ou de sys-

tèmes de recommandation de 

produits. Elle permet d’anticiper les 

évolutions du marché et d’intégrer 

rapidement ces technologies dans 

les stratégies marketing, assurant 

ainsi un avantage concurrentiel 

durable. 

 

Ces compétences, bien maîtrisées, 

permettront aux métiers du mar-

keting et de la communication de 

répondre aux enjeux actuels et fu-

turs liées à l’essor de l’Intelligence 

Artificielle Générative du secteur 

bancaire.  

 

A contrario, les compétences sui-

vantes risquent de devenir plus 

marginales avec l’intégration mas-

sive et à l’échelle des modèles 

d’Intelligence Artificielle Généra-

tive : 

La collecte et l’organi-

sation manuelles des 

données marketing 

sont des tâches sou-

vent chronophages, 

désormais largement automati-

sées grâce à des outils capables 

d’agréger et de structurer les in-

formations en temps réel. 

 

De la même manière, la création 

manuelle et la rédaction de conte-

nus connaissent une révolution. 

Les modèles d’IA générative sont 

désormais capables de produire 

des textes, visuels ou vidéos de 

manière autonome, tout en répon-

dant aux exigences de 

personnalisation et de qualité. Le 

suivi manuel des indicateurs et la 

production de rapports tendent 

également à voir leur importance 

diminuer. Les tableaux de bord 

automatisés, alimentés en temps 

réel par des systèmes d’Intelli-

gence Artificielle Générative, 

offrent des analyses instantanées 

et des visualisations dynamiques. 

Ces outils permettent aux profes-

sionnels de se consacrer à 

l’interprétation stratégique des 

données plutôt qu’à leur traite-

ment opérationnel.  

 

En termes de compétences plus 

spécifiques, nous avons regroupé 

les métiers du marketing et de la 

communication en 4 grandes ca-

tégories. 
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L’analyse stratégique et la segmentation de la clientèle 

L’Intelligence Artificielle Généra-

tive permet de créer des modèles 

de segmentation des 

clients d’une préci-

sion inédite, en 

croisant des données 

financières, compor-

tementales et contextuelles pour 

anticiper leurs besoins. Dans le 

secteur bancaire, cela se traduit 

par une meilleure identification des 

opportunités d'offres sur-mesure 

pour des segments spécifiques, tels 

que les jeunes actifs, les PME ou les 

particuliers fortunés.  

 

Ces modèles d’Intelligence Artifi-

cielle Générative peuvent 

également automatiser la produc-

tion de rapports analytiques 

complexes, en synthétisant des 

données de marché et en géné-

rant des scénarios prédictifs pour 

guider les décisions stratégiques. 

Cela réduit considérablement le 

délai entre l’analyse des données 

et la mise en œuvre des stratégies 

marketing.  

 

 

Le développement et la gestion de l’offre bancaire  

L’Intelligence Artificielle Généra-

tive facilite la conception et 

l’optimisation de produits ban-

caires en simulant différents 

scénarios d’utilisation et en identi-

fiant les caractéristiques les plus 

pertinentes pour les clients. Par 

exemple, elle peut aider à créer 

des solutions d'épargne personna-

lisées ou des plans de crédit 

adaptés aux cycles de vie des 

clients.  

 

Ces modèles accélèrent égale-

ment la production de contenus 

marketing, comme les fiches pro-

duits ou les brochures, 

tout en garantissant 

leur conformité aux ré-

glementations 

financières. De plus, 

grâce à ces technolo-

gies, les banques peuvent innover 

plus rapidement en lançant des 

offres digitales intégrant des fonc-

tionnalités avancées comme les 

paiements via blockchain ou des 

portefeuilles numériques.  
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L’expérience client et la fidélisation multicanale  

Dans le secteur bancaire, l’Intelli-

gence Artificielle Générative 

permet de personnaliser à grande 

échelle les interac-

tions avec les clients. 

Elle génère automa-

tiquement des 

communications 

adaptées aux préférences de 

chaque client, comme des emails 

détaillant des opportunités d’in-

vestissement ou des notifications 

« push » proposant des solutions 

d’épargne.  

Ces modèles renforcent égale-

ment l’expérience utilisateur en 

intégrant des chatbots et assis-

tants virtuels capables de traiter 

des requêtes complexes, comme 

le calcul d’un prêt hypothécaire ou 

la gestion d’un portefeuille d’inves-

tissement. En outre, l’Intelligence 

Artificielle Générative peut pro-

duire du contenu en temps réel 

pour enrichir les plateformes digi-

tales de la banque, offrant ainsi aux 

clients un parcours fluide et enga-

geant, quel que soit le canal utilisé.  

 

La communication, l’image de marque et la conformité 

Les modèles d’Intelligence Artifi-

cielle Générative transforment la 

création de campagnes marketing 

dans le secteur bancaire en auto-

matisant la génération de concepts 

publicitaires, de slogans et même 

de visuels adaptés aux différents 

segments de clientèle. Ils permet-

tent également de surveiller en 

temps réel la réputation de la 

banque sur les réseaux sociaux et 

de répondre rapidement aux 

crises ou aux commentaires des 

clients, préservant ainsi la 

confiance dans la marque. Par ail-

leurs, l’utilisation de l’Intelligence 

Artificielle Générative simplifie la 

production de contenus con-

formes aux normes 

réglementaires, en 

générant automati-

quement des clauses 

légales et des sup-

ports alignés avec les 

exigences des autorités finan-

cières. Cela garantit une 

communication transparente et 

sans risque de non-conformité. 
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Tableau de synthèse des impacts de l’Intelligence Artificielle Générative en termes de compé-

tences-clés par grand domaine de la fonction marketing – communication (en lien avec la 

compétence existante sur la fiche métier de l’OMB) 

 

Compétences              

existante OMB 

Sous-compé-

tences étude IAG 

Analyse                 

stratégique et          

segmentation 

de la clientèle 

Développement 

et gestion de 

l’offre bancaire 

Expérience 

client et fidéli-

sation    

multicanale 

Communica-

tion, image de 

marque et con-

formité 

Capacité à analyser 

des  données 

Analyse stratégique     

« data-driven » ++ + ++ + 
Collecte et organisa-

tion des données 

marketing 
++ + ++ + 

Compréhension des 

biais potentiels /       

pensée critique 
+ N/A ++ ++ 

Datavisualisation + + ++ ++ 
Innovation et créativité 

sur l'utilisation des     

données / résultats 
++ + ++ ++ 

Interprétation des ré-

sultats et priorisation ++ ++ ++ ++ 

Capacités à                

communiquer à l’écrit 

et à l’oral 

Création manuelle /            

rédaction de contenus - - - -- 
« Data  storytelling » /        

vulgarisation /              

pédagogie 
++ + ++ ++ 

Force de conseil et de                      

personnalisation + ++ ++ ++ 
Capacité à analyser 

des  données 

Analyse stratégique     

« data-driven » ++ + ++ + 

Connaissance des       

logiciels marketing 

Culture technologique 

IAG / compréhension 

des modèles de         

langage 

++ + + ++ 
« Prompt engineering »     

adapté aux solutions 

(texte / image / vidéo…) 
+ + ++ ++ 

Suivi manuel des          

indicateurs/production 

de « reporting » 
-- - -- - 

Veille technologique 

IAG ++ + + ++ 

 

Légende : (+) Compétence en renforcement moyen ; (++) Compétence en renforcement élevé ; (-) 

Compétence en obsolescence moyenne ; (--) Compétence en obsolescence élevée ; (N/A) Impact 

marginal sur la compétence 
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Compétences              

existante OMB 

Sous-compétences 

étude IAG 

Analyse                 

stratégique et          

segmentation 

de la clientèle 

Développe-

ment et gestion 

de l’offre ban-

caire 

Expérience 

client et fidéli-

sation    

multicanale 

Communica-

tion, image de 

marque et con-

formité 

Maîtrise des techniques 

de marketing et de                   

communication 

Compréhension des  as-

pects émotionnels et                                    

comportementaux des 

clients 
+ + ++ ++ 

Capacité                         

d'hyper-personnalisation 

des messages 
N/A + ++ ++ 

Sens du contact,          

curiosité 

Collaboration                        

multidisciplinaire ++ ++ ++ ++ 

 

Légende : (+) Compétence en renforcement moyen ; (++) Compétence en renforcement élevé ; (-) 

Compétence en obsolescence moyenne ; (--) Compétence en obsolescence élevée ; (N/A) Impact 

marginal sur la compétence 
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4.6 Métiers des ressources humaines  

Activités exposées à l’Intelligence Artifi-

cielle Générative et impacts sur les 

processus opérationnels 

Les professionnels 

des ressources hu-

maines jouent un rôle 

central dans l’entre-

prise en répondant à 

ses besoins en personnel, tant sur 

le plan quantitatif que qualitatif, 

notamment par le recrutement et 

la gestion de la mobilité interne. Ils 

assurent également un suivi indivi-

duel des collaborateurs, en veillant 

à leur évolution professionnelle et 

à leur bien-être. Leur mission con-

siste à appréhender et à décliner la 

stratégie RH en actions concrètes, 

tout en gérant les carrières, les 

promotions, les mutations et les ré-

munérations des collaborateurs. 

En parallèle, ils identifient les be-

soins de formation et supervisent 

les actions mises en œuvre pour 

développer les compétences des 

équipes. Ils pilotent et suivent les 

différents projets RH, en jouant le 

rôle de porte-parole des transfor-

mations organisationnelles et en 

accompagnant le changement. 

Enfin, leur engagement dans le dia-

logue social et syndical renforce la 

cohésion au sein de l’entreprise et 

favorise un climat de travail cons-

tructif et équilibré. 

 

 

"Le rôle des RH est celui 

de la sensibilisation aux 

évolutions du métiers et 

l'accompagnement des 

équipes face aux trans-

formations d'avenir" 
 

Entretien collaborateur - métiers RH 

 

Les impacts de l’Intelligence Artifi-

cielle Générative sur les processus 

RH se manifestent de manière 

transverse, touchant à la fois les 

opérations quotidiennes et les 

stratégies à long 

terme. L’un des im-

pacts les plus 

significatifs concerne 

l’automatisation des 

tâches administratives.  

 

Au-delà des technologies d’auto-

matisation tel que le RPA (voir 

glossaire), les modèles d’Intelli-

gence Artificielle Générative 

permettent de traiter rapidement 

des demandes courantes des col-

laborateurs, comme les congés, 

les déclarations d’incident, ou les 

mises à jour de contrat, grâce à 

des assistants virtuels capables de 

comprendre et répondre en lan-

gage naturel.  
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 Cette automatisation libère du 

temps pour les équipes RH, leur 

permettant de se concentrer sur 

des missions stratégiques telles 

que l’amélioration de l’engage-

ment des collaborateurs ou la 

planification des ressources. 

 

En matière de recrutement, l’Intel-

ligence Artificielle Générative 

change la manière dont les candi-

dats sont identifiés, évalués et 

intégrés. Les modèles d’Intelli-

gence Artificielle Générative 

peuvent pré-analyser rapidement 

des centaines de CV, en extrayant 

les informations pertinentes et en 

proposant un classement des can-

didats en fonction de la pertinence 

; l’humain reste toutefois décideur 

sur la détermination des profils 

adaptés. Par ailleurs, ils sont ca-

pables de rédiger des descriptions 

de poste optimisées et inclusives, 

adaptées aux attentes des candi-

dats et aux objectifs de diversité. 

Ces modèles permettent égale-

ment de créer des tests 

personnalisés pour évaluer les 

compétences techniques et com-

portementales des candidats, 

garantissant ainsi un processus de 

sélection plus efficace et objectif. 

 

"L'IAG remplacera les 

tâches pénibles et sera 

un vrai gain en termes 

d'appréciation du tra-

vail des collaborateurs" 
  

  Entretien collaborateur - métiers RH 

 

L’Intelligence Artifi-

cielle Générative joue 

également un rôle clé 

dans la gestion et le 

développement des 

talents. Elle permet de 

concevoir des plans de formation 

sur mesure, basés sur les aspira-

tions des collaborateurs et les 

besoins en compétences identifiés 

par l’entreprise. Par exemple, un 

employé cherchant à développer 

des compétences en analyse de 

données peut recevoir des recom-

mandations de formations visées, 

accompagnées de supports pé-

dagogiques générés 

automatiquement. Cette person-

nalisation renforce l’engagement 

des collaborateurs et favorise leur 

développement au sein de l’orga-

nisation. 

 

"L'IAG nous amènera à 

un niveau de manage-

ment où nous gérerons 

un assistant : l'IAG" 
 

  Entretien collaborateur - métiers RH 

 

Dans le domaine de la planification 

stratégique, l’Intelligence Artifi-

cielle Générative aide les RH à 

anticiper les besoins 

futurs en compé-

tences, en améliorant 

l’analyse des ten-

dances internes et 

externes.  
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 Par exemple, un modèle peut iden-

tifier les compétences 

émergentes dans le secteur ban-

caire, comme la maîtrise des 

technologies basées sur l’Intelli-

gence Artificielle, et recommander 

des stratégies pour attirer ou for-

mer les talents nécessaires. Cela 

permet aux banques de rester 

compétitives dans un environne-

ment où l’évolution des 

compétences est essentielle. Ce-

pendant, l’adoption de 

l’Intelligence Artificielle Générative 

dans les métiers RH soulève des 

défis de data quality importants. 

L’un des principaux enjeux est la 

gestion de l’équilibre entre l’auto-

matisation et l’humanisation des 

processus RH.  

 

 

Bien que l’Intelligence Artificielle 

Générative permette de person-

naliser et d’automatiser de 

nombreux aspects de la gestion 

des talents, elle ne peut remplacer 

la dimension humaine, nécessaire 

pour comprendre les besoins et 

aspirations des collaborateurs. De 

plus, l’utilisation de modèles d’In-

telligence Artificielle Générative 

dans des processus tels que le re-

crutement ou l’évaluation des 

performances soulève des ques-

tions éthiques et juridiques, 

notamment en matière de biais al-

gorithmiques et de respect de la 

confidentialité des données. À ce 

titre, la décision doit rester entre 

les mains du recruteur formé, plei-

nement conscient qu’il en assume 

la responsabilité in fine. 

 

Recommandations pour accompagner ces 

impacts et les prérequis associés 

Les métiers RH sont moteurs en 

matière de formation 

et de gouvernance 

structurée enca-

drant l’utilisation 

d’Intelligence Artifi-

cielle Générative 

dans l’ensemble des processus, in-

cluant les activités RH.  

 

Cela inclut l’établissement de 

lignes directrices éthiques pour ga-

rantir que les modèles 

d’Intelligence Artificielle Généra-

tive sont utilisés de manière 

responsable et conforme aux ré-

glementations en vigueur.  

Par exemple, les outils d’aide à la 

décision (sous réserve de prévenir 

les candidats) ou la gestion des ta-

lents doivent être 

systématiquement validés par des 

responsables humains pour éviter 

les biais et garantir leur équité. La 

formation des équipes RH constitue 

un pilier pour tirer pleinement parti 

des opportunités offertes par l’In-

telligence Artificielle Générative. 
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 "On ne deviendra pas 

tous des data scientists 

mais une compréhen-

sion de base permettra 

d'être en capacité de 

challenger les réponses 

fournies par l'IAG" 
 

Entretien collaborateur - métiers RH 

 

Sur le plan technologique, les 

banques seront amenées à investir 

au mieux dans des infrastructures 

adaptées pour intégrer efficace-

ment l’Intelligence Artificielle 

Générative dans leurs processus 

RH. Cela inclut la mise en place de 

systèmes de gestion des res-

sources humaines (SIRH) (voir 

glossaire) modernes, capables 

d’utiliser des modèles d’Intelli-

gence Artificielle Générative. 

 

En conclusion, l’Intelligence Artifi-

cielle Générative peut transformer 

les métiers des ressources hu-

maines dans le secteur 

bancaire, en automati-

sant les processus, en 

personnalisant les expé-

riences des 

collaborateurs, et en 

renforçant la planification straté-

gique. Cependant, pour exploiter 

pleinement ce potentiel, il est indis-

pensable d’accompagner ces 

transformations par une stratégie 

structurée, une formation adaptée 

des équipes, et une supervision ri-

goureuse. Avec ces prérequis en 

place, les banques peuvent non 

seulement optimiser leurs pra-

tiques RH, mais aussi renforcer leur 

attractivité et leur compétitivité 

dans un environnement en cons-

tante évolution. 

 

 

 

Compétences spécifiques à renforcer 

Plusieurs compétences straté-

giques doivent être renforcées 

pour rester compétitifs et ré-

pondre aux défis liés à la 

transformation numérique et à 

l’évolution du cadre réglementaire. 

 

Tout d’abord, la compréhension les 

principes et le fonctionnement de 

l’Intelligence Artificielle Générative 

ainsi que ses applications spéci-

fiques dans des processus RH 

bancaires clés.  

 

Cela inclut l’analyse des candida-

tures conformément à la 

règlementation en vigueur, la per-

sonnalisation des formations ou 

encore la génération de rapports 

de conformité, des tâches désor-

mais optimisées par l’Intelligence 

Artificielle Générative. 
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 La bonne compréhension des mo-

dèles et plateformes d'Intelligence 

Artificielle Générative, en collabo-

ration avec les équipes IT/Data, 

permet aux professionnels RH de 

répondre à des besoins bancaires 

spécifiques, par exemple pour 

automatiser la rédaction de fiches 

de poste en conformité avec les 

régulations du secteur bancaire, 

mais aussi de disposer d’une vision 

éclairée des potentiels impacts sur 

les différents métiers de l’entre-

prise. 

 

La capacité à analyser 

des données internes et 

externes permet aux 

spécialistes RH de sa-

voir exploiter les 

données provenant de systèmes 

bancaires (HRIS  (voir glossaire), 

LinkedIn, CVthèques spécialisées) 

et des données externes secto-

rielles (sur le marché des talents ou 

les tendances réglementaires) 

pour mieux orienter leurs straté-

gies de recrutement et de gestion 

des compétences. 

 

Cette analyse repose sur une pen-

sée critique permettant 

d’interpréter les résultats des ana-

lyses RH et des modèles prédictifs, 

en prenant en compte les spécifi-

cités bancaires, telles que la 

rigueur des profils réglementés et 

la gestion des biais algorithmiques.  

 

 

 

 

La communication, ou la capacité 

à vulgariser les analyses com-

plexes, est également un atout 

majeur. Les professionnels RH doi-

vent être capables de traduire des 

données et des résultats en récits 

clairs, accessibles aux différentes 

parties prenantes, par exemple 

pour expliquer l'impact d’une déci-

sion de promotion ou non en lien 

avec l’analyse de performance et 

des compétences. 

 

De plus, la connaissance des 

cadres réglementaires spécifiques 

à l'Intelligence Artificielle Généra-

tive dans le secteur bancaire, en 

respectant des directives telles 

que celles de l’EBA (voir glossaire) 

ou de la CNIL, permet de garantir la 

conformité des outils utilisés dans 

la gestion des talents. 

 

La compréhension des enjeux 

éthiques et responsables liés à l’In-

telligence Artificielle Générative 

sont également un point impor-

tant. Les professionnels des RH 

doivent être formés pour identifier 

les risques potentiels, comme les 

biais dans les processus de recru-

tement pour des postes critiques, 

et pour mettre en place des straté-

gies garantissant des processus 

équitables et transparents. 
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 La collaboration interdisciplinaire, 

notamment avec les équipes 

IA/Data et Conformité, devient in-

dispensable pour coordonner des 

projets RH intégrant l'Intelligence 

Artificielle Générative, comme le 

suivi automatisé des certifications 

professionnelles des collabora-

teurs bancaires. 

 

La capacité à repérer des cas 

d’usage pertinents pour la Direc-

tion des Ressources Humaines par 

exemple, pour évaluer l’adéqua-

tion des compétences internes 

aux évolutions réglementaires ou 

pour répondre aux besoins en ta-

lents dans de nouveaux marchés. 

 

En outre, une veille continue sur les 

tendances et besoins spécifiques 

émergents dans le secteur ban-

caire, telles que la blockchain ou 

les fintechs (voir glossaire), permet 

d'anticiper l'impact de ces innova-

tions sur les besoins en ressources 

humaines, notamment pour attirer 

des talents techniques rares ou 

renforcer les compétences in-

ternes existantes. 

 

La veille technologique sur les outils 

d’Intelligence Artificielle Généra-

tive permet d’identifier les 

innovations pouvant être directe-

ment appliquées aux 

problématiques bancaires RH. 

 

 

 

L'expertise en para-

métrage de filtrage 

automatisé de profils 

dans des bases de 

données comme 

LinkedIn ou des 

CVthèques est un atout permet-

tant de cibler efficacement des 

profils répondant aux critères ban-

caires complexes, tels que les 

certifications obligatoires (AMF 

(voir glossaire), CFA (voir glos-

saire)). 

 

De plus, les profes-

sionnels des RH 

doivent être capables 

de personnaliser les 

contenus et les cam-

pagnes RH pour répondre aux 

besoins spécifiques de la banque. 

Par exemple, la création d’offres 

de postes sur mesure pour des 

analystes quantitatifs ou des ex-

perts en conformité permet 

d’attirer les talents recherchés. 

 

La relation avec les métiers reste 

également un pilier pour les pro-

fessionnels RH qui doivent 

collaborer étroitement avec les di-

rections métiers (banque de détail, 

gestion d’actifs, « compliance ») 

pour aligner les stratégies RH sur 

des objectifs spécifiques, qu'il 

s’agisse du développement de 

nouvelles offres ou de l'internatio-

nalisation, d’autant plus dans un 

contexte dans lequel les métiers 

ont du mal à anticiper les besoins / 

impacts sur l’IA sur leurs péri-

mètres. 
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 La création d’expériences d’ap-

prentissage personnalisées pour 

les collaborateurs est une autre 

compétence qui consiste à conce-

voir des parcours de formation 

adaptés aux exigences du secteur 

bancaire, comme des modules sur 

les dernières régulations AML ou 

des simulations de gestion des 

risques. Ces formations maintien-

nent un personnel hautement 

qualifié et conforme. 

 

Parallèlement, la pensée prospec-

tive permet d’anticiper les 

évolutions des besoins RH, notam-

ment dans des domaines comme 

l’automatisation des fonctions 

back-office ou l’intégration de 

nouvelles technologies dans les 

services clients. 

 

Enfin, la modélisation de scénarios 

complexes (en lien avec la gestion 

des emplois et des parcours pro-

fessionnels, ou GEPP (voir 

glossaire)) permet de simuler 

l’évolution des besoins en compé-

tences bancaires. Par exemple, 

cela permet d'anticiper les effets 

d’un durcissement des régulations 

ou de l’adoption de nouvelles stra-

tégies digitales sur les profils 

recherchés. 

 

Les connaissances en matière de 

sécurité psychologique, neuros-

ciences et sciences 

comportementales maintiennent 

un environnement de travail sain et 

productif, surtout dans des con-

textes à forte pression, comme les 

salles de trading ou les équipes de 

conformité. 

Enfin, l'analyse d'im-

pact d’un travail 

hybride Homme-ma-

chine permet d’évaluer 

les implications de 

l’automatisation sur les rôles ban-

caires, comme la collaboration 

entre analystes humains et mo-

dèles d’Intelligence Artificielle 

Générative. 

 

Ces compétences, une fois maîtri-

sées, permettront aux 

professionnels RH de naviguer 

dans un environnement en évolu-

tion, marqué par l’intégration de 

l’Intelligence Artificielle Généra-

tive. 

 

A contrario, les compétences sui-

vantes risquent de devenir moins 

importantes avec l’intégration 

massive et à l’échelle de l’Intelli-

gence Artificielle Générative : 

 

Tout d'abord, la gestion adminis-

trative et la production de rapports 

pourraient se voir largement auto-

matisées.  

 

De même, la rédaction manuelle a 

tendance à devenir de moins en 

moins importante.  Les modèles 

d'Intelligence Artificielle Généra-

tive, comme ceux utilisés pour 

générer des documents, des des-

criptions de poste ou des 

communications internes, permet-

tent une rédaction rapide et 

personnalisée, en fonction des cri-

tères et des besoins définis.  

 



 
 

   106 

 

Réalisation d’une étude interbranche portant sur les enjeux de 
l’Intelligence Artificielle Générative au sein du secteur bancaire 

 Cette automatisation modifie pro-

fondément le rôle des rédacteurs 

et rédactrices, qui se concentrent 

désormais davantage sur la super-

vision de la qualité et l’adaptation 

stratégique des contenus. 

 

La saisie et mise à jour des 

référentiels métiers et 

compétences pourrait 

également perdre son 

importance. L’Intelli-

gence Artificielle Générative 

permet de maintenir des bases de 

données actualisées en temps 

réel, en automatisant le suivi des 

compétences des collaborateurs, 

des certifications et des évolutions 

professionnelles, ce qui rend la 

gestion manuelle de ces référen-

tiels moins nécessaire. 

 

 

 

 

 

 

 

 

La veille juridique 

et le suivi des évo-

lutions 

législatives ris-

quent également 

de devenir marginales suite à l’in-

tégration de l’Intelligence 

Artificielle Générative dans le pra-

tiques, capable de scruter en 

continu les évolutions législatives 

et d’informer les équipes RH des 

changements pertinents, souvent 

avant même qu’ils ne soient mis en 

application.  

 

Enfin, la maîtrise du droit et des ré-

glementations liées au travail, bien 

que toujours importante, pourrait 

voir son domaine d’application se 

réduire grâce aux modèles d’Intel-

ligence Artificielle Générative 

pouvant être configurés pour ana-

lyser des situations spécifiques et 

fournir des recommandations pré-

cises en matière de conformité, ce 

qui allège la charge des profes-

sionnels juridiques dans les équipes 

RH. En termes de compétences 

plus spécifiques, nous avons re-

groupé les métiers des ressources 

humaines en 5 grandes catégories. 

 

La stratégie RH et l’innovation 

En termes d’analyse des besoins 

spécifiques à la banque, les mo-

dèles d’Intelligence Artificielle 

Générative peuvent identifier les 

compétences émergentes néces-

saires dans la banque, comme 

celles liées à la fintech, à la gestion 

des risques avancés ou à la block-

chain. L’Intelligence Artificielle 

Générative peut analyser des 

volumes massifs de données RH 

ainsi que les tendances du marché 

(croissance des fintechs, renfor-

cement des régulations…) pour 

prédire les besoins futurs et re-

commander des plans d’action 

précis, et ainsi nourrir les ambitions 

stratégiques de la DRH et de la 

banque.  
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 Sur les nouvelles tendances 

comme la finance responsable et 

la mise en place de critères ESG 

(voir glossaire), l’Intelligence Artifi-

cielle Générative peut produire 

des supports pédagogiques adap-

tés à chaque niveau hiérarchique 

pour expliquer les nouveaux enga-

gements.  

 

 

En matière de transformation, les 

modèles d’Intelligence Artificielle 

Générative soutiennent la com-

munication et la planification des 

transformations (fermeture 

d’agences, adoption du digital) et 

permettent de personnaliser des 

messages à grande échelle, par 

exemple en adaptant les commu-

nications RH pour les différentes 

entités d’une banque multinatio-

nale, tout en respectant les 

sensibilités culturelles et les cadres 

réglementaires locaux. 

  

Le recrutement, la gestion des talents et la mobilité 

Pour le « sourcing » et l’identifica-

tion des profils spécialisés (experts 

en conformité, traders algorith-

miques, analystes de données 

financières conseillers en gestion 

de patrimoine certifiés, spécia-

listes en gestion des 

risques…), les mo-

dèles d’Intelligence 

Artificielle Générative 

peuvent analyser des 

milliers de profils sur 

LinkedIn ou dans des bases de 

données pour identifier rapide-

ment des candidats répondant à 

des critères précis comme des 

certifications ou une expertise 

technique spécifique, en réduisant 

les biais humains, et dresser une 

liste de candidats qualifiés, tout en 

générant des recommandations 

adaptées à l'équipe et à la culture 

bancaire. Ces outils se révèleront 

également clés pour aider les 

banques à renforcer leur attracti-

vité, notamment auprès des 

jeunes diplômés et des experts en 

nouvelles technologies, en produi-

sant du contenu personnalisé à 

forte valeur ajoutée (vidéos sur 

mesure, articles informatifs) et des 

campagnes sur mesure. 
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La formation et le développement des compétences  

Les banques doivent former leurs 

équipes sur des réglementations 

complexes et en constante évolu-

tion (ex. : Bâle III (voir glossaire), 

LCB-FT (voir glossaire), FATCA 

(voir glossaire)) ou sur les nou-

velles solutions comme les Robo-

advisors (voir glossaire) ou les ou-

tils de détection de fraude basés 

sur l’Intelligence Artificielle Géné-

rative.  

 

 

 

 

Les modèles d’Intelli-

gence Artificielle 

Générative permet-

tent de créer des 

formations sur me-

sure, adaptés à différents niveaux 

d'expertise, comme des modules 

interactifs simulant des cas pra-

tiques de conformité ou des 

exercices immersifs de gestion des 

risques, mais aussi de maintenir 

une offre de formation réactive et 

constamment actualisée. Cela 

rend les formations plus efficaces 

et engageantes tout en réduisant 

les coûts de conception. 

La gestion des performances, le contrôle social et la 

gestion administrative et légale  

Les banques génèrent d’énormes 

volumes de données RH et finan-

cières. Les modèles automatisent 

également les tâches répétitives 

(gestion des contrats, suivi des ab-

sences…) et intègrent 

les contraintes régle-

mentaires dans les 

systèmes RH. L’Intelli-

gence Artificielle 

Générative peut ainsi analyser des 

centaines de pages de textes lé-

gaux (comme les directives 

européennes) et de contrats pour 

produire des résumés compréhen-

sibles pour les équipes RH ou 

opérationnelles, et répondre à cer-

tains cas particuliers.  

Enfin, sur les sujets de rémunéra-

tion, elle simule des scénarios de 

rémunération alignés sur les per-

formances, dont le suivi est lui-

même automatisé via l’analyse 

d’indicateurs, et les régulations 

bancaires (plafonnement des bo-

nus, CRD IV (voir glossaire)), et 

peut même proposer des scéna-

rios de négociations avec les 

collaborateurs selon leur niveau de 

performance et leur personnalité. 
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Le climat social, la diversité, l’inclusion et la QVCT 

Bien que les modèles d’Intelligence 

Artificielle Générative puissent 

analyser les tendances sociales et 

préparer des supports pour les né-

gociations, la gestion des relations 

avec les syndicats et représen-

tants du personnel repose avant 

tout sur des compétences hu-

maines.  

 

Ils peuvent malgré tout détecter 

les signaux faibles (mal-être, dé-

sengagement, risque de conflit ou 

de grève) via des analyses de 

« feedback » ou d’enquêtes 

internes avec plus de précisions 

qu’aujourd’hui ainsi qu’en propo-

sant des pistes de solution, mais les 

actions correctives nécessiteront 

toujours une ap-

proche humaine.  Sur 

la diversité et l’inclu-

sion, en analysant les 

processus de recru-

tement et de promotion, les 

modèles d’Intelligence Artificielle 

Générative identifient les biais sys-

témiques et recommandent des 

actions concrètes pour améliorer 

cette thématique.  

 

 

Tableau de synthèse des impacts de l’Intelligence Artificielle Générative en termes de compé-

tences-clés par grand domaine de la fonction RH (en lien avec la compétence existante sur la fiche 

métier de l’OMB) 

 

 

Compétences 

existante OMB 

Sous-compé-

tences étude 

IAG 

Stratégie RH 
Recrutement, 

gestion des         

talents 

Formation et 

compétences 

Gestion des  

performances, 

gestion              

administrative 

et légale 

Climat social,        

diversité,         

inclusion et 

QVCT 

Savoir analyser et        

synthétiser 

Capacité à            

analyser des        

données internes et               

externes 

++ ++ + ++ + 
Pensée critique et          

capacité à interpré-

ter les résultats 
++ + + ++ + 

Collaboration                  

interdisciplinaire (en 

particulier avec les 

équipes IAG / Data 

mais aussi                 

réglementaires et 

les managers                 

opérationnels) 

++ ++ ++ + + 

Communication /         

pédagogie / Data               

storytelling 
+ ++ ++ ++ ++ 

 

Légende : (+) Compétence en renforcement moyen ; (++) Compétence en renforcement élevé ; (-) 

Compétence en obsolescence moyenne ; (--) Compétence en obsolescence élevée ; (N/A) Impact 

marginal sur la compétence 
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Compétences 

existante OMB 

Sous-compé-

tences étude 

IAG 

Stratégie RH 

Recrutement, 

gestion des         

talents 

Formation et 

compétences 

Gestion des  

perfor-

mances, 

gestion              

administra-

tive et légale 

Climat social,        

diversité,         

inclusion et 

QVCT 

Capacité               

d’adaptation 
Pensée prospective ++ + + N/A + 

Ethique et                

déontologie 

Compréhension des      

enjeux éthiques et        

responsables /             

Compréhension et         

traitement des biais 

++ ++ + ++ ++ 

Connaissances en              

matière de sécurité       

psychologique /         

neurosciences / 

sciences                

comportementales 

+ + + N/A ++ 

Analyse d’impact 

d’un travail hybride 

Homme / machine 
++ + + + ++ 

Expression orale et 

écrite 
Rédaction manuelle - - - -- - 

Maitrise des outils de 

GEPP et de mobilité 

Veille et connais-

sance des besoins 

spécifiques et    

émergents dans la 

banque (ex. fintech, 

blockchain ou        

gestion avancée 

des risques) 

++ ++ + N/A N/A 

Saisie et mise à jour 

de référentiels          

métiers et            

compétences 

N/A -- -- - N/A 

Modélisation de          

scénarios             

complexes (en lien 

avec la GEPP / le 

SWP) 

++ + + N/A N/A 

 

Légende : (+) Compétence en renforcement moyen ; (++) Compétence en renforcement élevé ; (-) 

Compétence en obsolescence moyenne ; (--) Compétence en obsolescence élevée ; (N/A) Impact 

marginal sur la compétence 
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Compétences 

existante OMB 

Sous-compé-

tences étude 

IAG 

Stratégie RH 
Recrutement, 

gestion des         

talents 

Formation et 

compétences 

Gestion des  

perfor-

mances, 

gestion              

administra-

tive et légale 

Climat social,        

diversité,         

inclusion et 

QVCT 

Maîtrise des outils        

numériques 

Maîtrise des           

modèles et             

plateformes d'IAG / 

« prompt                  

engineering » 

+ ++ ++ ++ + 

Paramétrage de      

filtrage automatisé 

de profils sur de 

grandes bases de 

données (LinkedIn, 

CVthèques) 

+ ++ ++ + + 

Maîtrise des           

principes et         

structures des       

systèmes               

d'information 

Compréhension des 

principes et du          

fonctionnement de 

l’IAG 

++ + + ++ + 

Maîtrise des règles       

relatives au droit du   

travail et                 

connaissance des 

dispositifs législatifs 

et réglementaires 

Connaissance des 

cadres                        

réglementaires de 

l’IAG 

++ + + ++ + 
Veille juridique et 

suivi des évolutions                    

législatives 
+ + + ++ + 

Maitrise du droit et 

des                               

réglementations 

liées au travail 

+ + + ++ + 

Maîtrise des          

techniques et outils 

de gestion RH 

Gestion                     

administrative &    

production de      

rapports 

- - - -- - 
Capacité à identifier 

des cas d’usage 

pertinents pour la 

DRH 

++ + + + + 

 

Capacité à                       

personnaliser les        

contenus et les              

campagnes 

+ ++ + ++ ++ 
Création                

d’expériences    

d’apprentissage                   

personnalisées 

+ + ++ + + 

 

Légende : (+) Compétence en renforcement moyen ; (++) Compétence en renforcement élevé ; (-) 

Compétence en obsolescence moyenne ; (--) Compétence en obsolescence élevée ; (N/A) Impact 

marginal sur la compétence 
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4.7 Métiers de la comptabilité et de 

la finance 

Activités exposées à l’Intelligence Artifi-

cielle Générative et impacts sur les 

processus opérationnels 

Les experts en ges-

tion financière et en 

contrôle de gestion 

jouent un rôle essen-

tiel dans la santé 

économique de l’entreprise. Ils éla-

borent et pilotent le processus 

budgétaire, assurant une réparti-

tion efficace des ressources 

financières. Leur analyse des per-

formances permet d’identifier les 

axes d’amélioration et de proposer 

des plans d’action ainsi que des 

conseils stratégiques pour optimi-

ser les résultats. Ils établissent 

également le « reporting » et les 

prévisions, offrant une vision claire 

et anticipative de la situation fi-

nancière. En parallèle, ils 

conçoivent des normes et des ta-

bleaux de bord de gestion qu’ils 

contrôlent pour garantir la confor-

mité et l’efficacité des processus.  

 

Leur expertise s’étend à l’analyse 

et à la justification des comptes, 

ainsi qu’à la réalisation des bilans 

et des comptes de résultat, four-

nissant une vue d’ensemble 

précise de la situation comptable 

de l’entreprise.  

 

Enfin, une veille réglementaire fi-

nancière permanente leur permet 

d’adapter les pratiques aux évolu-

tions des lois et normes en vigueur, 

assurant ainsi la pérennité et la 

conformité des activités finan-

cières. 

 

"L'IAG permet de traiter 

la pile de choses qui 

n'est jamais faite et de 

le faire mieux" 
 

Entretien collaborateur - métiers de la 

comptabilité et de la finance 

 

L’intégration de l’Intelligence Artifi-

cielle Générative dans le domaine 

bancaire impacte les métiers de la 

comptabilité et de la finance, en 

particulier par sa capacité à opti-

miser les processus, automatiser 

certaines tâches, et améliorer la 

précision des analyses.  
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 Ces métiers, qui sont traditionnel-

lement basés sur des processus 

rigoureux et répétitifs, bénéficient 

d’une transformation significative 

grâce à l’Intelligence Artificielle 

Générative, qui permet de gagner 

en efficacité tout en réduisant les 

coûts et les risques liés aux erreurs 

humaines. Cependant, cette 

adoption soulève également des 

défis, notamment en matière de 

gouvernance, de formation et de 

gestion des données sensibles. 

 

L’un des principaux changements 

réside dans l’automatisation des 

tâches administratives et opéra-

tionnelles, telles que la saisie des 

données, la gestion des réconcilia-

tions, et la production des rapports 

financiers. Par exemple, les mo-

dèles d’Intelligence Artificielle 

Générative peuvent traiter rapide-

ment de grandes quantités de 

données comptables, détecter 

automatiquement les anomalies, 

et produire des états financiers 

conformes aux normes internatio-

nales comme les IFRS (voir 

glossaire) ou les GAAP (voir glos-

saire). Cette automatisation réduit 

non seulement les délais de traite-

ment, mais également les risques 

d’erreurs, renforçant ainsi la fiabi-

lité des opérations. 

 

L’Intelligence Artificielle Généra-

tive apporte également des 

avancées significatives dans l’ana-

lyse financière. Grâce à sa 

capacité à analyser des données 

et à simuler des scénarios, elle per-

met d’optimiser la prise de 

décision stratégique.  

Par exemple, une banque peut uti-

liser des modèles d’Intelligence 

Artificielle Générative pour prévoir 

les fluctuations des marchés finan-

ciers, évaluer l’impact des 

changements réglementaires, ou 

simuler différents scénarios de 

gestion des liquidités. 

 

Dans le domaine de la conformité, 

l’Intelligence Artifi-

cielle Générative joue 

également un rôle clé 

en automatisant la 

production de rap-

ports réglementaires 

et en facilitant les audits internes. 

Les modèles d’Intelligence Artifi-

cielle Générative peuvent analyser 

les transactions en temps réel, dé-

tecter les écarts par rapport aux 

normes en vigueur, et générer des 

rapports détaillés à destination 

des régulateurs. Cette automati-

sation réduit la charge de travail 

des équipes comptables et finan-

cières, tout en renforçant la 

transparence et la conformité des 

opérations. 

 

"Il faut travailler sur la 

réception de l'informa-

tion ; l’IAG doit être 

capable de rendre des 

comptes" 
                                            

  Entretien collaborateur - métiers de 

la comptabilité et de la finance 
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 Les cas d’usage de l’Intelligence 

Artificielle Générative dans la 

comptabilité et la finance ne se li-

mitent pas à l’automatisation. Elle 

permet également de personnali-

ser les services financiers pour 

répondre aux besoins spécifiques 

des clients. Par exemple, en analy-

sant les données financières des 

clients, l’Intelligence Artificielle Gé-

nérative peut proposer des 

stratégies d’investissement adap-

tées ou identifier des opportunités 

d’optimisation fiscale.  

 

Ces solutions sur mesure renfor-

cent la satisfaction des clients tout 

en générant de nouvelles opportu-

nités commerciales pour les 

banques. 

Cependant, l’un des principaux en-

jeux réside dans la gestion des 

données sensibles, qui sont au 

cœur de ces métiers. 

Les banques doivent 

s’assurer que les 

données utilisées par 

les modèles d’Intelli-

gence Artificielle Générative sont 

sécurisées, conformes aux régle-

mentations en vigueur, et 

exemptes de biais susceptibles 

d’influencer les résultats. Par ail-

leurs, l’introduction de l’Intelligence 

Artificielle Générative nécessite 

une révision des processus internes 

et une adaptation des compé-

tences des collaborateurs, qui 

doivent être formés à l’utilisation 

de ces technologies et à leur su-

pervision. 

 

Recommandations pour accompagner ces 

impacts et les prérequis associés 

Pour accompagner les transfor-

mations induites par l’Intelligence 

Artificielle Générative dans les mé-

tiers de la comptabilité et de la 

finance, il est essentiel de mettre 

en place des stratégies d’intégra-

tion adaptées, combinant une 

adoption progressive, une forma-

tion et une gouvernance adéquate. 

Concernant la mise en place de 

premiers cas d’usage spécifiques, 

il peut s’agir, par exemple, de 

l’automatisation des réconcilia-

tions ou de la production de 

rapports financiers.  

 

Ces pilotes permettent de tester 

les modèles, d’évaluer leur impact 

et de recueillir des retours d’expé-

rience avant leur déploiement à 

grande échelle. Cette approche 

réduit les risques liés à l’adoption et 

permet d’optimiser les solutions en 

fonction des besoins réels des utili-

sateurs. 

 

Enfin, la mise en place 

d’une gouvernance 

spécifique pour su-

perviser l’intégration 

de l’Intelligence Artifi-

cielle Générative dans les métiers 

de la comptabilité et de la finance 

est essentielle.  
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 Cela peut inclure la création de co-

mités interfonctionnels, composés 

de responsables financiers, d’ex-

perts en Intelligence Artificielle, et 

de juristes, chargés de superviser 

les projets, de valider les résultats 

produits par les modèles d’Intelli-

gence Artificielle Générative, et 

d’assurer leur conformité aux 

normes en vigueur. Des méca-

nismes d’audit réguliers peuvent 

également être instaurés pour ga-

rantir la fiabilité et l’éthique des 

machines utilisées. 

 

"Ces métiers nécessi-

tent une certification 

humaine, une formation 

aux métiers de la 

comptabilité et de la fi-

nance est un prérequis" 
 

Entretien collaborateur - métiers de la 

comptabilité et de la finance 

 

 

 

 

En conclusion, l’Intelligence Artifi-

cielle Générative offre un potentiel 

considérable pour transformer les 

métiers de la comp-

tabilité et de la 

finance dans le sec-

teur bancaire, en 

automatisant les pro-

cessus, en améliorant la précision 

des analyses, et en renforçant la 

conformité. Cependant, pour ex-

ploiter pleinement ce potentiel, il 

est indispensable d’accompagner 

ces transformations par une stra-

tégie structurée, une formation 

adaptée des équipes, et une su-

pervision rigoureuse. Avec ces 

prérequis en place, les banques 

peuvent non seulement optimiser 

leurs opérations financières, mais 

aussi renforcer leur compétitivité 

et leur résilience dans un environ-

nement en constante évolution. 
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Compétences spécifiques à renforcer 

Au global, plusieurs compétences 

doivent être renforcées pour l’en-

semble des métiers comptables et 

financiers dans le secteur ban-

caire. 

 

Parmi celles-ci, la veille et le lea-

dership technologique traduisant 

la capacité à identifier les innova-

tions technologiques, telles que les 

solutions d’automatisation des 

normes IFRS ou les outils permet-

tant de calculer les ratios 

prudentiels. Cette capacité per-

met de guider les équipes dans 

l’intégration de ces nouvelles tech-

nologies, optimisant ainsi les 

processus financiers et réglemen-

taires. 

 

La vision stratégique orientée don-

nées caractérise l’aptitude des 

experts à transformer les données 

financières et comptables, comme 

les indicateurs réglementaires tels 

que le LCR (voir glossaire) ou les 

ratios de fonds propres, en leviers 

stratégiques pour optimiser la ren-

tabilité et mieux gérer les 

contraintes imposées par la régu-

lation. 

 

 

 

 

 

Pour accompagner cette évolu-

tion, la transmission d’une culture 

« data-driven » permet aux profes-

sionnels de sensibiliser les équipes 

comptables et financières à l'inté-

gration systématique des analyses 

de données dans des processus 

cruciaux, tels que les prévisions de 

liquidité ou les rapports réglemen-

taires liés à des régimes comme 

Bâle III ou le CRR (voir glossaire). 

 

La capacité d’inter-

prétation des 

résultats est une 

compétence qui 

permet d'analyser 

les données chiffrées issues des bi-

lans bancaires, par exemple, le 

coût du risque ou la rentabilité des 

actifs pondérés par les risques, et 

d’en tirer des recommandations 

en accord avec les objectifs de 

performance et de conformité. 

 

Cette compétence se complète 

par une compréhension de la gou-

vernance des données, qui inclut la 

gestion des informations finan-

cières en conformité avec des 

exigences comme Bâle III ou le 

GDPR (voir glossaire), tout en ga-

rantissant la sécurité des données 

clients et la qualité des informa-

tions utilisées pour les 

« reportings ». 
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 L’utilisation d’outils analytiques 

avancés, tels que Moody’s Analy-

tics ou Tableau, 

devient essentielle 

pour modéliser des 

scénarios financiers 

et extraire des in-

sights exploitables à partir des 

données comptables. 

 

De même, la capacité de modélisa-

tion financière permet de 

concevoir des modèles financiers 

adaptés aux spécificités ban-

caires, comme les projections de 

solvabilité, l’analyse des marges 

d’intérêts ou la simulation des im-

pacts réglementaires. 

 

Les professionnels comptables 

doivent aussi faire preuve de créa-

tivité dans l’utilisation des données 

pour identifier des opportunités de 

réduction de coûts, d'amélioration 

de la gestion des provisions ou de 

développement de nouveaux pro-

duits financiers. 

 

Parallèlement, une capacité d’ana-

lyse et de projection financières est 

requise pour analyser les perfor-

mances financières actuelles tel 

que le PNB (voir glossaire) ou le CIR 

(voir glossaire) de la banque et 

prévoir l'impact des évolutions 

économiques et réglementaires 

sur les bilans et les ratios pruden-

tiels. 

 

 

 

Une pensée critique permet de re-

mettre en question les résultats 

des analyses, notamment en ce 

qui concerne les calculs des provi-

sions pour pertes sur prêts, et pour 

évaluer leur pertinence face aux 

exigences comptables et aux ob-

jectifs stratégiques. 

 

Les compétences en 

collaboration multi-

disciplinaire sont 

également requise 

afin de travailler effi-

cacement avec les équipes de 

conformité, de gestion des risques 

et de stratégie pour s’assurer que 

les décisions financières prennent 

bien en compte les contraintes ré-

glementaires et opérationnelles 

spécifiques au secteur bancaire. 

 

Enfin, une commu-

nication claire, 

vulgarisée et as-

sertive est 

indispensable. Les 

professionnels doivent être ca-

pables de traduire des concepts 

financiers complexes, tels que les 

impacts des normes IFRS 9 ou des 

exigences des « stress tests » (voir 

glossaire), en messages compré-

hensibles pour les dirigeants et les 

parties prenantes non techniques, 

tout en affirmant leurs recomman-

dations financières.  
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 Enfin, la transversalité et l’aligne-

ment des parties prenantes 

permettent de coordonner les in-

teractions entre les différents 

départements (comptabilité, fi-

nance, réglementation, stratégie) 

pour garantir la cohérence des 

rapports réglementaires, des pré-

visions financières et des décisions 

stratégiques. 

 

A contrario, d’autres compétences 

risquent de devenir moins essen-

tielles avec l’intégration massive et 

à l’échelle des modèles d’Intelli-

gence Artificielle Générative. 

 

Parmi celles-ci, la sai-

sie manuelle et la 

production de rap-

ports et tableaux de 

bord financiers sont 

les premières à être remplacées 

par des solutions automatisées. De 

même, le traitement manuel des 

opérations comptables, comme la 

saisie des factures ou la réconcilia-

tion bancaire, est appelé à 

disparaître. Ces tâches sont de 

plus en plus confiées à des algo-

rithmes capables de les exécuter 

avec une rapidité et une précision 

bien supérieures. 

 

En outre, la connaissance des 

règles de conformité comptable et 

financière, bien qu’importante his-

toriquement, perd de sa 

pertinence dans son apprentis-

sage pur. Les modèles 

d’Intelligence Artificielle Généra-

tive peuvent désormais intégrer et 

mettre à jour en temps réel les ré-

gulations. 

 

Enfin, les compétences liées à la 

modélisation financière simple, 

comme l’utilisation de tableurs 

pour réaliser des calculs basiques 

ou des projections standards, de-

viennent également dépassées. 

Les outils analytiques avancés et 

les modèles d’Intelligence Artifi-

cielle Générative génèrent 

désormais des analyses bien plus 

robustes, libérant les experts pour 

qu’ils se concentrent sur des mis-

sions stratégiques à plus forte 

valeur ajoutée. 

 

En termes de compétences plus 

spécifiques, nous avons regroupé 

les métiers compta-finance en 4 

grandes catégories. 
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La comptabilité bancaire et le « reporting » réglemen-

taire 

L'Intelligence Artificielle Généra-

tive peut produire 

automatiquement des rapports 

relatifs aux états réglementaires 

tels que les « reporting » communs 

et financiers (COREP Common Re-

porting (voir glossaire) et FINREP 

Financial Reporting (voir glos-

saire)) requis par les régulateurs 

européens, en extrayant et struc-

turant les données bancaires, mais 

aussi des rapports spécifiques 

pour les besoins internes (comité 

de direction, directions métiers…) 

ou externes (auditeurs, autres ré-

gulateurs).  

Elle peut aussi faciliter la détection 

des anomalies transactionnelles 

par l’analyse des écritures comp-

tables pour identifier des 

opérations inhabituelles, des 

écarts ou des mon-

tants anormaux 

pouvant signaler des 

erreurs ou des activi-

tés suspectes. En 

termes d’alignement 

avec les normes comptables inter-

nationales (IFRS), l'Intelligence 

Artificielle Générative peut aider à 

interpréter et à appliquer des 

normes complexes, comme IFRS 9 

sur les pertes attendues (ECL pour 

Expected Credit Loss). 

 

La gestion financière, la fiscalité et la trésorerie 

La création de modèles prévision-

nels intégrant des scénarios 

économiques (par ex. « stress 

tests » de liquidité), 

en tenant compte 

des variations de 

dépôts ou des en-

gagements de 

crédit, permet à l’In-

telligence Artificielle Générative de 

créer des propositions de gestion 

de liquidité dynamique.  

 

 

De la même manière, les modèles 

d’Intelligence Artificielle Généra-

tive permettent l’élaboration de 

stratégies fiscales adaptées à dif-

férentes juridictions grâce à 

l’analyse des lois fiscales locales et 

internationales. Enfin, pour le suivi 

et l’optimisation des positions de 

trésorerie, l'Intelligence Artificielle 

Générative pourra suggérer des 

arbitrages entre différents place-

ments bancaires ou gérer la 

concentration de risques liés à la 

trésorerie centralisée. 
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Le contrôle de gestion bancaire et les risques finan-

ciers 

L’Intelligence Artificielle Généra-

tive permet d’optimiser la gestion 

des risques bancaires grâce à des 

simulations avancées des risques 

de marché et de crédit, en géné-

rant des scénarios prédictifs qui 

évaluent la résilience des porte-

feuilles face aux fluctuations des 

taux d’intérêt et des « spreads » de 

crédit.  

 

 

 

Elle offre également des tableaux 

de bord dynamiques en temps 

réel, permettant de suivre avec 

précision les performances des 

portefeuilles de crédit et d’investis-

sement, ce qui facilite des prises 

de décision éclairées. Enfin, l’Intel-

ligence Artificielle Générative 

contribue à une détection proac-

tive des risques opérationnels en 

identifiant précocement les vulné-

rabilités potentielles des processus 

ou les zones à haut risque de 

fraude, renforçant ainsi les méca-

nismes de prévention. 

 

Le pilotage stratégique, l’analyse financière et l’inno-

vation

La production de 

rapports straté-

giques repose sur la 

rédaction automati-

sée de notes 

destinées au conseil d’administra-

tion, intégrant des 

recommandations issues d’une 

analyse approfondie des ten-

dances du secteur bancaire. 

L’analyse des performances des 

filiales s’appuie sur l’agrégation 

des données provenant des diffé-

rentes entités du groupe, 

permettant de formuler des re-

commandations stratégiques 

ciblées.  

Par ailleurs, le soutien à l’innovation 

bancaire consiste à développer 

des idées novatrices pour de nou-

veaux produits ou services 

financiers, en se basant sur les pré-

férences des clients identifiées 

grâce à des analyses génératives. 

Enfin, la simulation des impacts des 

décisions stratégiques permet 

d’évaluer les conséquences finan-

cières et opérationnelles de 

projets majeurs, comme les fu-

sions-acquisitions, afin d’éclairer la 

prise de décision. 
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Tableau de synthèse des impacts de l’Intelligence Artificielle Générative en termes de compé-

tences-clés par grand domaine de la fonction compta-finance (en lien avec la compétence 

existante sur la fiche métier de l’OMB) 

 

Compétences        

existante OMB 

Sous-compé-

tences étude IAG 

Comptabilité     

bancaire et       

« reporting »       

réglementaire 

Gestion finan-

cière,  fiscalité 

et          trésore-

rie 

Contrôle de         

gestion ban-

caire et risques 

financiers 

Pilotage             

stratégique,        

analyse finan-

cière et 

innovation 

Capacité à analyser et       

synthétiser 

Créativité dans l’utilisa-

tion des données + ++ + ++ 
Capacité d’analyse et 

de projection                  

financières 
++ ++ ++ ++ 

Capacité à argumenter 

pour convaincre 

Communication /                

vulgarisation /              

assertivité 
+ + ++ + 

Connaissance de la              

stratégie, du                       

fonctionnement, de           

l’organisation et des 

métiers de la banque 

Vision stratégique 

orientée données + ++ ++ ++ 

Connaissance des                 

opérations et              

transactions sur les    

appareils de gestion 

Saisie / production             

manuelle des  rapports 

et tableaux de bord     

financiers 

-- -- -- - 

Traitement manuel des       

opérations comptables -- - - N/A 

Connaissance des     

outils et méthodes de 

projections 

Capacité de modélisa-

tion financière + ++ ++ ++ 
Modélisation financière 

simple (ex. utilisation de         

tableurs) 
-- -- -- - 

Curiosité, méthode et           

rigueur 
Pensée critique ++ ++ ++ ++ 

Esprit d’initiative et de         

leadership 

Veille et leadership              

technologique + + ++ ++ 
Transmission d’une  

culture data-driven + + ++ ++ 
Collaboration                         

multidisciplinaire + + ++ ++ 
Transversalité &            

alignement des parties 

prenantes 
+ + ++ ++ 

 

Légende : (+) Compétence en renforcement moyen ; (++) Compétence en renforcement élevé ; (-) 

Compétence en obsolescence moyenne ; (--) Compétence en obsolescence élevée ; (N/A) Impact 

marginal sur la compétence 
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Compétences        

existante OMB 

Sous-compé-

tences étude IAG 

Comptabilité     

bancaire et       

« reporting »       

réglementaire 

Gestion finan-

cière,  fiscalité 

et          trésore-

rie 

Contrôle de         

gestion ban-

caire et risques 

financiers 

Pilotage             

stratégique,        

analyse finan-

cière et 

innovation 

Maîtrise de l’analyse et 

du   traitement de       

l’information           

comptable et                  

financière 

Capacité d’interpréta-

tion des résultats ++ ++ ++ ++ 
Compréhension de la          

gouvernance des      

données 
+ + ++ ++ 

Utilisation d’outils                      

analytiques avancés + ++ ++ + 
Maîtrise des procé-

dures          

administratives et               

comptables liées à  

l’activité 

Connaissance des 

règles de conformité 

comptable et                  

financière 

-- - - - 

 

Légende : (+) Compétence en renforcement moyen ; (++) Compétence en renforcement élevé ; (-) 

Compétence en obsolescence moyenne ; (--) Compétence en obsolescence élevée ; (N/A) Impact 

marginal sur la compétence  
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4.8 Métiers du contrôle 

Activités exposées à l’Intelligence Artifi-

cielle Générative et impacts sur les 

processus opérationnels 

Les spécialistes de la 

gestion des risques 

au sein des banques 

jouent un rôle primor-

dial dans la 

sécurisation des activités finan-

cières. Ils identifient et évaluent les 

risques associés aux différentes 

opérations bancaires, en veillant à 

anticiper et à prévenir les éven-

tuelles menaces. Pour ce faire, ils 

développent et utilisent des outils 

d’évaluation performants, tout en 

réalisant des études approfondies 

pour affiner leur compréhension 

des risques. Leur travail consiste 

également à faire évoluer les pro-

cédures existantes, en adaptant 

les pratiques et les protocoles pour 

mieux protéger la banque contre 

les risques identifiés. Enfin, ils assu-

rent un suivi rigoureux des 

différents dossiers, contribuant 

ainsi à l’optimisation des opéra-

tions bancaires et au 

renforcement de la résilience de 

l’établissement face aux défis du 

marché. Avec l’Intelligence Artifi-

cielle Générative, ces métiers 

bénéficient d’une automatisation 

accrue, d’une meilleure capacité 

d’analyse des données, et d’une 

efficacité opérationnelle renfor-

cée.  

 

 

Cependant, ces évolutions soulè-

vent également des défis éthiques, 

organisationnels et réglemen-

taires qui doivent être anticipés et 

maîtrisés. 

 

"Mon métier consiste à 

prendre des décisions 

pour le présent tout en 

anticipant leurs réper-

cussions sur l'avenir" 
 

Entretien collaborateur - métiers du 

contrôle 

 

L’un des changements majeurs ré-

side dans l’automatisation des 

audits internes et des contrôles de 

conformité. Grâce à sa capacité à 

analyser de grands volumes de 

données en temps réel, l’Intelli-

gence Artificielle Générative 

permet d’identifier des anomalies 

ou des écarts dans les transac-

tions et les opérations bancaires 

avec précision.  
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 Par exemple, dans un processus 

d’audit interne, les modèles d’Intel-

ligence Artificielle Générative 

peuvent produire des rapports dé-

taillés en quelques heures, 

synthétisant les informations clés 

et signalant les zones de risque po-

tentiel. Cette automatisation 

réduit non seulement les délais né-

cessaires pour mener un audit, 

mais améliore également la cou-

verture des processus audités. 

 

Dans le domaine de la 

gestion des risques, 

l’Intelligence Artifi-

cielle Générative 

renforce la capacité 

des banques à anticiper et à pré-

venir les risques opérationnels et 

financiers. Les modèles permet-

tent de simuler différents 

scénarios de risque, en tenant 

compte de facteurs internes et ex-

ternes, et de proposer des 

stratégies d’atténuation adaptées. 

Par exemple, un modèle d’Intelli-

gence Artificielle Générative peut 

simuler l’impact d’une hausse sou-

daine des taux d’intérêt sur le 

portefeuille de prêts d’une banque, 

offrant ainsi aux gestionnaires de 

risque une visibilité accrue sur les 

décisions à prendre. 

 

Les cas d’usage de 

l’Intelligence Artifi-

cielle Générative 

dans le métier du 

contrôle sont divers.  

 

 

Dans la détection des fraudes, par 

exemple, les modèles d’Intelli-

gence Artificielle Générative 

analysent les données transac-

tionnelles pour identifier des 

schémas suspects ou atypiques. 

Contrairement aux approches tra-

ditionnelles basées sur des règles 

prédéfinies, l’Intelligence Artifi-

cielle Générative peut détecter 

des fraudes émergentes ou diffi-

ciles à identifier par des systèmes 

classiques. Par ailleurs, dans la 

conformité réglementaire, l’Intelli-

gence Artificielle Générative 

automatise la production des rap-

ports requis par les régulateurs, 

tout en garantissant leur aligne-

ment avec les normes en vigueur. 

Cela réduit la charge de travail des 

équipes de conformité et minimise 

les risques de sanctions liés à des 

erreurs ou des retards. 

 

Cependant, la supervision des ré-

sultats produits par ces modèles 

représente un enjeu clé. Bien que 

l’Intelligence Artificielle Générative 

offre une précision accrue, ses 

modèles ne sont pas infaillibles et 

peuvent générer des conclusions 

biaisées ou erronées. 

 

Cela impose une supervision hu-

maine rigoureuse pour valider les 

résultats et corriger les éventuelles 

anomalies. De plus, l’utilisation de 

l’Intelligence Artificielle Générative 

dans le contrôle soulève des ques-

tions éthiques et réglementaires, 

notamment en ce qui concerne la 

confidentialité des données et la 

transparence des décisions auto-

matisées.   
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 Enfin, l’intégration de ces modèles 

dans les systèmes existants peut 

représenter un défi technique et 

organisationnel, nécessitant des 

investissements en infrastructures 

et en formation. 

 

 

 

Recommandations pour accompagner ces 

impacts et les prérequis associés 

Pour accompagner les transfor-

mations induites par l’Intelligence 

Artificielle Générative dans les mé-

tiers du contrôle, 

plusieurs actions 

stratégiques doivent 

être mis en œuvre. La 

mise en œuvre d’une 

gouvernance claire pour superviser 

l’utilisation de l’Intelligence Artifi-

cielle Générative dans les 

processus de contrôle est recom-

mandée.  

 

Cette gouvernance doit inclure 

des mécanismes de validation 

pour s’assurer que les résultats 

produits par les modèles d’Intelli-

gence Artificielle Générative sont 

fiables, conformes et éthiques.  

 

Par exemple, les rapports générés 

par l’Intelligence Artificielle Géné-

rative doivent être 

systématiquement revus par des 

experts humains avant d’être utili-

sés pour prendre des décisions 

critiques. Une telle supervision est 

également nécessaire pour préve-

nir les biais dans les analyses et 

garantir que les résultats reflètent 

une vision équilibrée des risques. 

Enfin, pour adopter une approche 

progressive d’intégration de l’Intel-

ligence Artificielle Générative dans 

les processus de contrôle, les 

banques devraient commencer 

par des projets pilotes sur des cas 

d’usage spécifiques, tels que la dé-

tection des fraudes ou 

l’automatisation des audits in-

ternes, tout en recueillant les 

retours sur ces cas d’usages pi-

lotes. 
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 En conclusion, l’Intelligence Artifi-

cielle Générative offre un potentiel 

considérable pour transformer les 

métiers du contrôle dans le sec-

teur bancaire, en renforçant 

l’efficacité, la précision et la réacti-

vité des processus. Cependant, 

pour exploiter pleinement ce po-

tentiel, il est indispensable 

d’accompagner ces transforma-

tions par une stratégie structurée, 

une formation adaptée des 

équipes, et une supervision rigou-

reuse.  

Avec ces prérequis en place, les 

banques peuvent non 

seulement améliorer 

leurs performances 

en matière de con-

trôle, mais aussi 

renforcer leur résilience et leur 

compétitivité dans un environne-

ment en constante évolution. 

 

 

 

 

Compétences spécifiques à renforcer

Les métiers du con-

trôle dans le secteur 

bancaire jouent un 

rôle fondamental 

dans la gestion des 

risques, la surveillance des activi-

tés et la conformité des opérations 

avec les cadres réglementaires.  

 

 

 

 

L’Intelligence Artificielle Généra-

tive transforme ces métiers en 

automatisant les processus de sur-

veillance, en renforçant la 

précision des analyses, et en amé-

liorant la détection proactive des 

anomalies.  

 

En termes de compétences plus 

spécifiques, nous avons regroupé 

les métiers du contrôle en 4 

grandes catégories. 

 

Le contrôle des risques opérationnels 

Cette catégorie concerne la sur-

veillance et la gestion des risques 

liés aux processus internes de la 

banque, notamment les défail-

lances humaines, techniques ou 

organisationnelles. Les collabora-

teurs travaillant en lien avec le 

contrôle des risques opérationnels 

veillent à la sécurité des opérations 

bancaires et au respect des stan-

dards internes. 

L’Intelligence Artificielle 

Générative transforme 

le contrôle des risques 

opérationnels en auto-

matisant l’analyse des 

données et en détectant rapide-

ment les écarts ou anomalies.  
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 Par exemple, les modèles basés 

sur l’Intelligence Artificielle Géné-

rative peuvent analyser les 

historiques de transactions et si-

gnaler des tendances anormales 

indiquant des erreurs potentielles 

ou des fraudes. 

 

L’intégration de l’Intelligence Artifi-

cielle Générative dans le contrôle 

des risques opérationnels impose 

une évolution des compétences. 

Les collaborateurs doivent en effet 

être en mesure d’interpréter les 

alertes générées par les modèles 

d’Intelligence Artificielle Généra-

tive, en distinguant les risques réels 

des faux positifs.  

 

Au-delà de cette capacité d’inter-

prétation des résultats et alertes, 

les collaborateurs devront être en 

mesure d’en tirer des conclusions 

et des plans d’action adaptés. Ils 

doivent également maîtriser un 

premier niveau de supervision de 

ces modèles d’analyse automati-

sée, afin de s’assurer que les 

modèles utilisés restent pertinents 

et alignés avec les objectifs de l’or-

ganisation. De plus, une 

compétence en gestion des scé-

narios exceptionnels est 

importante pour traiter les cas 

particuliers où l’Intelligence Artifi-

cielle Générative atteint ses 

limites. 

 

Le contrôle de la conformité réglementaire 

Le contrôle de la conformité régle-

mentaire consiste à surveiller les 

activités de la banque afin de ga-

rantir leur alignement avec les lois 

et réglementations en vigueur. 

Cela inclut la vérification des tran-

sactions, la conformité des 

produits financiers, et la gestion 

des rapports à destination des ré-

gulateurs. 

 

L’Intelligence Artificielle Généra-

tive transforme cette 

catégorie d’activité en 

automatisant la vérifica-

tion des processus et en 

générant des rapports de 

conformité de façon plus rapide et 

avec une précision accrue.  

 

 

Par exemple, un modèle génératif 

pourra analyser les transactions 

en temps réel afin de détecter des 

activités suspectes, comme le 

blanchiment d’argent, et générer 

automatiquement des alertes ou 

des rapports pour les autorités 

compétentes. 

 

Afin d’accompagner ces évolu-

tions, les collaborateurs vont 

devoir renforcer des 

compétences telle 

que la capacité 

d’analyse et la prise 

de recul afin d’être en 

mesure d’analyser et d’avoir un 

avis critique sur les rapports géné-

rés par des modèles d’Intelligence 

Artificielle Générative.  
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 Ils devront également renforcer 

leur compétence en gestion des 

risques liés aux biais algorith-

miques. Ils doivent enfin être 

capables de travailler en collabo-

ration avec les équipes techniques 

afin de pouvoir ajuster les modèles 

en fonction des évolutions régle-

mentaires.  

Pour finir, des compétences en 

communication interservices sont 

essentielles pour expliquer les con-

clusions issues des modèles faisant 

intervenir l’Intelligence Artificielle 

Générative et coordonner les ac-

tions correctives. 

 

Le contrôle des risques financiers 

Cette catégorie regroupe la sur-

veillance des risques liés aux 

marchés financiers, aux taux d’in-

térêt, et aux variations des devises, 

ainsi que la gestion des porte-

feuilles d’actifs. Les collaborateurs 

veillent à ce que les stratégies fi-

nancières de la banque restent 

conformes aux limites de risque 

établies. 

 

Au sein de cette catégorie, l’Intelli-

gence Artificielle Générative 

améliore la précision et la rapidité 

de détection des risques financiers. 

Les modèles d’Intelligence Artifi-

cielle Générative pourront ainsi 

analyser les fluctuations des mar-

chés en temps réel, prévoir les 

impacts de certains scénarios sur 

les portefeuilles d’actifs, et propo-

ser des ajustements aux stratégies 

de couverture. Ces évolutions 

pourraient ainsi permettre de ré-

duire les pertes potentielles et 

d’optimiser les rendements. 

 

 

Face à ces évolutions, les collabo-

rateurs vont devoir 

renforcer leur capacité 

d’interprétation notam-

ment sur les projections 

générées par l’Intelli-

gence Artificielle 

Générative, en évaluant leur perti-

nence par rapport aux contextes 

économiques et stratégiques.  

 

Ils doivent également dé-

velopper une expertise en 

gestion des modèles pré-

dictifs, afin de garantir que 

les outils reflètent correc-

tement les risques 

financiers actuels et futurs. Pour 

cela, ils devront être en mesure de 

collaborer davantage avec les 

équipes techniques afin d’affiner 

les modèles en fonction de leurs 

besoins, mais également de parti-

ciper au calibrage de ces modèles 

et à l’évaluation de leur perfor-

mance, afin de pouvoir mesurer 

l’efficacité et la précision de ceux-

ci et formuler des recommanda-

tions d’amélioration si nécessaire. 

Ils devront également renforcer 

leur compétence en matière de 

gestion des scenarios exception-

nels.  
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 En effet, dans les cas où l’Intelli-

gence Artificielle Générative ne 

suffit pas, les collaborateurs de-

vront intervenir avec une expertise 

approfondie afin de résoudre les 

situations isolées. 

 

 

 

 

 

Enfin, la capacité à communiquer 

ces résultats aux décideurs de ma-

nière claire et stratégique devient 

cruciale. A ce titre, les collabora-

teurs vont devoir renforcer leur 

compétence en matière de « data 

storytelling », c’est-à-dire être en 

mesure de savoir transformer les 

informations générées par les mo-

dèles d’Intelligence Artificielle 

Générative en en récits clairs et 

pertinents à destination des clients 

ou décideurs internes. 

 

L’audit interne et le contrôle permanent 

L’audit interne et le contrôle per-

manent visent à évaluer en continu 

l’efficacité des systèmes de con-

trôle interne de la banque. Cela 

inclut la vérification des processus, 

l’évaluation des performances, et 

la proposition de recommanda-

tions pour renforcer la 

gouvernance. 

 

L’Intelligence Artificielle Généra-

tive transforme cet aspect des 

métiers du contrôle en automati-

sant l’analyse des systèmes de 

gestion et en générant des recom-

mandations basées sur les données 

historiques. Par exemple, un mo-

dèle génératif pourra être en 

mesure d’identifier des failles po-

tentielles dans les processus 

internes et proposer des actions 

correctives adaptées. De plus, l’In-

telligence Artificielle Générative 

permet de produire des rapports 

d’audit détaillés avec une rapidité 

et une précision accrue. 

Les collaborateurs en lien avec cet 

aspect des métiers du contrôle de-

vront développer une compétence 

en supervision des ré-

sultats générés, afin 

de valider les recom-

mandations et les 

adapter aux spécifici-

tés organisationnelles 

de la banque. Ils doivent également 

renforcer leur capacité à gérer des 

audits complexes nécessitant une 

réflexion critique et des ajuste-

ments stratégiques. Enfin, une 

expertise en analyse des proces-

sus automatisés devient 

essentielle pour identifier les op-

portunités d’amélioration et 

garantir la résilience des systèmes 

(cf. paragraphe précédent). 
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 Tableau de synthèse des impacts de l’Intelligence Artificielle Générative en termes de compé-

tences-clés par grand domaine des métiers du contrôle (en lien avec les compétences existantes 

sur la fiche métier de l’OMB) 

 

Compétences exis-

tante OMB 

Sous-compétences 

étude IAG 

Contrôle de la 

conformité ré-

glementaire 

Contrôle des 

risques opé-

rationnels 

Contrôle des 

risques finan-

ciers 

Audit interne 

et contrôle 

permanent 

Connaissance en finance, 

comptabilité et analyse des 

risques 

Compréhension des mo-

dèles prédictifs + + + + 
Connaissance des 

normes comptables lo-

cales et internationales 
- - - - 

Identification et préven-

tion des fraudes + + + + 
Capacités à analyser les 

états financiers et les 

risques financiers 
+ + + N/A 

Maitrise de la conformité 

réglementaire ++ + + + 

Maîtrise de la réglementa-

tion juridique, fiscale et 

bancaire 

Supervision des proces-

sus automatisés + + + + 
Veille réglementaire -- -- -- -- 

Elaborer et valider des 

rapports réglementaires 

et fiscaux 
- N/A - - 

Gestion des risques fis-

caux N/A + + + 

Maitrise des logiciels de 

gestions des données 

Data visualisation + + + + 
Capacité à intégrer les 

outils de gestion des don-

nées 
++ ++ ++ ++ 

Collecter et organiser les 

données + + + + 
Gestion des données 

sensibles + + + + 

Sens de l’analyse et de la 

synthèse 

Interprétation des résul-

tats de l’IA ++ ++ ++ ++ 
Compréhension des biais + + + + 

Traitement manuel des 

données -- -- -- -- 

 

Légende : (+) Compétence en renforcement moyen ; (++) Compétence en renforcement élevé ; (-) 

Compétence en obsolescence moyenne ; (--) Compétence en obsolescence élevée ; (N/A) Impact 

marginal sur la compétence 
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 Compétences exis-

tante OMB 

Sous-compétences 

étude IAG 

Contrôle de la 

conformité ré-

glementaire 

Contrôle des 

risques opé-

rationnels 

Contrôle des 

risques finan-

ciers 

Audit interne 

et contrôle 

permanent 

Capacités relationnelles et 

de communication 

Explicabilité des algo-

rithmes / vulgarisation + + + + 
Capacité à convaincre / 

assertivité -- -- -- -- 
Collaboration interdisci-

plinaire + + + + 
Réactivité, rigueur, curiosité 

Veille et culture technolo-

gique + + + + 

 

Légende : (+) Compétence en renforcement moyen ; (++) Compétence en renforcement élevé ; (-) 

Compétence en obsolescence moyenne ; (--) Compétence en obsolescence élevée ; (N/A) Impact 

marginal sur la compétence  
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4.9 Métiers producteurs d’IA 

Activités exposées à l’Intelligence Artifi-

cielle Générative et impacts sur les 

processus opérationnels 

Dans le secteur bancaire, les mé-

tiers des producteurs 

d’Intelligence Artifi-

cielle sont acteurs de 

la transformation 

numérique et tech-

nologique. Avec 

l’émergence de l’In-

telligence Artificielle Générative, 

leur rôle évolue significativement, 

nécessitant de nouvelles ap-

proches, outils, et compétences. 

Les producteurs d’Intelligence Ar-

tificielle, responsables de la 

conception, du développement et 

de la maintenance des solutions 

basées sur l’Intelligence Artificielle, 

voient leurs activités redéfinies par 

les capacités innovantes qu’offre 

l’Intelligence Artificielle Généra-

tive. Ces technologies permettent 

non seulement d’accélérer le dé-

veloppement de nouveaux 

modèles, mais aussi d’introduire 

des solutions plus robustes et 

adaptées aux besoins métiers 

spécifiques du secteur bancaire. 

Toutefois, cette transformation 

s’accompagne de défis en termes 

de gouvernance, de supervision et 

d’adaptation organisationnelle. 

 

 

 

L’un des impacts transverses les 

plus notables de l’Intelligence Arti-

ficielle Générative sur les 

processus métiers des produc-

teurs d’Intelligence Artificielle 

réside dans l’automatisation du dé-

veloppement et de l’optimisation 

des modèles. Les modèles d’Intelli-

gence Artificielle Générative 

peuvent, par exemple, générer du 

code ou des configurations de mo-

dèles, facilitant ainsi la phase de 

prototypage (voir glossaire). Les 

équipes peuvent s’appuyer sur ces 

modèles pour concevoir des archi-

tectures optimisées ou pour 

automatiser des tâches com-

plexes telles que l’hyper-

paramétrisation (voir glossaire) et 

le débogage des modèles.  

 

Cette automatisation réduit non 

seulement le temps nécessaire 

pour mettre en place des solutions, 

mais améliore également leur qua-

lité en minimisant les erreurs 

humaines. 
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 "Nous sommes en con-

tact permanent avec 

tous les métiers pour 

comprendre le process 

de bout en bout et pro-

poser des solutions 

adaptées" 
 

Entretien collaborateur - métiers pro-

ducteurs d’IA 

 

L’Intelligence Artificielle Généra-

tive joue également un rôle central 

dans la gestion des données, un as-

pect critique du métier des 

producteurs d’Intelligence Artifi-

cielle. En effet, les modèles 

d’Intelligence Artificielle Généra-

tive permettent l’explicabilité et 

l’auditabilité (voir glossaire) des 

modèles. Ces capacités amélio-

rent non seulement la 

transparence des solutions dé-

ployées, mais renforcent 

également la confiance des clients 

et des régulateurs dans leur utilisa-

tion. 

 

Les cas d’usage de l’Intelligence 

Artificielle Générative pour les pro-

ducteurs d’Intelligence Artificielle 

dans le secteur bancaire sont va-

riés et impactent plusieurs 

dimensions stratégiques. Par 

exemple, dans la détection des 

fraudes, l’Intelligence Artificielle 

Générative permet de développer 

des modèles capables d’identifier 

des schémas de fraude singuliers 

et évolutifs.  

Dans la gestion des risques, elle 

aide à concevoir des solutions pré-

dictives qui simulent des scénarios 

économiques poussés et propo-

sent des stratégies d’atténuation. 

Par ailleurs, dans le domaine de la 

personnalisation client, l’Intelli-

gence Artificielle Générative 

facilite la création de modèles 

adaptés à des segments spéci-

fiques, améliorant ainsi la 

pertinence des recommandations 

et des offres. 

 

Cependant, malgré ses avan-

tages, l’intégration de l’Intelligence 

Artificielle Générative dans le mé-

tier des producteurs 

d’Intelligence Artificielle 

soulève des défis impor-

tants. L’un des 

principaux enjeux est la 

gestion des biais algo-

rithmiques, qui peuvent être 

amplifiés par les modèles d’Intelli-

gence Artificielle Générative si ces 

derniers sont entraînés sur des 

données déséquilibrées ou non re-

présentatives. De plus, l’utilisation 

de l’Intelligence Artificielle Géné-

rative impose des exigences 

accrues en matière de supervision 

humaine, pour garantir que les mo-

dèles produits respectent les 

normes éthiques et réglemen-

taires. 

 

Enfin, l’implémentation de ces 

technologies nécessite des infras-

tructures robustes et des 

systèmes de gestion des données 

performants, ce qui peut repré-

senter un investissement 

significatif pour les banques. 
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Recommandations pour accompagner ces 

impacts et les prérequis associés 

Sur le plan technologique, les 

banques doivent investir dans des 

infrastructures adaptées pour in-

tégrer l’Intelligence Artificielle 

Générative de manière efficace. 

Cela inclut l’adoption de plate-

formes de développement 

modernes, l’accès à des res-

sources de calcul haute 

performance, et l’intégration de 

systèmes de gestion des données 

capables de garantir leur sécurité 

et leur qualité. Une attention parti-

culière doit être portée à la gestion 

des données1, avec la mise en 

place de processus robustes pour 

garantir leur conformité aux régle-

mentations telles que le RGPD. 

 

Enfin, par soucis de transparence, 

les producteurs d’Intelligence Arti-

ficielle doivent 

pouvoir fournir des 

explications claires 

sur le fonctionnement 

et les décisions des 

modèles, et s’assurer que ces ex-

plications sont compréhensibles 

pour des audiences non tech-

niques, comme les régulateurs ou 

les clients.  

 

 

Des mécanismes de 

recours doivent éga-

lement être mis en 

place pour permettre 

aux parties concer-

nées de contester les décisions 

prises par les modèles d’Intelli-

gence Artificielle. 

 

En conclusion, l’Intelligence Artifi-

cielle Générative apporte une 

assistance aux métiers produc-

teurs d’IA et des gains de 

productivité sur certaines activités 

notamment concernant la géné-

ration de code. Cependant, pour 

exploiter pleinement ce potentiel, il 

est indispensable d’accompagner 

ces transformations par une stra-

tégie structurée, une formation 

adaptée des équipes, et une su-

pervision rigoureuse. Avec ces 

prérequis en place, les banques 

peuvent non seulement optimiser 

leurs processus de production d’In-

telligence Artificielle, mais aussi 

renforcer leur résilience et leur 

compétitivité dans un environne-

ment en constante évolution. 

 

 

 

 

 

 

1 Qualité, exhaustivité, homogénéité et cohé-

rence des données (principes BCBS 239) 
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Compétences spécifiques à renforcer 

Les compétences émergentes ou 

à renforcer pour l’ensemble des 

métiers producteurs d’IA nécessite 

de préciser la nature des métiers 

derrière cette appellation.  

Dans le but d'avoir une approche 

holistique et transverse de l'Intelli-

gence Artificielle Générative, nous 

avons organisé les métiers et les 

compétences associées en 4 

 

Les métiers et les compétences liés à la donnée 

Les données sont l'élément pri-

mordial au fonctionnement 

efficient des solutions d’Intelli-

gence Artificielle Générative. Pour 

cela trois métiers sont directement 

impactés par l'apparition de ces 

nouvelles technologies. 

 

• Les data scientists 

Parmi ses compétences de base, 

la plus impactée par l’Intelligence 

Artificielle Générative sera celle 

liée au  « machine learning ». Ces 

modèles, capables de concevoir et 

d’écrire des scripts d’entraîne-

ment, ainsi que d’optimiser des 

hyperparamètres, réduisent consi-

dérablement la charge de travail 

traditionnellement associée au 

développement et à l’ajustement 

des modèles. La compétence en 

« machine learning » évolue ainsi 

vers une supervision des modèles 

générés. Cette supervision con-

siste, par exemple, à valider la 

pertinence des modèles dans des 

cas critiques tels que la détection 

d’anomalies (fraudes, cyberat-

taques) ou la génération de 

scénarios d’analyse prédictive, no-

tamment dans le cadre de « stress 

tests ».  

Les professionnels devront égale-

ment se spécialiser dans des 

tâches comme l’ajustement des 

modèles à des ensembles de don-

nées spécifiques ou la gestion des 

biais algorithmiques. 

 

Dans une moindre mesure, des 

compétences connexes seront 

également à renforcer. La gouver-

nance des données prendra une 

importance accrue pour garantir 

la transparence, la traçabilité et 

l’auditabilité des mo-

dèles d’Intelligence 

Artificielle Généra-

tive. Cela inclut la 

mise en place de 

cadres rigoureux per-

mettant de surveiller et 

documenter les processus auto-

matisés. 

 

La sécurité des données, notam-

ment avec l’utilisation croissante 

de la « synthetic data generation »  

(voir glossaire) est une technique 

permettant de simuler des scéna-

rios réalistes sans compromettre 

les données sensibles, un enjeu 

crucial dans des environnements 

comme le secteur bancaire. 
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 Par ailleurs, l’analyse de données 

s’étendra avec le développement 

de solutions d’ « Explainable AI » 

(XAI) (voir glossaire), qui rendent 

les décisions prises par les modèles 

plus transparentes et interpré-

tables. Cela s’avère pertinent dans 

des applications critiques, telles 

que l’attribution de crédits ou 

l’évaluation des risques, où il est 

essentiel de justifier les choix algo-

rithmiques. 

 

Enfin, la veille technologique de-

viendra incontournable. Les 

experts devront maîtriser des ar-

chitectures avancées 

d’Intelligence Artificielle Généra-

tive, comme les GANs (Generative 

Adversarial Networks) et les trans-

formers (voir glossaire), qui sont à 

la base des évolutions récentes. 

Cette veille leur permettra d’anti-

ciper les impacts de ces 

technologies sur les processus mé-

tiers et de proposer des solutions 

innovantes adaptées à des con-

textes spécifiques. 

 

• Les data engineers 

Ce métier est plus fortement im-

pacté que celui de data scientist 

dans la mesure où un certain 

nombre de compétences se trou-

vent fortement transformées par 

l’Intelligence Artificielle Généra-

tive. 

 

Les compétences techniques en 

particulier, qui constituent la base 

du métier de data engineer, seront 

les plus affectées.  

En effet, les langages de program-

mation, tels que Python, utilisés 

pour l’intégration de modèles d’In-

telligence Artificielle Générative 

via des bibliothèques comme        

PyTorch, TensorFlow ou Lang-

Chain, seront incontournables, et 

leur utilisation deviendra de plus en 

plus automatisée.  

 

De même pour le langage de re-

quête structurée (SQL) (voir 

glossaire) pour la préparation des 

données d'entraînement ou en-

core des langages comme Scala 

ou Java pour alimenter les mo-

dèles en temps-réel. 

  

Le rôle du data engineer se con-

centrera davantage sur la 

supervision de ces processus 

automatisés, en s’assurant que les 

données utilisées pour l’entraîne-

ment des modèles sont de qualité 

et bien préparées. 

 

Les compétences liées à la gestion 

des données massives, par 

exemple via des ou-

tils de « big data », 

ETL (voir glossaire), 

de « cloud compu-

ting » (voir glossaire) 

et de DevOps (voir 

glossaire), seront également 

transformées.  
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 La gestion des données en temps 

réel, indispensable pour alimenter 

efficacement les modèles d'Intelli-

gence Artificielle Générative, ainsi 

que la transformation des données 

pour leur préparation avant leur in-

tégration dans les modèles, 

deviendront des processus large-

ment automatisés. Les data 

engineers devront plutôt se con-

centrer sur l’optimisation de ces 

systèmes, afin de garantir la flui-

dité et la sécurité de l’alimentation 

des modèles en données perti-

nentes et actuelles. 

 

A l’instar des data scientists, les 

compétences en résolution de pro-

blème, en collaboration 

transversale et en veille seront à 

renforcer poursuivre le rythme im-

posé par les évolutions 

technologiques dans le domaine. 

Les data engineers devront aussi 

collaborer étroitement avec des 

équipes multidisciplinaires, notam-

ment des data scientists, des 

experts en Intelligence Artificielle, 

et des équipes métiers, pour inté-

grer les modèles d’Intelligence 

Artificielle Générative dans les sys-

tèmes existants tout en répondant 

aux besoins des utilisateurs finaux. 

 

Enfin, la veille technologique res-

tera clé face à l’évolution rapide 

des technologies, les data engi-

neers devront continuellement 

surveiller les dernières avancées 

en matière de « machine learning » 

et d’Intelligence Artificielle Géné-

rative.  

 

Cette veille leur permettra de 

comprendre les nouveaux outils, 

langages et plateformes émer-

gents pour rester à la pointe de 

l’innovation et anticiper les besoins 

futurs du secteur. 

 

• Les spécialistes en bases de 

données  

Les bases de données vectorielles 

jouent un rôle central dans les mo-

dèles d’Intelligence Artificielle 

Générative, ce qui transforme 

considérablement le métier de 

gestionnaire de bases de données. 

Contrairement aux bases de don-

nées relationnelles classiques, qui 

reposent sur des tables et des re-

lations définies entre elles, les 

bases de données vectorielles gè-

rent des représentations 

numériques de données sous 

forme d' « embeddings ». 

Ces  « embeddings » permettent 

de réaliser des recherches séman-

tiques de manière rapide et 

précise, ce qui est essentiel pour le 

bon fonctionnement des modèles 

d'Intelligence Artificielle Généra-

tive, comme ceux utilisés pour la 

recherche d’informations contex-

tuelles ou la génération de textes. 

 

Les gestionnaires de bases de 

données doivent désormais maîtri-

ser des systèmes spécialisés tels 

que Milvus ou Pinecone, qui sont 

conçus pour gérer ces types de 

données haute dimension. En plus 

de leur expertise dans la gestion 

des bases classiques, ces profes-

sionnels doivent se concentrer sur 

l'optimisation de la scalabilité (voir 

glossaire) et de la latence des sys-

tèmes.  



 
 

   138 

 

Réalisation d’une étude interbranche portant sur les enjeux de 
l’Intelligence Artificielle Générative au sein du secteur bancaire 

 Cela devient particulièrement cri-

tique lorsqu'ils sont amenés à 

traiter des volumes massifs de 

données, où l’efficacité des algo-

rithmes de recherche vectorielle 

avancés (comme HNSW ou Annoy) 

est mise à l’épreuve. 

 

L'intégration de ces systèmes dans 

des environnements d'Intelligence 

Artificielle Générative nécessite 

également une gestion précise de 

la sécurisation et de la traçabilité 

des « embeddings », afin de garan-

tir la conformité avec les 

régulations en vigueur et de limiter 

les risques de biais dans les mo-

dèles d'Intelligence Artificielle 

Générative.  

 

 

 

 

Par ailleurs, ce métier devient de 

plus en plus multidisciplinaire. Les 

gestionnaires de bases de don-

nées doivent non 

seulement être ex-

perts en gestion de 

bases de données 

classiques, mais 

aussi comprendre les principes de 

l’Intelligence Artificielle Générative 

et être capables de travailler de 

manière étroite avec les équipes 

IA. Ils sont responsables de l’aligne-

ment des performances des bases 

vectorielles avec les besoins spéci-

fiques des modèles génératifs.  

 

Cette dimension stratégique im-

plique une compréhension 

approfondie des systèmes "intelli-

gents" qu'ils supervisent et la 

capacité à prendre des décisions 

éclairées pour optimiser l’intégra-

tion et la performance globale des 

solutions de données. 

 

Les métiers et les compétences liés à l'Intelligence Arti-

ficielle Générative 

Il existe peu de métiers 100% nou-

veaux et exclusivement issus du 

fonctionnement de l’Intelligence 

Artificielle Générative, étant déjà 

existant en raison de l'utilisation 

d'autres types d'Intelligence Artifi-

cielle dans les banques. 

 

On peut tout de même considérer 

comme directement lié à l’Intelli-

gence Artificielle Générative le 

métier de prompt engineer, dont 

les principales compétences re-

quises sont les suivantes : 

La compréhension des modèles de 

langage et de l'Intelligence Artifi-

cielle Générative et l’acquisition 

d’une bonne compréhension de la 

manière dont les modèles d’Intelli-

gence Artificielle Générative 

fonctionnent, notamment ceux 

basés sur des réseaux neuronaux 

de type transformer. 
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 La capacité à concevoir et rédiger 

des prompts efficaces pour guider 

les modèles d’Intelligence Artifi-

cielle Générative, tout en 

procédant à une itération continue 

pour optimiser les résultats et ajus-

ter le comportement des modèles. 

 

La maîtrise de langages comme 

Python, ainsi que des compé-

tences en API (voir glossaire) et en 

analyse de données, est indispen-

sable pour interagir avec les 

modèles d’Intelligence Artificielle 

Générative et ajuster les para-

mètres des prompts. 

 

Le prompt engineer doit être cons-

cient des implications éthiques et 

des exigences réglementaires, no-

tamment dans des domaines 

sensibles comme les données ban-

caires, la conformité et la gestion 

des biais dans les résultats géné-

rés. 

 

Enfin, le prompt engineer doit faire 

preuve d'excellentes compétences 

en communication pour collaborer 

avec des équipes interfonction-

nelles (développeurs, experts en 

Intelligence Artificielle,  régula-

teurs) et résoudre des problèmes 

complexes liés à la génération de 

contenu ou d'analyses. 

 

 

 

 

 

Aussi, les ingénieurs en « machine 

learning » (ML engineers (voir glos-

saire), MLOps (voir glossaire) …) 

devront éventuellement se spécia-

liser sur les compétences clés 

suivantes pour effectuer la transi-

tion vers les modèles d’Intelligence 

Artificielle Générative : 

 

• Pour les ingénieurs en ML 

Les ingénieurs en « machine lear-

ning », qui ont déjà l'expérience des 

modèles traditionnels d'Intelli-

gence Artificielle, devront se 

spécialiser dans les compétences 

suivantes : 

 

Ils devront acquérir une connais-

sance des « frameworks » et des 

bibliothèques pour l’Intelligence Ar-

tificielle Générative comme 

Hugging Face Transformers, Ope-

nAI API ou Diffusers, qui sont 

essentiels pour le développement 

et l'exécution des modèles géné-

ratifs.  

 

Ces outils offrent des 

bibliothèques de mo-

dèles pré-entrainés qui 

peuvent être person-

nalisés pour différentes tâches 

(génération de texte, image, etc.). 
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 Les ingénieurs devront également 

se familiariser avec des techniques 

de « machine lear-

ning » spécifiques et 

des architectures 

avancées comme les 

réseaux neuronaux 

transformers, qui sont la base des 

modèles génératifs. Ils devront 

également comprendre des con-

cepts comme l'attention multi-tête 

(voir glossaire) et les mécanismes 

de masquage (voir glossaire), qui 

permettent de traiter efficace-

ment les informations dans des 

séquences longues et complexes. 

Les ingénieurs devront être ca-

pables d’évaluer les performances 

des modèles génératifs à l'aide de 

critères précis comme la qualité, la 

diversité et la cohérence des résul-

tats. 

 

 

• Pour les MLOps 

Les MLOps, qui gèrent l'intégration 

et le déploiement des modèles, 

devront adapter leurs compé-

tences : 

 

Ils devront maîtriser l'optimisation 

des ressources nécessaires pour 

entraîner et exécuter ces modèles 

d’Intelligence Artificielle Généra-

tive, qui peuvent être gourmands 

en ressources, en particulier lors de 

l'utilisation de grands ensembles 

de données ou lors de l'exécution 

de modèles de grande taille. 

Les MLOps devront ajuster leurs 

processus CI/CD (intégration con-

tinue et déploiement continu) (voir 

glossaire) pour in-

clure la mise à jour 

fréquente des mo-

dèles d’Intelligence 

Artificielle Générative, qui nécessi-

tent une surveillance et une 

évolution constantes pour garantir 

des performances optimales. 

 

Il est nécessaire de mettre en place 

des mécanismes permettant de 

détecter et corriger les biais dans 

les modèles généra-

tifs, notamment en 

matière de décisions 

automatisées, ce qui 

nécessite des outils 

d’audit avancés et l’intégration de 

mécanismes de transparence. 
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 Les métiers et les compétences en support technique 

et informatique des Intelligence Artificielle Générative 

En raison de son caractère haute-

ment technologique, l'ensemble 

des métiers techniques informa-

tiques et numériques sont touchés, 

et principalement : 

 

Les architectes SI qui devront ren-

forcer leurs connaissances dans 

les architectures qui intégreront 

les modèles d'Intelli-

gence Artificielle 

Générative (LLM (voir 

glossaire), diffusion, 

etc.), nécessitant une 

expertise sur les envi-

ronnements de calcul intensif, les 

« frameworks » d'entraînement 

(TensorFlow, PyTorch) et les opti-

misations spécifiques (GPU (voir 

glossaire), TPU (voir glossaire)). De 

plus, une connaissance approfon-

die des technologies associées, 

comme les « data lakes » (voir 

glossaire), les architectures orien-

tées modèles (ModelOps), et la 

gestion des données non structu-

rées, sera essentielle.  

 

Enfin, leur capacité à concevoir 

des solutions adaptées en termes 

de faisabilité, de coût et de confor-

mité avec les objectifs 

stratégiques sera tout aussi né-

cessaire, comme leur capacité à 

vulgariser ces dernières auprès 

des métiers. 

 

Les spécialistes en cybersécurité 

puisque l’Intelligence Artificielle 

Générative impactera fortement 

la cryptographie, l'analyse des vul-

nérabilités, les tests d'intrusion et la 

gestion des incidents. 

Elle automatise et amé-

liore la détection des 

failles, la simulation d'at-

taques sophistiquées, et 

l'analyse rapide des incidents.  

 

Elle permet également de casser 

certains algorithmes cryptogra-

phiques (voir glossaire) faibles ou 

de concevoir de nouvelles mé-

thodes robustes. Les spécialistes 

doivent intégrer ces modèles pour 

accélérer leurs audits, anticiper 

des scénarios complexes et ren-

forcer les défenses, tout en 

surveillant leur usage potentiel par 

des attaquants. La maîtrise des 

technologies émergentes, comme 

la cryptographie post-quantique 

(voir glossaire), devient cruciale. Ils 

doivent également superviser les 

recommandations en matière 

d’Intelligence Artificielle Généra-

tive et affiner leurs stratégies en 

fonction des menaces de plus en 

plus avancées. Ainsi, leur rôle évo-

lue vers une expertise combinant 

supervision technologique et inno-

vation proactive en cybersécurité. 
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Les métiers et les compétences en support fonctionnel 

et opérationnel des Intelligence Artificielle Générative 

De la même manière, un certain 

nombre de métiers existants pour 

devoir renforcer ou développer 

des compétences spécifiquement 

liées à l’Intelligence Artificielle Gé-

nérative. 

 

 

 

 

 

• Les directeurs de programme / chefs de projet et les formateurs aux so-

lutions d’Intelligence Artificielle Générative

Sur ces deux métiers existants, on 

peut considérer que 

l'impact de l’Intelli-

gence Artificielle 

Générative sera 

faible hormis la capa-

cité à comprendre leur 

fonctionnement et à accompagner 

les utilisateurs et les parties pre-

nantes de la banque dans leur 

utilisation au quotidien (avec en 

particulier des notions sur la 

création de prompt, la gestion des 

biais, l'analyse des données re-

quises et restituées, et la 

conformité avec le cadre régle-

mentaire d'utilisation de ces 

solutions). 

 

 

 

 

 

• Les responsables produit Intelligence Artificielle Générative et design gé-

nératif (voir glossaire) / conversationnel 

Au-delà de compétences tech-

niques liées aux modèles et au 

« product management » habituel, 

des connaissances spécifiques en 

design conversationnel seront à 

renforcer, en particulier pour la 

conception de flux conversation-

nels qui reposeront sur 

l'élaboration de dialogues naturels 

et orientés vers des objectifs pré-

cis, garantissant une interaction 

fluide et intuitive pour les utilisa-

teurs.  

Cela inclut la gestion des con-

textes conversationnels, avec une 

capacité à traiter des cas com-

plexes tels que la reprise de 

contexte ou la personnalisation 

des échanges pour répondre aux 

attentes spécifiques des utilisa-

teurs.  
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 Une attention particulière sera 

portée à l'écriture et au ton, avec 

des scripts soigneusement rédigés 

pour refléter les valeurs de la 

banque tout en s'alignant sur les 

besoins et préférences des utilisa-

teurs.  

 

Enfin, les prototypes conversation-

nels sont systématiquement 

évalués par des tests utilisateurs, 

permettant d'identifier les axes 

d'amélioration et d'optimiser l'ex-

périence globale. 

 

• Les responsables éthique / RSE / conformité de l’Intelligence Artificielle 

Générative 

Si on peut considérer que l’Intelli-

gence Artificielle Générative 

représente une évolution nouvelle 

qui nécessitera de comprendre 

ces implications en termes régle-

mentaires, éthiques et RSE, les 

différentes équipes associées à 

ces tâches devront renforcer leur 

capacité à effectuer de la veille de 

manière continue sur ces sujets en 

constante évolution, à 

comprendre les implications sur les 

comportements et la sécurité psy-

chologique des utilisateurs et être 

en capacité d'interagir de manière 

régulière, pédagogique et trans-

versale avec l'ensemble des 

parties prenantes concernées, en 

interne de la direction générale 

jusque au métier opérationnel, et 

en externe auprès des régulateurs 

et de l'ensemble de leurs parte-

naires.
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Tableau de synthèse des impacts de l’Intelligence Artificielle Générative en termes de compé-

tences-clés par grand domaine des métiers producteurs d’IA (en lien avec les compétences 

existantes sur la fiche métier de l’OMB) 

 

Domaine Métier Type d'impact 
Compétences clés 

liées à l'IAG 

Data 

Data scientist Moyennement enrichi 

ML, gouvernance des don-

nées,      sécurité des 

données, veille 

Data engineer / ML Ops Fortement enrichi 

Langages de programma-

tion, « big data », « cloud 

computing »,           DevOps 

Spécialiste en bases de  

données 
Fortement enrichi 

Bases de données vecto-

rielles,        sécurisation et 

traçabilité des                      

« embeddings » 

IAG 

ML Engineer Moyennement enrichi 
« Frameworks » d'IAG, tech-

niques de ML spécifiques 

MLOps Moyennement enrichi 

Capacité d'optimisation des 

coûts et de l’infrastructure, 

outils        d’audit automa-

tique de biais 

Prompt engineer Nouveau 

Compréhension des mo-

dèles de langage, 

conception et                  opti-

misation de prompts,         

compréhension des enjeux 

éthiques et réglementaires 

Support IT / Digital 

Architecte SI Moyennement enrichi 
Architectures de modèles 

d'IAG 

Spécialiste cybersécurité Fortement enrichi 

Cryptographie post-quan-

tique, analyse des 

vulnérabilités,           supervi-

sion des systèmes d'IAG 

Support métier / 

fonctionnel 

Directeurs de programme / 

chefs de projet 
Moyennement enrichi 

Compréhension des mo-

dèles de langage, des 

enjeux éthiques et               ré-

glementaires 

Responsables produit IA et 

design génératif / conversa-

tionnel 

Fortement enrichi 

Design conversationnel,               

expérience de travail          

Homme-IAG 

Formateurs aux solutions 

d’IAG 
Moyennement enrichi 

Compréhension des mo-

dèles de langage, des 

enjeux éthiques et                

réglementaires, pédagogie 

et       sécurité psychologique 

Responsables éthique / RSE 

/   conformité de l’IAG 
Fortement enrichi 

Réglementation IAG, éthique 

et biais, pédagogie et sécu-

rité          psychologique, veille 
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4.10 Métiers du management 

Activités exposées à l’Intelligence Artifi-

cielle Générative et impacts sur les 

processus opérationnels 

Dans le domaine bancaire, les ma-

nagers occupent une position 

stratégique, jouant un rôle de lea-

der dans la gestion des équipes, la 

prise de décision, et l’élaboration 

des orientations stratégiques. L’in-

troduction de l’Intelligence 

Artificielle Générative modifie en 

profondeur leurs processus mé-

tiers, en leur offrant des modèles 

puissants pour analyser des don-

nées, anticiper les tendances du 

marché et optimiser les perfor-

mances organisationnelles. Si 

l’Intelligence Artificielle Générative 

promet des gains d’efficacité si-

gnificatifs et une meilleure prise de 

décision, elle transforme égale-

ment les attentes vis-à-vis des 

managers, qui doivent désormais 

maîtriser de nouveaux outils tech-

nologiques tout en s’adaptant à un 

environnement en constante évo-

lution. 

"Je ne finis jamais mes 

journées en me disant 

que j’ai fait tout ce que 

j’avais à faire" 
 

Entretien collaborateur - métiers du 

management 

 

L’impact transverse le plus notable 

de l’Intelligence Artificielle Géné-

rative sur les managers dans le 

secteur bancaire ré-

side dans la 

transformation des 

processus décision-

nels. Les mangers 

bénéficient de mo-

dèles d’Intelligence Artificielle 

Générative capables d’analyser 

des volumes massifs de données 

et de proposer des scénarios pré-

dictifs. Par exemple, dans la 

gestion des risques, l’Intelligence 

Artificielle Générative peut simuler 

les impacts d’une fluctuation des 

taux d’intérêt ou d’un événement 

macroéconomique, permettant 

aux managers d’anticiper les con-

séquences sur les portefeuilles 

clients et les résultats de la 

banque. Cette capacité à antici-

per et à modéliser différents 

scénarios renforce leur aptitude à 

prendre des décisions éclairées, 

réduisant ainsi les incertitudes et 

les risques. 

 

L’Intelligence Artifi-

cielle Générative 

intervient également 

dans l’optimisation 

des performances or-

ganisationnelles.  
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 Les managers disposent de mo-

dèles d’Intelligence Artificielle 

Générative pour surveiller en 

temps réel les indicateurs clés de 

performance (KPIs), identifier les 

écarts par rapport aux objectifs, et 

proposer des ajustements. Par 

exemple, un tableau de bord ali-

menté par l’Intelligence Artificielle 

Générative peut analyser les per-

formances des agences 

bancaires, identifier les goulots 

d’étranglement opérationnels, et 

recommander des actions spéci-

fiques pour améliorer la 

productivité.  

 

Ces capacités permettent aux 

managers de mieux superviser 

leurs équipes et d’aligner les res-

sources sur les priorités 

stratégiques. 

 

Dans le domaine des interactions 

internes, l’Intelligence Artificielle 

Générative facilite la communica-

tion et la coordination entre les 

équipes. Les modèles d’Intelli-

gence Artificielle Générative 

permettent de produire des syn-

thèses claires et personnalisées, 

adaptées à différents niveaux hié-

rarchiques ou départements.  

 

Par exemple, un manager peut uti-

liser l’Intelligence Artificielle 

Générative pour préparer des pré-

sentations pour le comité exécutif, 

générer des rapports détaillés 

pour les régulateurs, ou communi-

quer des objectifs clairs aux 

équipes opérationnelles.  

 

Cette automatisation des tâches 

administratives libère du temps 

pour se concentrer sur des activi-

tés à forte valeur ajoutée, telles 

que la gestion des talents ou l’inno-

vation stratégique. 

 

Les cas d’usage de l’Intelligence 

Artificielle Générative dans le mé-

tier du management dans le 

secteur bancaire sont variés et 

touchent à la fois les fonctions de 

pilotage, de supervision et d’inno-

vation. Dans le cadre de la gestion 

des talents, par exemple, l’Intelli-

gence Artificielle Générative peut 

aider les managers à identifier les 

besoins en formation, à concevoir 

des parcours de développement 

sur mesure pour leurs équipes, et à 

anticiper les impacts des évolu-

tions technologiques sur les 

compétences nécessaires. Dans 

les fonctions de stratégie, l’Intelli-

gence Artificielle Générative peut 

être utilisée pour analyser les ten-

dances du marché, identifier de 

nouvelles opportunités commer-

ciales, et simuler les impacts de 

choix stratégiques élaborés. 

 

Cependant, malgré 

ses avantages, 

l’adoption de l’Intelli-

gence Artificielle 

Générative dans le 

métier de cadre bancaire pose des 

défis significatifs.  
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 L’un des principaux enjeux est la 

dépendance accrue aux outils 

technologiques, qui peut limiter la 

capacité des managers à exercer 

leur jugement humain dans cer-

taines situations. De plus, les 

modèles d’Intelligence Artificielle 

Générative, bien qu’efficaces, ne 

sont pas exempts de biais ou d’er-

reurs, ce qui impose une 

supervision rigoureuse pour valider 

les résultats et éviter des décisions 

basées sur des analyses incor-

rectes. Enfin, l’intégration de 

l’Intelligence Artificielle Générative 

dans les processus de gestion né-

cessite une adaptation 

organisationnelle, notamment en 

termes de formation, de gouver-

nance des données, et de gestion 

des changements culturels. 

 

Recommandations pour accompagner ces 

impacts et les prérequis associés 

La formation des managers cons-

titue un prérequis pour maximiser 

les opportunités offertes par l’In-

telligence Artificielle 

Générative. Les ma-

nagers doivent être 

formés à l’utilisation 

des modèles d’Intelli-

gence Artificielle Générative, mais 

aussi à leur supervision. Cette for-

mation doit inclure des modules 

sur l’interprétation des analyses, la 

détection des biais algorithmiques, 

et la gestion des impacts éthiques 

et réglementaires des décisions 

automatisées. Par ailleurs, des pro-

grammes de sensibilisation aux 

enjeux stratégiques et organisa-

tionnels de l’Intelligence Artificielle 

Générative peuvent aider les ma-

nagers à mieux comprendre son 

rôle et ses implications dans la 

transformation de la banque. Con-

cernant les cas d’usages pilotes, 

s’agissant des métiers du mana-

gement, il peut s’agir de 

l’automatisation des tableaux de 

bord ou de la simulation des scé-

narios stratégiques.  

Ces projets permettent de tester 

les modèles, d’évaluer leur impact, 

et d’apporter des ajustements 

avant leur déploiement à grande 

échelle.  

 

En conclusion, l’Intelligence Artifi-

cielle Générative offre un potentiel 

considérable pour transformer le 

métier du management, en amé-

liorant la qualité des décisions, en 

optimisant les performances orga-

nisationnelles, et en renforçant la 

communication interne. Cepen-

dant, pour exploiter pleinement ce 

potentiel, il est indispensable d’ac-

compagner ces transformations 

par une stratégie structurée, une 

formation adaptée des managers, 

et une supervision rigoureuse des 

modèles utilisés. Avec ces prére-

quis en place, les banques peuvent 

non seulement moderniser leurs 

pratiques de gestion, mais aussi 

renforcer leur compétitivité et leur 

résilience dans un environnement 

en constante évolution. 
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Compétences spécifiques à renforcer 

Les compétences des managers 

dans le secteur bancaire sont en 

pleine mutation, sous 

l’effet de l’intégration 

de l’Intelligence Artifi-

cielle Générative. Ces 

évolutions redéfinis-

sent leur rôle, réorientent leurs 

priorités et impose un équilibre re-

nouvelé entre technicité, stratégie 

et leadership humain. Certaines 

compétences vont avoir tendance 

à se renforcer ou à voir leur niveau 

de technicité augmenter, tandis 

que d’autres, historiquement cen-

trales, vont avoir tendance à 

devenir moins importantes voire 

pour certaines devenir obsolètes. 

 

En premier lieu, les compétences 

stratégiques et organisationnelles 

occupent une position de plus en 

plus cruciale dans les fonctions de 

management. La compréhension 

de la stratégie bancaire est facili-

tée par l’intégration de modèles 

d’Intelligence Artificielle Généra-

tive, qui peuvent offrir des 

synthèses claires et actualisées 

des objectifs stratégiques et des 

tendances du marché. Ces mo-

dèles vont ainsi permettre aux 

managers de se concentrer da-

vantage sur l’analyse critique et le 

suivi de l’alignement entre la stra-

tégie et les performances réelles 

qui seront donc des compétences 

à renforcer dans les prochains 

temps.  

 

Grâce à des visualisations interac-

tives des processus internes, les 

managers pourront également 

identifier plus facilement les gou-

lots d’étranglement et optimiser 

les flux organisationnels.  

 

Les modèles d’Intelligence Artifi-

cielle Générative leur permettent 

également de naviguer efficace-

ment dans des environnements 

complexes et d’assurer une meil-

leure coordination interservices, 

essentielle afin de décloisonner les 

départements et maximiser les sy-

nergies internes. 

 

À l’avenir, les managers devront 

renforcer leur capacité à contex-

tualiser les données 

stratégiques dans un 

environnement ban-

caire en perpétuelle 

évolution, où la réac-

tivité et l’adaptabilité sont 

essentielles et doivent également 

se renforcer.  

 

La compétence en matière de 

maîtrise des produits bancaires, 

des techniques de financement et 

de l’analyse des risques va elle 

aussi fortement évoluer face à l’in-

tégration de l’Intelligence 

Artificielle Générative.  

 

 



 
 

   149 

 

Réalisation d’une étude interbranche portant sur les enjeux de 
l’Intelligence Artificielle Générative au sein du secteur bancaire 

 En effet, les modèles d’Intelligence 

Artificielle Générative jouent un 

rôle clé en facilitant la diffusion 

d’informations précises et synthé-

tiques sur les caractéristiques des 

produits bancaires et d’assurance. 

Cette capacité à disposer d’une vi-

sion actualisée et consolidée aide 

les managers à prendre des déci-

sions stratégiques plus 

rapidement.  

 

Par ailleurs, les outils de modélisa-

tion financière permettent 

d’élaborer des scénarios prédic-

tifs, identifiant ainsi des 

opportunités de fi-

nancement et des 

stratégies adaptées. 

L’analyse des risques 

devient également 

plus performante 

grâce à l’Intelligence Artificielle 

Générative, qui détecte des mo-

dèles complexes et des signaux 

faibles dans les données clients, 

offrant ainsi des alertes précoces 

sur les risques émergents. Les ma-

nagers doivent désormais 

renforcer leur capacité d’interpré-

tation de ces analyses et les 

aligner sur les objectifs commer-

ciaux tout en supervisant les 

équipes dans leur mise en œuvre. 

Cette évolution induite par l’inté-

gration de l’Intelligence Artificielle 

Générative exige une montée en 

compétence en matière de ges-

tion des modèles financiers, la 

supervision des processus de fi-

nancement et la capacité à 

transformer les résultats et solu-

tions produits par les modèles 

d’Intelligence Artificielle Généra-

tive en actions priorisées et 

stratégiques.  

La supervision de ces systèmes 

exige également des managers 

une culture de l’Intelligence Artifi-

cielle Générative avancée et une 

compréhension des modèles et ou-

tils liés à l’IA, afin de garantir leur 

fiabilité et leur éthique.  

 

Cette culture de l’Intelligence Arti-

ficielle Générative doit aussi être 

renforcée car les managers des 

organisations bancaires doivent 

pouvoir être le relai de l’intégration 

de ces nouveaux modèles afin d’en 

garantir l’acceptation et l’intégra-

tion par l’ensemble des 

collaborateurs du secteur.  

 

En ce qui concerne les 

activités managé-

riales et la gestion des 

ressources humaines, 

réalisées par les ma-

nagers, l’arrivée de l’Intelligence 

Artificielle Générative permet 

l’automatisation de l’analyse des 

données RH, facilitant l’identifica-

tion des besoins en compétences, 

la gestion des talents et l’élabora-

tion de plans de carrière. Les 

compétences vont donc davan-

tage s’orienter vers de la gestion 

personnalisée des plans de carrière 

et vers un renforcement de la pos-

ture managériale. Ces modèles 

devraient également permettre 

une gestion plus proactive des 

performances, par le biais de la 

production de tableaux de bord 

consolidés et l’analyse des diffé-

rentes contributions individuelles.  
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 Toutefois, la dimension humaine 

reste cruciale : les managers doi-

vent conserver leur rôle central 

dans l’évaluation qualitative des 

collaborateurs, en mettant en lu-

mière les aspects culturels et 

relationnels que l’IA ne peut appré-

hender. 

Face à ces évolutions liées à l’inté-

gration de l’Intelligence Artificielle 

Générative, les compétences ma-

nagériales vont devenir centrales. 

En effet, les managers doivent dé-

velopper leurs compétences en 

leadership et en communication 

afin de transformer les données et 

résultats produits par les modèles 

en initiatives concrètes, tout en ac-

compagnant l’intégration et la 

compréhension de ces actions et 

initiatives et en créant un environ-

nement propice au bien-être et à 

la performance collective.  

 

Les managers deviennent en effet 

des acteurs de la conduite du 

changement, capables de mobili-

ser leurs équipes et de les guider 

dans un environnement en cons-

tante transformation. Ce rôle est 

accentué par le développement 

d’un management hybride homme-

machine, où les technologies sou-

tiennent les décisions humaines 

sans les remplacer.  

 

 

 

 

 

 

La prise de décision devient un pro-

cessus hybride, combinant 

recommandations algorithmiques 

et discernement humain. Les ma-

nagers doivent renforcer leur 

capacité à faire preuve de pensée 

critique, en évaluant la pertinence 

des analyses fournies par l’Intelli-

gence Artificielle Générative et en 

les ajustant en fonction des spéci-

ficités organisationnelles et 

stratégiques. Cette capacité à in-

terpréter les données est 

renforcée par le « data storytel-

ling », qui consiste à transformer 

des analyses complexes en récits 

accessibles et convaincants.  

 

Les managers doivent ainsi renfor-

cer leur capacité à vulgariser ces 

informations, en communiquant 

efficacement avec 

leurs équipes, parte-

naires et parties 

prenantes, afin de ga-

rantir une adhésion 

collective aux décisions prises. 

 

Enfin, l’intégration des modèles 

d’Intelligence Artificielle Généra-

tive au sein du secteur impose 

également une compréhension 

approfondie de la gouvernance 

des données, essentielle afin de 

garantir leur qualité, leur sécurité 

et leur conformité réglementaire. 

Les managers devront ainsi da-

vantage superviser la collecte et 

l’analyse des données, tout en 

s’assurant que les pratiques res-

pectent les normes éthiques et les 

lois en vigueur.  
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 Cette compétence en matière de 

gouvernance des données devien-

dra un pilier dans le maintien de la 

fiabilité des systèmes d’Intelli-

gence Artificielle Générative et 

permettra d’éviter les biais ou er-

reurs qui pourraient affecter les 

décisions. 

 

Certaines compétences, autrefois 

fondamentales, tendent à devenir 

plus marginales à mesure que les 

modèles d’Intelligence Artificielle 

Générative sont intégrés et amé-

liorés. A ce titre, la vérification 

manuelle des données, qui exigeait 

rigueur et précision, est désormais 

prise en charge par des modèles 

automatisés capables de garantir 

la qualité et de détecter les ano-

malies dans des volumes massifs 

d’informations.  

De même, les tâches administra-

tives répétitives, comme la gestion 

des indicateurs RH ou les processus 

de reporting ou de suivi, sont large-

ment remplacés par des 

processus automatisés et prédic-

tifs. Cette automatisation libère les 

managers de ces activités, leur 

permettant de se concentrer sur 

des activités à plus forte valeur 

ajoutée. Enfin, la prise de décision 

subjective, qui prévalait dans des 

environnements moins numérisés 

et automatisés, basée davantage 

sur l’intuition ou l’expérience, cède 

la place à une méthodologie hy-

bride combinant données 

factuelles et réflexion critique.  

 

 

Tableau de synthèse des impacts de l’Intelligence Artificielle Générative en termes de 

compétences-clés par grand domaine des métiers du management (en lien avec les com-

pétences existantes sur la fiche métier de l’OMB) 

 

Compétences existante OMB Sous-compétences étude IAG Analyse de l’impact 

Connaissance de la stratégie, du 

fonctionnement et de l’organisation 

de la banque 

Maitrise de l’organisation de la banque - 
Suivi des performances - 

Gestion organisationnelle et optimisation des 

flux de travail + 
Prise de décision et priorisation ++ 

Capacité à contextualiser les données        

stratégiques ++ 
Maitrise des outils collaboratifs + 

Connaissance des techniques et   

outils de gestion RH 

Gestion des données RH - 
Leadership et communication ++ 

Gestion des talents et personnalisation des 

plans de développement + 
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Compétences existante OMB Sous-compétences étude IAG Analyse de l’impact 

Maîtrise des caractéristiques des ser-

vices et produits bancaires et    

assurance, des techniques de            

financement et d’analyse des risques 

 

Maitrise des caractéristiques des produits et 

services bancaires - 
Gestion des modèles et scenarios prédictifs   

financiers + 
Capacité à identifier les besoins en emplois et 

en compétences + 

Capacité de prise de décision et 

d’initiative 

Pensée critique et interprétation des données ++ 
Force de conseil et de personnalisation + 

Prise de décision subjective -- 

Faculté d’adaptation 

Culture technologique IA ++ 
Management hybride Homme / machine ++ 

Rigueur et précision 

Capacité de supervision des systèmes IA + 
Gestion et compréhension de la gouvernance 

des données + 
Rigueur et précision Traitement manuel des outils de pilotage -- 

Capacité à convaincre et à faire 

preuve d’autorité 

« Data storytelling » ++ 
Compréhension de la stratégie IA de la 

banque ++ 

Capacités relationnelles, d’écoute, 

de synthèse et d’analyse 

Collaboration interdisciplinaire ++ 
Pensée critique sur les résultats produits par 

l’IAG ++ 

 

Légende : (+) Compétence en renforcement moyen ; (++) Compétence en renforcement élevé ; (-) 

Compétence en obsolescence moyenne ; (--) Compétence en obsolescence élevée ; (N/A) Im-

pact marginal sur la compétence
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5. COMPÉTENCES 

A ACQUERIR ET A DÉ-

VELOPPER 
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 L’intégration de l’Intelligence Artifi-

cielle Générative induit un certain 

nombre d’évolutions dans le sec-

teur bancaire. Ces modèles, 

capable de traiter des volumes 

massifs de données et d’automati-

ser des processus complexes, 

redéfinissent les pratiques profes-

sionnelles et les attentes 

organisationnelles. Leur potentiel 

de transformation des métiers est 

important et doit s’accompagner 

d’une redéfinition des compé-

tences afin d’opérer efficacement 

dans cet environnement. 

 

Alors que l’Intelligence Artificielle 

Générative s’intègre progressive-

ment dans les différents processus 

métiers – qu’il s’agisse de conseiller 

des clients, de gérer les risques ou 

de concevoir des produits finan-

ciers –, il devient essentiel de 

réfléchir à la manière dont les colla-

borateurs devront évoluer.  

Cette analyse sur l’impact de l’In-

telligence Artificielle Générative 

sur les compétences se 

veut volontairement 

prospective et anticipe 

les évolutions à venir en 

matière de compé-

tences dans le cadre d’une 

intégration finalisée de l’Intelli-

gence Artificielle Générative et 

l’amélioration continue des mo-

dèles. L’objectif est de pouvoir 

anticiper et accompagner une 

adoption réussie de ces modèles 

d’Intelligence Artificielle Généra-

tive. Il s’agit en effet de pouvoir 

anticiper le développement des 

compétences qui permettront 

d’en maximiser les résultats tout 

en relevant les défis éthiques, or-

ganisationnels et relationnels 

qu’elle soulève. 
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Ainssi, cette analyse s’articule au-

tour de trois grandes catégories 

de compétences : 

• Les compétences trans-

verses, qui vont 

globalement évoluer dans 

l’ensemble des métiers du 

secteur. Elles représentent 

un ensemble de savoirs et 

de savoir-faire applicables 

dans divers contextes pro-

fessionnels. 

• Les compétences tech-

niques, qui sont des 

habiletés spécifiques ou des 

savoir-faire techniques re-

quis afin d’accomplir des 

tâches ou exercer un métier 

donné. 

• Les compétences compor-

tementales ou qualités qui 

sont un ensemble de dispo-

sitions personnelles et 

sociales, qui influencent la 

manière d’interagir, de col-

laborer et de se comporter 

dans un cadre profession-

nel. Elles peuvent inclure par 

exemple des qualités 

comme l’intelligence émo-

tionnelle, la gestion du 

stress, ou encore l’esprit 

d’équipe. 

 

 

 

 

5.1 Compétences transversales 
Les compétences transverses dé-

veloppées par la suite présentent 

les savoirs et savoir-faire appli-

cables dans les différents 

domaines métier amenés à évo-

luer face à l’intégration des 

modèles d’Intelligence Artificielle 

Générative.  

 

 

 

 

 

« Prompt engineering » et maîtrise des mo-

dèles génératifs 

Avec l’intégration de l’Intelligence 

Artificielle Générative, le « prompt 

engineering » devient une compé-

tence clé pour les collaborateurs 

qui auront ce type d’outils dans les 

mains.  

En effet, la formulation de re-

quêtes précises et 

adaptées est essen-

tielle afin d’exploiter 

pleinement les mo-

dèles d’Intelligence 
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 Artificielle Générative, qu’il s’agisse 

de générer des rapports, de pro-

poser des recommandations 

financières ou de concevoir des 

analyses complexes. Cette com-

pétence s’accompagne 

également d’un renforcement de 

la compréhension du fonctionne-

ment des modèles d’Intelligence 

Artificielle Générative, afin d’assu-

rer le bon niveau d’esprit critique.  

Cela peut comprendre une fami-

liarisation à la fois des plateformes 

de collaboration, des systèmes 

d’analyse en temps réel ou encore 

des logiciels de gestion des don-

nées. 

 

 

 

 

Collaboration interservices et gestion des 

flux d’information 

Dans un environnement où l’Intelli-

gence Artificielle Générative 

connecte des départements au-

trefois cloisonnés, la 

capacité à collaborer 

efficacement entre 

les services devient 

cruciale. La collabo-

ration interservices permet de 

garantir une interprétation et une 

utilisation cohérente des données 

générées.  

 

La synchronisation des flux d’infor-

mation dans la gestion des risques 

requiert une coordination fluide 

entre les équipes pour aligner les 

décisions sur les objectifs de l’or-

ganisation. Par exemple, une 

alerte générée par un modèle d’In-

telligence Artificielle Générative 

sur un risque de blanchiment peut 

nécessiter l’intervention conjointe 

des équipes de conformité et des 

équipes client, plus rapidement et 

plus efficacement qu’avec les 

technologies traditionnelles ac-

tuelles. 

 

Analyse critique et exploitation des résul-

tats produits par les modèles 

L’analyse critique, l’exploitation et 

l’interprétation des résultats pro-

duits par l’Intelligence Artificielle 

Générative vont devenir essen-

tielles afin de pouvoir valider les 

recommandations fournies par les 

modèles. Les collaborateurs vont 

devoir être en capacité à détecter 

les biais éventuels 

dans les algorithmes 

et d’ajuster les déci-

sions en fonction des 

contextes spéci-

fiques.  
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 Cela peut notamment être le cas si 

un modèle détecte une baisse de 

revenus pour un portefeuille client.  

 

Les collaborateurs devront être en 

mesure de vérifier si cette baisse 

est liée à une saisonnalité ou à un 

évènement isolé, par le biais d’ité-

ration avec le modèle et ce avant 

de prendre une décision.

« Data storytelling » et prise de décision 

stratégique 

La capacité à trans-

former des données 

complexes en récits 

accessibles, ou « data 

storytelling », va éga-

lement jouer un rôle 

clé dans la communication des ré-

sultats et scenarios issus des 

modèles d’Intelligence Artificielle 

Générative.  

Cette compétence va avoir une 

importance accrue afin que les 

collaborateurs du secteur soit en 

mesure de  présenter des analyses 

complexes sous une forme com-

préhensible, impactante et 

directement exploitable par les 

décideurs et leurs différents inter-

locuteurs (clients internes ou 

externes).  

 

Sensibilisation et vigilance en matière de 

cybersécurité 

La cybersécurité devient égale-

ment un enjeu fondamental dans 

un secteur où les données sen-

sibles sont omniprésentes. Les 

collaborateurs doivent être formés 

aux bonnes pratiques de sécurité 

numérique pour protéger les 

systèmes, prévenir les cyberat-

taques, détecter les 

vulnérabilités poten-

tielles des systèmes, 

comme les attaques 

ciblant les bases de 

données et garantir l’intégrité des 

données. 

 

Gestion et qualité des données : un levier 

stratégique 

L’aptitude à gérer et garantir la 

qualité des données doit égale-

ment renforcer afin de devenir une 

compétence clé dans un contexte 

où l’Intelligence Artificielle Généra-

tive repose sur des bases de 

données vastes et complexes.  
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 Les collaborateurs doivent non 

seulement collecter et organiser 

les données de manière cohé-

rente, mais aussi veiller à leur 

exactitude, leur complétude et leur 

actualité.  

 

 

Par exemple, dans la gestion des 

risques, des données incomplètes 

ou obsolètes peuvent conduire à 

des alertes erronées ou à des re-

commandations inadaptées. Une 

gestion rigoureuse des données 

garantit la fiabilité des analyses et 

renforce la confiance dans les ré-

sultats produit par les modèles. 

 

5.2 Compétences techniques 

Paramétrage et personnalisation des mo-

dèles d’Intelligence Artificielle Générative

 

L’intégration de l’Intelligence Artifi-

cielle Générative dans les métiers 

bancaires nécessite des compé-

tences avancées en paramétrage 

et personnalisation des modèles.  

 

 

 

Les collaborateurs 

concernés doivent 

ainsi renforcer leur 

capacité à configurer 

les modèles généra-

tifs afin qu’ils répondent à des 

besoins spécifiques. Par exemple, 

en matière de gestion des risques, 

les analystes peuvent ajuster les 

seuils des alertes afin d’éviter les 

faux positifs ou les faux négatifs.  

 

Automatisation des processus et la gestion 

des exceptions 

L’automatisation des tâches répé-

titives est l’un des bénéfices 

majeurs de l’Intelligence Artificielle 

Générative, mais cette automati-

sation implique également de 

renforcer les compétences liées à 

la maîtrise des modèles d’Intelli-

gence Artificielle Générative afin 

d’automatiser des processus 

comme la vérification de la confor-

mité ou la génération de contrats.  

En parallèle, les colla-

borateurs doivent 

également dévelop-

per leur capacité à 

gérer les exceptions, 

c’est-à-dire à identi-

fier et résoudre les anomalies non 

prévues par les modèles.  
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 Par exemple, un système automa-

tisé pourrait signaler une 

transaction suspecte, mais un col-

laborateur devra valider s’il s’agit 

réellement d’une tentative de 

fraude ou d’une simple erreur ad-

ministrative.  

 

 

 

 

Analyse avancée et la modélisation des 

scénarios 

Les collaborateurs concernés du 

secteur bancaire doivent égale-

ment développer des 

compétences en analyse avancée 

et modélisation des scénarios afin 

d’anticiper les tendances et d’éla-

borer des stratégies adaptées. Par 

exemple, un ana-

lyste financier peut 

modéliser plusieurs 

scénarios de fluc-

tuation des taux 

d’intérêt pour éva-

luer leur impact sur les portefeuilles 

d’investissement des clients.  

 

Le renforcement 

de cette compé-

tence est crucial, 

car elle permet 

d’intégrer une di-

mension proactive dans la prise de 

décision et de mieux répondre aux 

incertitudes économiques. Avec 

l’Intelligence Artificielle Généra-

tive, la cybersécurité et la 

protection des données se renfor-

cent pour certains domaines 

métier (cf. partie 4). Les collabora-

teurs doivent ainsi être capables 

de détecter et de contrer les cy-

bermenaces ciblant les bases de 

données et les modèles algorith-

miques.  

 

 

 

Gestion des algorithmes et amélioration 

continue 

Les collaborateurs doivent égale-

ment développer des 

compétences en gestion et optimi-

sation des algorithmes. Le niveau 

de maitrise de ces sujets dépend 

bien entendu des domaines mé-

tier. Cette compétence en matière 

de gestion des algorithmes inclut 

également la capacité à tester, 

ajuster et améliorer les modèles 

d’Intelligence Artificielle Généra-

tive afin de garantir leur fiabilité et 

leur pertinence.  
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 A ce titre, dans le domaine du mar-

keting bancaire, les 

algorithmes peuvent 

ainsi être optimisés 

pour mieux personnali-

ser les campagnes en 

fonction des comportements des 

clients.  

 

 

 

 

 

 

5.3 Compétences comportemen-

tales 

Capacité relationnelle et empathie

Les capacités relationnelles pren-

nent une importance accrue dans 

un secteur où l’Intelligence Artifi-

cielle Générative 

s’occupe des tâches 

techniques et analy-

tiques, laissant les 

interactions humaines 

aux collaborateurs.  

 

 

 

Les conseillers bancaires utilisent 

ainsi les données générées par l’In-

telligence Artificielle Générative 

afin de proposer des solutions fi-

nancières tout en adoptant une 

approche empathique, en particu-

lier dans des situations délicates 

comme les litiges ou face aux diffi-

cultés financières des clients. Le 

renforcement de cette compé-

tence est nécessaire afin de 

renforcer la confiance et fidéliser 

les clients dans un environnement 

de plus en plus numérique. 

 

Capacité de prise de décision et de priorisa-

tion 

L’Intelligence Artificielle Généra-

tive génère un grand nombre de 

recommandations et d’alertes qui 

doivent être triées et évaluées. La 

capacité à prioriser les actions cri-

tiques et à prendre des décisions 

éclairées doit à ce titre être renfor-

cée.  

Un gestionnaire de 

risques peut ainsi être 

confronté à plusieurs 

alertes simultanées : il 

doit rapidement évaluer lesquelles 

nécessitent une intervention im-

médiate et lesquelles peuvent être 

traitées plus tard. 
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Collaboration interdisciplinaire et vulgarisa-

tion 

La capacité à travailler avec des 

équipes multidisciplinaires, com-

prenant des experts 

techniques, des 

gestionnaires et des 

décideurs, a une im-

portance accrue 

dans un contexte où les résultats 

de l’Intelligence Artificielle Géné-

rative doivent être interprétés et 

exploités collectivement. 

 La vulgarisation des données et 

résultats produits, ainsi que la com-

munication claire sont des 

compétences comportementales 

essentielles pour assurer la com-

préhension et l’adoption des 

solutions proposées par les mo-

dèles d’Intelligence Artificielle 

Générative. 

 

 

 

Capacité d’adaptation et résilience face au 

changement 

Les collaborateurs doivent faire 

preuve de davantage de flexibilité 

afin d’intégrer rapidement de nou-

veaux modèles et processus 

associés, tout en restant perfor-

mants. Ainsi, l’introduction d’un 

nouveau modèle d’Intelligence Ar-

tificielle Générative pour la gestion 

des portefeuilles d’investissement 

peut nécessiter une réorganisation 

des méthodes de travail.  

Le renforcement de cette compé-

tence doit permettre de maintenir 

l’efficacité et la motivation des col-

laborateurs, même dans un 

environnement en constante évo-

lution. 

 

 

 

 

Sens de l’éthique et de la responsabilité 

Avec l’Intelligence Arti-

ficielle Générative, les 

collaborateurs doivent 

également développer 

un sens accru de 

l’éthique et de la responsabilité 

dans l’utilisation des modèles 

génératifs.  Ils doivent s’assurer 

que les décisions automatisées 

respectent les droits des clients et 

qu’elles ne sont pas influencées 

par des biais présents dans les 

données ou les algorithmes.  
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En conclusion 

L’Intelligence Artificielle Généra-

tive modifie profondément le 

secteur bancaire en faisant évo-

luer les processus métiers, les 

interactions clients et les modèles 

organisationnels. Cette intégration 

s’accompagne de défis significa-

tifs. Les institutions doivent 

répondre à des attentes crois-

santes en matière de 

transparence, d’éthique et de con-

formité réglementaire, notamment 

avec l’entrée en vigueur de l’AI Act 

européen.  

 

 

 

L’évolution des mé-

tiers induite par 

l’Intelligence Artifi-

cielle Générative 

nécessite pour les 

collaborateurs le développement 

de nouvelles compétences tech-

niques et comportementales. Les 

organisations doivent à ce titre ac-

compagner les évolutions des 

métiers et des compétences afin 

de garantir une intégration opti-

male des modèles d’Intelligence 

Artificielle Générative. De plus, la 

transformation des processus or-

ganisationnels soulève des 

questions sur la qualité de vie au 

travail, la gestion des interactions 

humaines et la préservation de la 

confiance des clients. 
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6. RECOMMANDATIONS 

OPÉRATIONNELLES 



 

  164 

 

Réalisation d’une étude interbranche portant sur les enjeux de 
l’Intelligence Artificielle Générative au sein du secteur bancaire 

 

L’intégration de l’Intelligence Artifi-

cielle Générative dans le secteur 

bancaire transforme profondé-

ment les pratiques 

professionnelles, les attentes or-

ganisationnelles et les relations 

avec les clients. Cette intégration 

ouvre des perspectives considé-

rables : elle automatise les tâches 

répétitives, améliore la précision 

des analyses et personnalise les 

services à un niveau sans précé-

dent. Cependant, elle impose 

également des défis majeurs, no-

tamment en matière d’éthique, de 

gestion des données et de préser-

vation de la dimension humaine. 

 

Pour relever ces défis, il est indis-

pensable de reconfigurer les 

compétences des collaborateurs. 

Les compétences techniques 

jouent un rôle central en permet-

tant de paramétrer, optimiser et 

superviser les modèles d’Intelli-

gence Artificielle Générative.  

La gestion des algorithmes, la qua-

lité des données et la 

cybersécurité garantissent la fia-

bilité et la performance des outils. 

Par ailleurs, les compétences 

transverses telles que le « prompt 

engineering », la collaboration in-

terservices ou le « data 

storytelling », offrent aux collabo-

rateurs les moyens de s’adapter 

rapidement à un environnement 

en mutation constante et d’exploi-

ter pleinement les capacités des 

modèles d’Intelligence Artificielle 

Générative. Enfin, les compé-

tences comportementales, 

comme l’intelligence émotionnelle, 

la prise de décision et la résilience, 

préservent la relation humaine et 

la confiance dans un secteur où 

ces qualités restent essentielles. 

 

 

 

 

 

6.1 Utilisation éthique et respon-

sable 
L’introduction de l’Intelligence Arti-

ficielle Générative dans le 

domaine bancaire offre d’impor-

tantes opportunités pour optimiser 

les opérations, personnaliser les 

services et améliorer l’expérience 

client.  

 

 

Cependant, son adoption doit être 

encadrée par des lignes direc-

trices éthiques rigoureuses afin de 

garantir une utilisation respon-

sable, en accord avec les attentes 

sociétales et les exigences régle-

mentaires.  
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 Une approche éthique ne se limite 

pas à prévenir les abus ou les biais 

: elle vise également à promouvoir 

une transparence accrue, une con-

fiance durable et un impact positif 

sur l’ensemble des parties pre-

nantes, y compris les 

collaborateurs et les clients.  

 

La première étape pour garantir 

une utilisation éthique de l’Intelli-

gence Artificielle Générative 

consiste à établir une gouvernance 

claire. Les institutions bancaires 

doivent adopter des principes di-

recteurs fondés sur des cadres 

éthiques internatio-

naux, tels que ceux 

proposés par l’OCDE 

ou l’Union Européenne, 

tout en tenant compte 

des spécificités lo-

cales. Ces principes doivent inclure 

des engagements explicites sur 

des sujets tels que la transparence, 

la protection des données, l’équité 

et l’explicabilité des modèles d’In-

telligence Artificielle Générative. 

Par exemple, L’IA Act formalise 

que toutes les décisions prises ou 

assistées par l’Intelligence Artifi-

cielle Générative doivent être 

compréhensibles et justifiables 

pour les clients, afin de prévenir les 

situations où des décisions auto-

matisées pourraient sembler 

arbitraires, injustifiées ou discrimi-

natoires. Cela implique de 

développer des modèles capables 

de fournir des justifications simples 

des prédictions ou recommanda-

tions générées, même lorsque les 

modèles utilisés reposent sur des 

architectures complexes telles 

que les réseaux neuronaux pro-

fonds.  

Cette explicabilité est particulière-

ment importante dans des 

contextes sensibles, comme l’éva-

luation des risques de crédit ou la 

détection des fraudes. 

 

Un autre aspect fondamental con-

cerne la gestion des biais 

algorithmiques. Les modèles d’In-

telligence Artificielle Générative, 

bien qu’avancés, sont sensibles 

aux biais présents dans les don-

nées qui les entraînent. Ces biais 

peuvent conduire à des décisions 

injustes, comme des refus de cré-

dit systématiques pour certains 

groupes démographiques ou des 

recommandations inadéquates 

pour des segments spécifiques de 

clients.  

 

Pour éviter ces dérives, les 

banques doivent mettre en place 

des processus rigoureux d’audit 

des données et des modèles. Ces 

audits doivent inclure des tests ré-

guliers pour identifier et corriger 

les biais potentiels, ainsi qu’une do-

cumentation détaillée des choix 

effectués lors de la conception des 

modèles. 
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 La protection des don-

nées personnelles est 

un autre pilier essentiel 

de l’utilisation éthique 

de l’Intelligence Artifi-

cielle Générative. Les 

banques doivent s’assurer que les 

données utilisées pour entraîner ou 

alimenter les modèles d’Intelli-

gence Artificielle Générative 

respectent les réglementations en 

vigueur, comme le Règlement Gé-

néral sur la Protection des 

Données (RGPD). Cela inclut l’ob-

tention du consentement éclairé 

des clients pour l’utilisation de leurs 

données, ainsi que l’adoption de 

mesures techniques telles que la 

pseudonymisation (voir glossaire) 

et le chiffrement pour garantir leur 

sécurité. De plus, les banques doi-

vent limiter l’utilisation des 

données à des finalités strictement 

définies, évitant ainsi tout usage 

non autorisé ou incompatible avec 

les attentes des clients. 

 

La transparence est 

un autre principe clé 

pour favoriser une 

utilisation éthique de 

l’Intelligence Artifi-

cielle Générative. Les banques 

doivent communiquer clairement 

avec leurs collaborateurs et leurs 

clients sur la manière dont ces 

technologies sont utilisées, leurs 

avantages et leurs limites.  

 

 

 

 

Par exemple, si une interaction 

client est assistée par un modèle 

d’Intelligence Artificielle Généra-

tive, celui-ci doit être identifié 

comme tel, et le client doit pouvoir 

demander une intervention hu-

maine si nécessaire. Cette 

transparence est essentielle pour 

instaurer une confiance mutuelle 

et prévenir les malentendus ou les 

méfiances liés à l’utilisation de l’In-

telligence Artificielle Générative. 

 

Enfin, les banques 

doivent adopter une 

approche proactive 

pour surveiller et éva-

luer les impacts de 

l’Intelligence Artificielle Générative 

sur leurs activités et sur leurs par-

ties prenantes. Cela inclut la 

création de comités interdiscipli-

naires regroupant des experts en 

éthique, des techniciens, des ju-

ristes et des représentants des 

collaborateurs pour superviser l’in-

tégration de l’Intelligence 

Artificielle Générative. Ces comités 

peuvent être chargés d’évaluer ré-

gulièrement les risques associés à 

l’utilisation de l’Intelligence Artifi-

cielle Générative, de 

recommander des ajustements 

aux pratiques existantes, et de ga-

rantir que les décisions prises 

respectent les principes éthiques 

établis. 
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 En conclusion, l’utilisation éthique 

et responsable de l’Intelligence Ar-

tificielle Générative dans le 

secteur bancaire nécessite une 

approche holistique, intégrant des 

lignes directrices claires, des mé-

canismes de supervision robustes 

et une transparence accrue en-

vers les parties prenantes.  

 

 

En adoptant ces pra-

tiques, les banques 

peuvent non seule-

ment maximiser les 

bénéfices de l’Intelli-

gence Artificielle Générative, mais 

également renforcer la confiance 

des collaborateurs, des clients et 

des régulateurs, tout en contri-

buant à une adoption durable et 

équitable de cette technologie. 

 

6.2 Plan d’action opérationnel 
L’introduction de l’Intelligence Arti-

ficielle Générative dans le 

domaine bancaire en France doit 

nécessairement être en lien avec 

la mise en place d’actions spéci-

fiques permettant d’accompagner 

les évolutions pressenties sur les 

métiers et les compétences asso-

ciées. L’évolution des métiers 

induite par l’Intelligence Artificielle 

Générative impose aux collabora-

teurs du secteur le développement 

ou le renforcement de compé-

tences techniques et 

comportementales.  

 

L’étude approfondie des effets de 

l’Intelligence Artifi-

cielle Générative sur 

les métiers du secteur 

bancaire a permis de 

mettre en lumière des 

évolutions à la fois techniques et 

humaines, nécessitant le dévelop-

pement d’actions ciblées afin de 

garantir une transition fluide et pé-

renne.  

 

 

Ces stratégies d’accompagne-

ment de l’évolution 

des métiers et des 

compétences ont 

ainsi pour vocation 

de soutenir les colla-

borateurs face à l’intégration de 

l’Intelligence Artificielle Généra-

tive.  

 

La mise en place de programmes 

de formation repré-

sente un pilier essentiel 

dans ces plans d’ac-

tions opérationnels. Ces 

programmes doivent 

aborder les compé-

tences techniques comme la 

compréhension des modèles d’In-

telligence Artificielle Générative, 

l’analyse de données et le « prompt 

engineering », ainsi que des com-

pétences comportementales 

telles que l’esprit critique, l’éthique 

et la gestion du changement.  

Par ailleurs, des formats variés, al-

lant des formations en ligne à des 

ateliers immersifs, devront être 

proposés pour s’adapter aux diffé-

rents besoins des collaborateurs. 



 
 

   168 

 

Réalisation d’une étude interbranche portant sur les enjeux de 
l’Intelligence Artificielle Générative au sein du secteur bancaire 

 En complément, le renforcement 

des parcours profes-

sionnels et la 

mobilité interne sont 

cruciaux pour pré-

parer les 

collaborateurs à oc-

cuper de nouveaux rôles liés à 

l’Intelligence Artificielle Généra-

tive. Des grilles d’analyse des 

métiers impactés et des plans de 

succession adaptés devront être 

développés pour identifier les op-

portunités à court et moyen terme. 

La création de passerelles entre 

différents départements facilitera 

également la mobilité horizontale 

et verticale. 

Enfin, libre à chaque établissement 

d’adopter sa propre gouvernance 

adaptative afin de superviser ces 

transformations. Cela inclut la mise 

en place de cellules de veille et 

d’évaluation continue afin d’inté-

grer les évolutions technologiques, 

réglementaires et organisation-

nelles dans les stratégies de 

gestion des talents. Cette ap-

proche permettra aux banques de 

tirer pleinement parti des opportu-

nités offertes par l’Intelligence 

Artificielle Générative tout en limi-

tant les risques sociaux et 

organisationnels. 

 

 

Déploiement de modalités de montée en 

compétence diverses et transverses – Fo-

cus sur les programmes de formation 

L’analyse détaillée de l’impact de 

l’Intelligence Artificielle Générative 

sur les compétences du secteur et 

des métiers a permis de faire état 

d'un certain nombre de compé-

tences qui seront nécessairement 

transformées par l'intégration des 

modèles d’Intelligence Artificielle 

Générative et sur lesquelles il est 

prioritaire d’organiser et d’accom-

pagner la montée en compétence.  

 

 

 

 

 

 

L’analyse de l’offre de formation 

actuelle met en évidence une di-

versité croissante avec des 

programmes couvrants des as-

pects techniques tels que le 

« prompt engineering », le paramé-

trage d’outils et des dimensions 

stratégiques comme l'intégration 

organisationnelle et la conduite du 

changement.  

 

Des institutions renommées, no-

tamment l'École Polytechnique et 

le CNAM, proposent ainsi des cur-

sus adaptés à divers profils, du 

novice au professionnel expéri-

menté.  
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 Certaines de ces formations sont 

reconnues par des certifications 

officielles, renforçant leur crédibi-

lité sur le marché du travail. 

 

 

La cartographie de l’offre de formation existante en 

lien avec l’Intelligence Artificielle Générative 

L’offre de formation en France sur 

les thématiques liées à l’Intelli-

gence Artificielle Générative s’est 

considérablement développée 

afin de répondre à la demande 

croissante de compétences dans 

ce domaine. 

 

 

 

 

 

Liste non exhaustive de l’offre de formation existante sur les thématiques liées à l’Intelli-

gence Artificielle Générative 

 

 

Institution/ 

Organisme 

Formation 

proposée 

Thèmes  

couverts 
Durée Public cible 

Mode  

(en ligne/ 

présentiel) 

Certifica-

tion 

Éligibilité 

CPF 

Inscrip-

tion RNCP 

DataScientest 

Prompt  

Engineering & 

Generative AI 

Prompt  

engineering,  

outils IA  

générative 

35 

heures 

Profession-

nels et 

étudiants 

En ligne 

Certification  

DataS-

cientest 

Oui Non 

Jedha 

Formation 

Prompt              

Engineer 

Conception 

de prompts,  

intégration IA 

42 

heures 

Débutants & 

avancés 

En ligne/ 

présentiel 

Certification 

Jedha 
Oui Non 

Rocket School 

Formation 

Prompt           

Engineer 

Utilisation des 

modèles  

génératifs 

(ChatGPT, 

DALL-E) 

2 jours Débutants Présentiel 

Attestation 

de forma-

tion 

Non Non 

Lefebvre Dal-

loz 

Compétences 

IA et « Prompt 

Engineering » 

Initiation à l'IA 

générative,  

rédaction de 

prompts 

1 jour 
Profession-

nels 
Présentiel 

Attestation 

de partici-

pation 

Non Non 

Wild Code 

School 

IA & ChatGPT 

& Prompt            

Engineering 

Utilisation  

d’outils IA gé-

nérative, 

méthodologie 

de prompts 

5 jours 

(envi-

ron) 

Profession-

nels 
En ligne 

Certification  

reconnue 

par l'État 

Oui Oui 

École  

Polytechnique 

(Exécutive) 

Formation en 

IA Générative 

Intégration 

stratégique, 

enjeux orga-

nisationnels 

3 jours 
Managers, 

cadres 
Présentiel 

Certification  

Polytech-

nique 

Oui Non 

Open-

Classrooms 

Introduction à 

l’IA Généra-

tive 

Bases de l’IA 

générative, 

création de 

prompts 

5-10 

heures 
Débutants En ligne 

Certificat de  

réussite 
Non Non 
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Institution/ 

Organisme 

Formation 

proposée 

Thèmes  

couverts 
Durée 

Public 

cible 

Mode  

(en ligne/ 

présentiel) 

Certification 
Éligibilité 

CPF 

Inscription 

RNCP 

Ecole 42 
Atelier IA        

Générative 

Techniques 

avancées de 

prompt  

engineering,  

développe-

ment d'outils 

3 jours Avancés Présentiel Non Non Non 

CNAM (Con-

servatoire 

National) 

Formation sur 

l’IA et les ou-

tils génératifs 

Analyse, pa-

ramétrage 

d’outils, IA 

éthique 

6 se-

maines 

(part-

time) 

Profession-

nels 

En ligne/ 

présentiel 

Diplôme uni-

versitaire 
Oui Oui 

AI Crafters 

Transforma-

tion 

organisation-

nelle : IA et 

Conduite de 

Changement 

Intégration de 

l'IA dans les  

processus or-

ganisationnel

s, gestion du  

changement 

Variable 

Managers,         

respon-

sables RH 

En ligne 

Attestation 

de forma-

tion 

Non Non 

Sciences Po 

Exécutive                

Education 

L’IA généra-

tive au 

service des 

dirigeants, 

des managers 

et des                      

organisations 

Identification 

et évaluation 

des cas 

d'usage de 

l'IA généra-

tive, conduite 

du change-

ment 

Variable 
Dirigeants,  

managers 
Présentiel 

Attestation 

de partici-

pation 

Non Non 

France Num 

Les IA                  

génératives : 

formation 

Compréhen-

sion de l'IA  

générative,  

impact sur la 

performance 

et la conduite 

du change-

ment 

20          

minutes 

Profession-

nels, 

TPE/PME 

En ligne 
Attestation 

de suivi 
Non Non 

France Car-

rière 

Formation IA 

générative en 

entreprise : 

usages, solu-

tions et 

stratégies 

Usages de l'IA 

générative,          

intégration         

stratégique,    

conduite du 

changement 

Variable 

Chefs  

d'entreprise, 

respon-

sables 

métiers, DSI 

En ligne 

Attestation 

de forma-

tion 

Non Non 

Bpifrance        

Université 

Les IA  

génératives 

Fonctionne-

ment de l'IA  

générative, 

cas d'usages,  

implications  

organisation-

nelles 

Variable 

Entrepre-

neurs, 

dirigeants 

En ligne 
Attestation 

de suivi 
Non Non 

ESSEC Busi-

ness School 

Transformer 

les métiers à 

l'ère de l'IA      

générative 

Conduite du 

changement, 

transforma-

tion des 

métiers avec 

l'IA 

Variable 

Managers,  

respon-

sables RH 

Présentiel 

Attestation 

de partici-

pation 

Non Non 

Mastère  

Spécialisé IA  

Générative  

Corporate - 

ECE 

Mastère  

Spécialisé IA  

Générative  

Corporate 

Maîtrise  

technique de 

l’IA généra-

tive,  

leadership  

managérial 

1 an 

Profession-

nels 

souhaitant 

se spéciali-

ser 

Présentiel 

Diplôme  

Mastère  

Spécialisé 

Oui Oui 
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L’analyse de l’offre de formation 

met en évidence la diversité de 

celle-ci. En effet, les formations 

couvrent un large spectre de thé-

matiques, allant des compétences 

techniques (« prompt enginee-

ring », paramétrage des outils 

génératifs) aux dimensions straté-

giques (intégration 

organisationnelle, transformation 

des métiers). Cette variété permet 

ainsi de répondre aux besoins de 

différents profils, des débutants 

aux experts, et inclut des acteurs 

diversifiés tels que des grandes 

écoles (École Polytechnique, 

CNAM, ESSEC), des organismes de 

formation spécialisés (DataS-

cientest, Jedha, AI Crafters), ainsi 

que des plateformes accessibles 

comme OpenClassrooms. 

 

L’intégration croissante des certifi-

cations au Répertoire National des 

Certifications Profes-

sionnelles (RNCP) (voir 

glossaire) dans cer-

taines formations est 

également à noter. En 

effet, les certifications 

offrent une reconnaissance offi-

cielle et garantissent la qualité des 

parcours éducatifs, facilitant leur 

acceptation et leur reconnais-

sance par les employeurs. Par 

exemple, des programmes 

comme ceux proposés par le 

CNAM ou le Mastère Spécialisé de 

l’ECE bénéficient de cette recon-

naissance.  

 

 

 

Cette reconnaissance au RNCP té-

moigne d’une volonté 

grandissante de structurer les 

compétences dans le domaine 

émergent de l’Intelligence Artifi-

cielle Générative. 

 

Enfin, la diversité 

en termes de for-

mats (en ligne, 

hybride ou pré-

sentiel) permet à 

un public large de suivre ces for-

mations. Les professionnels en 

reconversion ou souhaitant se 

spécialiser trouvent ainsi des solu-

tions adaptées à leur emploi du 

temps, notamment via des mo-

dules courts ou des « bootcamps » 

(voir glossaire) intensifs. 

 

Si l’offre de formation 

actuelle présente des 

points forts, des axes 

d’amélioration subsis-

tent néanmoins. En 

effet, a standardisation des certifi-

cations, bien qu’en progression, est 

encore insuffisante pour les mé-

tiers liés à l’Intelligence Artificielle 

Générative.  

 

Les titres inscrits au RNCP restent 

limités, et les Certificats de Qualifi-

cation Professionnelle (CQP) (voir 

glossaire), pourtant adaptés aux 

besoins des entreprises, sont quasi 

inexistants dans ce domaine.  
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 Cela complique la reconnaissance 

des compétences sur le marché du 

travail, notamment pour les nou-

veaux métiers comme prompt 

engineer ou intégrateur d’Intelli-

gence Artificielle Générative (voir 

glossaire).  

 

De plus, l’offre de for-

mation reste 

largement concen-

trée sur les aspects 

techniques et straté-

giques, n’abordant que peu 

certaines thématiques devenant 

essentielles. Ainsi, les enjeux 

éthiques liés à l’utilisation de l’Intel-

ligence Artificielle Générative, 

comme la gestion des biais algo-

rithmiques ou les impacts 

sociétaux, sont peu explorés.  

 

 

De même, l’interconnexion entre 

les modèles d’Intelligence Artifi-

cielle Générative et le 

développement durable reste peu 

explorée, alors qu’elle constitue un 

enjeu clé pour l’avenir. La gestion 

des données intégrées dans les 

systèmes génératifs, incluant des 

thématiques comme la qualité des 

données, la conformité RGPD, ou la 

gestion de l’apprentissage, n’est 

également que peu couverte. Enfin 

bien que certaines formations 

abordent la thématique de la con-

duite du changement, celle-ci est 

souvent limitée à des concepts gé-

néraux. Des programmes plus 

détaillés, axés sur les compétences 

en leadership sont ainsi néces-

saires afin de gérer les 

transformations induites par l’In-

telligence Artificielle Générative, 

seraient particulièrement utiles 

pour les managers et dirigeants. 

 

 

• Focus sur l’état des titres RNCP et des CQP 

Les titres RNCP jouent un rôle es-

sentiel dans la reconnaissance des 

compétences professionnelles en 

France. Dans le domaine de l'Intel-

ligence Artificielle Générative, 

plusieurs titres RNCP sont dispo-

nibles : 

- Chef de projet en dévelop-

pement de solutions 

d'intelligence artificielle : ce 

titre vise à former des pro-

fessionnels capables de 

concevoir et de piloter des 

projets intégrant des solu-

tions d'Intelligence 

Artificielle au sein des entre-

prises.  

- Chef de projet en Intelli-

gence Artificielle : cette 

certification prépare les 

candidats à gérer des pro-

jets d’Intelligence Artificielle, 

en mettant l'accent sur la 

conformité aux réglemen-

tations telles que le RGPD et 

les considérations éthiques.  

- Architecte en Intelligence 

Artificielle : proposé par 

l’école Jedha en partenariat 

avec NEOMA, ce certificat 

exécutive est éligible au CPF 

(voir glossaire)  et corres-

pond au bloc de 

compétences numéro 1 du 

titre RNCP niveau 7.  
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 - Mastère Spécialisé IA Géné-

rative Corporate : Offert par 

l'ECE, ce programme de ni-

veau Bac+5 vise à former 

des experts en Intelligence 

Artificielle Générative pour 

le secteur corporate. 

 

 Les titres RNCP restent peu 

nombreux et ne sont pour la 

plupart pas spécifique à l’Intelli-

gence Artificielle Générative 

mais davantage axés sur l’Intel-

ligence Artificielle de façon plus 

générique. Les CQP spécifiques 

à l'Intelligence Artificielle Géné-

rative sont encore rares, voire 

inexistants. Le développement 

de tels CQP est à envisager afin 

de faciliter l'adaptation rapide 

des compétences aux besoins 

émergents du secteur. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En conclusion sur la cartographie 

de l’offre de formation existante, 

nous constatons que malgré une 

offre de formation en 

expansion et diversi-

fiée, des lacunes 

persistent dans la 

standardisation des 

certifications, afin de 

rendre notamment les pro-

grammes plus accessibles 

techniquement, et intégrer des 

thématiques essentielles encore 

peu couvertes. À mesure que la 

demande pour ces compétences 

augmente, l’adaptabilité des con-

tenus pédagogiques et leur 

accessibilité seront des facteurs 

clés pour assurer une transition 

fluide vers un avenir largement in-

fluencé par l’Intelligence Artificielle 

Générative. Le développement de 

titres RNCP et de CQP spécifiques 

aux compétences liées à l'Intelli-

gence Artificielle Générative 

pourrait également contribuer à 

une meilleure structuration des 

compétences dans ce domaine en 

pleine croissance. 
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Le déploiement de modalités de montée en compé-

tence diverses et transverses 

Afin d’accompagner de manière 

pertinente les évolutions pressen-

ties, un des axes d’actions 

prioritaires réside dans la forma-

tion des collaborateurs. 

L’accompagnement des collabo-

rateurs dans l’acquisition de 

nouvelles compétences est fonda-

mental. Les formations variées 

(mentorat, certifications, 

hackathons) doivent aborder des 

thématiques techniques, comme la 

compréhension des modèles d’In-

telligence Artificielle Générative, 

mais aussi des soft skills, telles que 

l’esprit critique et la posture de 

conseil.  

 

 

Des parcours spé-

cifiques pour les 

managers, in-

cluant la gestion 

d’équipes hybrides, renforceront 

leur rôle dans cette transition sont 

également à prévoir. 

 

Il est donc prioritaire 

de mettre en place des 

programmes d'accom-

pagnement des 

collaborateurs, sous 

des formats variés (formation in-

terne / externe avec ou sans 

certification, mentorat, vis ma vie, 

challenges / hackathons…), afin 

d’amorcer la transition vers l'ac-

quisition de ses compétences 

fondamentales. 

  

Parmi les différentes compétences en évolution, nous avons identifiées comme 

thématiques prioritaires à adresser les principales compétences identifiées 

comme étant nécessaires à tous les niveaux et dans tous les métiers à moyen 

terme :   

- La compréhension des basiques de l’IA & des IAG 

- La modélisation simple / la raisonnement en chaine de pensée / le 

« prompt engineering » 

- L’analyse et la communication de données 

- L’esprit critique dans la prise de décision 

- La posture de conseil et d’orientation vers le client 

- Les enjeux de réglementation et d’éthique / la gestion des biais 
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 Tableau sur les formats d'accompagnement pour la montée en compétence des collabo-

rateurs 

 

Compétences clé  

transversales 

Type de  

compétence 

Formats (non exhaustif) 

E-learning 
Formation 

in situ 

Jeu de rôle 

/ P2P 
Mentorat 

Observa-

tion / vis 

ma vie 

Compréhension des basiques 

de l’IA & des IAG 
Technique x     

Modélisation simple / raisonne-

ment en chaine de pensée / 

« prompt engineering » 

Technique x x   x 
Analyse et communication de 

données 
Technique  x   x 

Esprit critique dans la prise de 

décision 

Comportemen-

tale 
 x x x  

Posture de conseil et orienta-

tion vers le client 

Comportemen-

tale 
 x x x x 

Enjeux de réglementation et 

d’éthique / gestion des biais 
Technique x x    

 

Pour les métiers du management, les éléments suivants nous semblent impor-

tants à être intégrés à des parcours spécifiques : 

- La capacité à donner le sens et à décliner les orientations stratégiques sur 

l’IA (manager-leader) 

- La capacité à évaluer une performance hybride ou « augmentée » de l’IA 

(manager-pilote) 

- La capacité à accompagner au développement des compétences dans 

ses équipes (manager-coach) 

 

Tableau sur les formats d'accompagnement pour la montée en compétence des mana-

geurs 

 

Compétences clé  

transversales 

Type de  

compétence 

Formats (non exhaustif) 

E-learning 
Formation 

in situ 

Jeu de rôle 

/ P2P 
Mentorat 

Observa-

tion / vis 

ma vie 

Donner le sens et décliner les 

orientations stratégiques sur l’IA 

Comportemen-

tale  x x   
Evaluer une performance hy-

bride ou « augmentée » de l’IA 
Technique  x    

Accompagner au développe-

ment des compétences dans 

ses équipes 

Technique  x x x x 
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Fiches actions opérationnelles (non exhaustif) 
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La mise en œuvre d’une démarche de 

« Workforce Planning » spécifiquement dé-

diée aux enjeux de l’IA générative 

Il est essentiel d’initier une ap-

proche de « Workforce Planning » 

(voir glossaire) dédiée à l’analyse 

de l’impact de l’Intelligence Artifi-

cielle Générative sur les métiers et 

les compétences du secteur.  

L’un des éléments fondamentaux 

de cette démarche repose sur la 

qualité des référentiels, qui doivent 

être mis à jour de la manière sui-

vante : 

 

• Référentiels de compétences : Décrire avec précision, lorsque cela 

s’avère nécessaire, ce que recouvre la compétence « Intelligence Artifi-

cielle Générative ». Il convient en particulier de vérifier que les savoir-

faire identifiés dans la présente étude figurent bien dans le référentiel 

et qu’ils sont intégrés aux différents processus RH (recrutement, forma-

tion, évaluation, etc.). 

• Référentiels métiers : Intégrer les évolutions induites par les modèles 

d’Intelligence Artificielle Générative dans la description des missions et 

des activités, et, le cas échéant, créer de nouveaux métiers ou rôles qui 

n’existeraient pas encore. 

 

Une fois ces travaux préliminaires 

réalisés, ou menés en parallèle 

lorsque cela est pertinent, il im-

porte que les fonctions RH et les 

directions métiers coaniment des 

analyses ciblées sur les domaines 

qui seront vraisemblablement les 

plus impactés à court terme, tant 

en termes d’effectifs que de com-

pétences. L’objectif est d’évaluer 

finement les conséquences de l’in-

tégration de l’Intelligence 

Artificielle Générative sur les 

modes de fonctionnement actuels 

des équipes. 

 

 

En s’appuyant sur des principes de 

« Strategic Workforce planning », 

adaptés aux enjeux spécifiques de 

l’Intelligence Artificielle Généra-

tive, les organisations du secteur 

doivent être en mesure d’identifier 

les gains de productivité suscep-

tibles d’être obtenus, tout en 

intégrant les « angles morts » liés à 

l’utilisation de pratiques relation-

nelles, aux connaissances tacites 

ou non documentées, aux interdé-

pendances sociales et 

fonctionnelles découlant de l’auto-

matisation partielle ou totale d’une 

activité, ainsi qu’à la notion de sens 

et de satisfaction au travail.  
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 Cette approche vise à limiter les 

effets négatifs d'une automatisa-

tion uniquement basée sur des 

enjeux de productivité, et qui pour-

rait se traduire à moyen terme par 

des coûts additionnels liés à l’ab-

sentéisme, au désengagement ou 

au turnover. 

 

 

 

 

 

Enfin, dans la mesure où l’évolution 

des métiers pourrait se traduire 

par des mobilités internes ou ex-

ternes, du fait de gains de 

productivité substantiels ou d’une 

transformation en profondeur des 

activités, la question de la mobilité 

entre départements et entre mé-

tiers se pose de manière 

prégnante.  

 

 

Il semble donc primordial de carto-

graphier les métiers de la banque à 

travers une grille d’analyse adap-

tée à l’Intelligence Artificielle 

Générative et de définir des par-

cours d’évolution : 

 

 

 

• Passerelles de mobilité verticales, en prenant en compte les voies de 

promotion des collaborateurs juniors ainsi que les filières d’évolution non 

managériales (expertise, animation, rôle d’ambassadeur de la marque 

employeur, coaching, etc.). 

• Passerelles de mobilité horizontales, pour favoriser la passerelle entre 

différents métiers, en identifiant en priorité les parcours susceptibles 

d’être particulièrement touchés à court terme (par exemple, 

Risques/Conformité, Comptabilité-Finance, Ressources Humaines ou 

Relation Client), ces domaines pouvant être les plus exposés tant en 

termes d’évolution des effectifs, que de cas d’usage pertinents. 

 

  

En définitive, l’instauration d’une 

démarche de Strategic Workforce 

Planning spécialement conçue 

pour répondre aux défis liés à l’in-

tégration de l’Intelligence 

Artificielle Générative a pour ob-

jectif d’offrir aux organisations du 

secteur une compréhension à la 

fois globale et nuancée des dyna-

miques liées aux compétences, aux 

métiers et aux mobilités internes.  

En anticipant simultanément l’en-

semble de ces éléments, le but est 

de pouvoir doter les organisations 

des moyens nécessaires afin de 

consolider leur résilience face à 

l’intégration et l’amélioration con-

tinue des modèles d’Intelligence 

Artificielle Générative, tout en pré-

servant un climat social serein.  
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 Une approche méthodique et 

agile, s’appuyant sur la mise à jour 

des référentiels de compétences 

et de métiers ainsi que l’adaptation 

des processus RH, constitue dès 

lors un levier stratégique décisif 

pour aborder cette intégration 

avec discernement et efficacité. 
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Fiches actions opérationnelles (non exhaustif) 
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Instaurer une cellule de veille dédiée aux 

modèles d’Intelligence Artificielle Généra-

tive, voire une gouvernance spécialisée  

Afin de faire face à l’accélération 

de l’intégration des modèles de 

l’Intelligence Artificielle Générative 

et à l’amélioration continue de ces 

modèles qui touchent à la fois la 

technologie, la réglementation et 

les usages, il apparaît essentiel de 

mettre en place une structure de 

veille spécifique consacrée à l’inté-

gration de l’Intelligence Artificielle 

Générative. Qu’il existe déjà ou 

non, au sein des organisations, un 

dispositif de veille portant sur les 

évolutions des technologies sur les 

métiers et les compétences, le 

rythme soutenu des transforma-

tions actuelles induites par 

l’intégration de l’Intelligence Artifi-

cielle Générative impose une 

surveillance active et une actuali-

sation permanente des 

connaissances.  

Les progrès technologiques 

(émergence de modèles d’Intelli-

gence Artificielle Générative de 

plus en plus auto-

nomes, possibilité à 

moyen ou long terme 

d’un déploiement 

plus généralisé), les 

initiatives législatives (telles que 

l’IA Act à l’échelle européenne, pa-

rallèlement à une multitude de 

réglementations à l’international) 

et les évolutions sociétales (niveau 

très variable de compréhension et 

d’appropriation des usages selon 

les individus et leur profil) partici-

pent à un contexte dynamique, 

nécessitant une adaptation conti-

nue de la part des établissements 

bancaires. 
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Dans ce cadre, la cellule de veille mise en place devra notamment : 

• Inventorier et analyser la diversité croissante des solutions d’Intelligence 

Artificielle Générative présentes sur le marché, y compris celles référen-

cées par des plateformes spécialisées (à l’instar de 

theresanaiforthat.com). 

• Évaluer la pertinence et la fiabilité de ces outils au regard des besoins 

métiers, en s’appuyant sur des critères tels que la maturité technolo-

gique, la conformité réglementaire, la sécurité des données ou encore 

l’adaptabilité aux processus internes des organisations du secteur. 

• Définir des modalités d’intégration claires et sécurisées des modèles  

d’Intelligence Artificielle Générative dans les pratiques professionnelles, 

afin de favoriser leur adoption par les équipes et d’en tirer un maximum 

de valeur opérationnelle. 

 

Au-delà de la création 

d’une entité centrali-

sée chargée de cette 

veille, il est également 

recommandé de 

constituer des communautés d’ex-

pertise internes, dans lesquelles 

des collaborateurs d’horizons va-

riés (métiers, IT, juridique, 

conformité, etc.) échangent et 

mutualisent leurs connaissances. 

De telles communautés encoura-

gent la diffusion rapide 

d’informations, la capitalisation sur 

les retours d’expérience et la co-

construction de solutions inno-

vantes adaptées aux besoins 

spécifiques de l’organisation. 

 

 

 

 

 

 

Pour autant, la mise en place de 

cette cellule de veille ou de ces 

communautés de pratique ne sau-

rait suffire. Il convient également 

de mettre sur pied une gouver-

nance dédiée, en étroite 

articulation avec les démarches 

de « Workforce Planning » (cf. pa-

ragraphe et fiche action, dédiés 

précédemment).   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://theresanaiforthat.com/
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 En conclusion, en créant une cellule 

de veille spécifiquement dédiée à 

l’Intelligence Artificielle Générative 

et en l’insérant dans une gouver-

nance plus large, les banques se 

dotent d’un véritable avantage 

stratégique. Elles renforcent leur 

capacité à analyser et saisir rapi-

dement les opportunités offertes 

par cette technologie tout en pré-

servant une cohérence étroite 

avec leurs enjeux de conformité, 

de sécurité et de développement 

des compétences.  

Ainsi structurées, les organisations 

pourront anticiper les évolutions 

futures, capitaliser sur l’innovation 

et maintenir une dy-

namique pérenne de 

création de valeur, 

tant pour leurs colla-

borateurs que pour 

leurs clients. 
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Fiches actions opérationnelles (non exhaustif) 
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Renforcer la dynamique d’expérimentation 

Dans une phase de 

transition marquée à 

la fois par des ré-

flexions 

exploratoires, des 

expérimentations ci-

blées et des déploiements 

localisés de certains modèles d’In-

telligence Artificielle Générative, il 

demeure essentiel de préserver, 

voire d’amplifier, une culture de 

l’expérimentation mobilisant un 

large éventail de collaborateurs et 

de managers.  

Cette approche favorise non seu-

lement l’appropriation progressive 

des nouveaux modèles, mais con-

tribue également à 

l’enrichissement continu des sa-

voir-faire et des pratiques internes. 

Pour ce faire, et en cohérence 

avec la gouvernance évoquée 

précédemment, il peut s’avérer 

pertinent de déployer des leviers 

d’expérimentation portant sur des 

cas d’usage concrets, simples et 

quotidiens.  

 

Ces expériences, menées dans un cadre défini, doivent être soutenues par des 

retours d’expérience à la fois collectifs et documentés, permettant à l’entreprise 

de : 

• Capitaliser sur les enseignements tirés des projets pilotes (succès, li-

mites, facteurs de risque) 

• Diffuser ces enseignements de manière transversale au sein des 

équipes et des métiers 

• Adapter progressivement les processus, afin d’intégrer les meilleures 

pratiques et de corriger les dysfonctionnements ou biais éventuels

 

 

 

 

Cependant, l’un des risques ma-

jeurs consiste à générer une 

fracture entre les entités qui béné-

ficieraient d’une mise en œuvre 

accélérée de ces technologies, 

avec leurs opportunités et leurs 

aléas , et celles qui resteraient en 

retrait, privées d’expérimentation 

et suscep-

tibles de 

recourir à des 

outils non 

contrôlés 

(phénomène proche du « shadow 

IT » (voir glossaire)).  
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Pour éviter de tels déséquilibres, il convient alors de veiller à : 

• Harmoniser l’accès aux opportunités d’expérimentation, en incitant 

chaque département à s’impliquer et en assurant une cohérence dans 

les délais et modalités de déploiement 

• Superviser l’usage des technologies en offrant un accompagnement 

pédagogique (formations, guides de bonnes pratiques, tutoriels…), de 

sorte que les collaborateurs se familiarisent avec un environnement sé-

curisé 

• Mesurer en continu l’impact des expérimentations sur le climat social et 

la performance des équipes, afin de repérer rapidement d’éventuelles 

tensions ou incompréhensions et d’y remédier en ajustant le dispositif

•   

En conclusion, 

élargir la dyna-

mique 

d’expérimenta-

tion à l’ensemble 

de l’organisation contribue à forger 

une culture de l’innovation et à sti-

muler l’intelligence collective.  

 

En écartant tout cloisonnement ou 

« fracture » entre les équipes, les 

organisations pourront ainsi se do-

ter des conditions nécessaires 

pour développer une vision globale 

et partagée de l’Intelligence Artifi-

cielle Générative, tout en 

maintenant une vigilance quant 

aux risques de dérives ou d’usages 

non contrôlés.  

 

Dans cette perspective, le recours 

à des retours d’expérience forma-

lisés et à une gouvernance 

adaptée représente un gage de 

cohérence et de durabilité dans 

l’adoption de ces nouvelles tech-

nologies. 
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Fiches actions opérationnelles (non exhaustif) 
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La valorisation des profils « ambassadeurs » 

en soutien à la transformation 

Dans une perspective de déploie-

ment pérenne des modèles 

d’Intelligence Artificielle Généra-

tive, il est indispensable de 

mobiliser une diversité de profils 

susceptibles d’agir afin de favori-

ser l’appropriation de ces 

nouveaux modèles.  

 

 

 

 

Si les managers jouent naturelle-

ment un rôle 

primordial en raison 

de leur position hié-

rarchique et de leur 

expérience en ma-

tière de conduite du changement, 

d’autres catégories de collabora-

teurs peuvent également se 

révéler déterminantes dans la 

conduite du changement et 

l’adoption des modèles d’Intelli-

gence Artificielle Générative : 

 

• Les métiers « producteurs d’IA » : tels que ceux identifiés lors de la carto-

graphie des compétences et des métiers (data scientist, experts en 

algorithmique, spécialistes de la gouvernance des données, etc.), qui 

disposent d’une connaissance poussée de l’Intelligence Artificielle et qui 

sont en mesure de guider leur intégration dans les processus métiers 

• Les profils dit « early adopters » : c’est-à-dire des collaborateurs parti-

culièrement curieux, innovants qui sont enclins à expérimenter de 

nouvelles approches et à en faire la promotion auprès de leurs pairs, 

contribuant ainsi à l’adoption plus large de ces outils 

 

Afin de soutenir et de mettre en lumière ces « ambassadeurs », plusieurs leviers 

peuvent être activés : 

• L’ouverture d’espaces d’expression et de partage : associer ces profils à 

des comités de pilotage, à des groupes de réflexion ou à des initiatives 

transversales, afin qu’ils puissent faire remonter leurs besoins, leurs re-

tours d’expérience et leurs propositions d’amélioration 

• L’intégration dans les instances de dialogue social : en les faisant partici-

per à certaines discussions et négociations, de manière à garantir une 

compréhension partagée des enjeux et à susciter une adhésion large 

au sein de l’organisation 

• La mise en place de programmes de reconnaissance et de développe-

ment : proposer des parcours de formation personnalisés, des 

opportunités de réseautage ou d’évolution professionnelle, de façon à 
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 consolider leur engagement et à renforcer leur rôle de « référents » in-

ternes. 

 

En conclusion, la valorisation de ces 

profils « ambassadeurs » constitue 

un levier stratégique 

essentiel pour ancrer 

durablement l’Intelli-

gence Artificielle 

Générative dans les 

pratiques et les modes de fonc-

tionnement de la banque.  

 

 

 

Grâce à une synergie entre les res-

ponsables hiérarchiques, les 

experts techniques et les collabo-

rateurs précurseurs, les 

organisations du secteur pourront 

non seulement stimuler le potentiel 

d’innovation, mais également sus-

citer une adhésion collective 

autour du changement. Ce faisant, 

elles tissent un climat propice à 

l’appropriation de nouvelles solu-

tions technologiques, tout en 

maintenant un équilibre sain entre 

performance, compétitivité et res-

ponsabilisation des équipes. 
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Fiches actions opérationnelles (non exhaustif) 
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Conclusion et stratégie de mise à l’échelle 

de l’Intelligence Artificielle Générative 

La mise à l’échelle de l’Intelligence 

Artificielle Générative dans le sec-

teur bancaire requiert une feuille 

de route détaillée et progressive, 

permettant de maximiser les bé-

néfices tout en maîtrisant les 

risques. L’introduction de cette 

technologie doit être abordée de 

manière stratégique, en harmoni-

sant les objectifs techniques, 

humains, et organisationnels avec 

les impératifs éthiques et régle-

mentaires. La feuille de route 

proposée se décline en plusieurs 

phases successives, chacune vi-

sant à garantir une adoption 

réussie et durable. 

 

La première phase, 

dite exploratoire, re-

pose sur l’identification 

des cas d’usage priori-

taires de l’Intelligence 

Artificielle Générative. Il s’agit 

d’évaluer les besoins spécifiques 

de chaque métier bancaire – qu’il 

s’agisse des services clients, des 

fonctions financières, ou des acti-

vités de conformité – afin de cibler 

les processus où l’Intelligence Arti-

ficielle Générative peut apporter 

une valeur ajoutée. Cette étape in-

clut également une évaluation des 

capacités techniques existantes, 

ainsi qu’un audit des données dis-

ponibles.  

 

 

L’objectif est de garantir que les 

modèles d’Intelli-

gence Artificielle 

Générative seront ali-

mentés par des 

données fiables, com-

plètes, et conformes aux 

réglementations en vigueur. 

 

La deuxième phase 

consiste à dévelop-

per et tester des 

projets pilotes sur 

des cas d’usage 

spécifiques. Ces pilotes permet-

tent d’évaluer la faisabilité 

technique et organisationnelle de 

l’Intelligence Artificielle Générative 

dans des contextes contrôlés, tout 

en mesurant son impact sur les 

performances et la satisfaction 

des parties prenantes. Par 

exemple, un pilote pourrait viser à 

automatiser la rédaction des rap-

ports de conformité ou à 

personnaliser les interactions avec 

les clients grâce à des assistants 

virtuels basés sur l’Intelligence Arti-

ficielle Générative. Ces projets 

doivent inclure des mécanismes 

de supervision humaine pour vali-

der les résultats produits par les 

modèles d’Intelligence Artificielle 

Générative et détecter d’éven-

tuelles anomalies.  
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 Les retours d’expérience recueillis 

lors de cette phase serviront à af-

finer les modèles et les processus 

avant un déploiement plus large. 

 

Une fois les pilotes 

validés, la troisième 

phase consiste à pas-

ser à l’échelle. Cela 

implique de générali-

ser l’utilisation de l’Intelligence 

Artificielle Générative dans les pro-

cessus métiers identifiés, tout en 

mettant en place des infrastruc-

tures adaptées pour garantir la 

pérennité et la scalabilité des solu-

tions. Cette étape nécessite des 

investissements dans des plate-

formes technologiques robustes, 

capables de gérer des volumes im-

portants de données et de 

supporter les charges computa-

tionnelles élevées des modèles 

d’Intelligence Artificielle Généra-

tive. Parallèlement, des efforts 

doivent être déployés pour inté-

grer ces modèles aux systèmes 

d’information existants, en veillant 

à assurer une interopérabilité (voir 

glossaire) fluide entre les diffé-

rentes applications et bases de 

données. 

 

Le déploiement à 

grande échelle de 

l’Intelligence Artifi-

cielle Générative 

doit s’accompagner 

d’une formation continue des colla-

borateurs.  

 

 

 

Les compétences nécessaires 

pour interagir avec les modèles 

d’Intelligence Artificielle Généra-

tive, les superviser, et interpréter 

leurs résultats doivent être déve-

loppées à travers des programmes 

de formation adaptés. Ces pro-

grammes doivent inclure des 

modules techniques, mais égale-

ment des sessions sur les aspects 

éthiques et réglementaires de l’uti-

lisation de l’Intelligence Artificielle 

Générative. Une attention particu-

lière doit être portée à la gestion 

du changement, afin d’assurer une 

adoption harmonieuse et de mini-

miser les résistances potentielles. 

 

Une phase de suivi et d’évaluation 

continue est indispensable pour 

garantir le succès de la 

mise à l’échelle. Les 

banques doivent 

mettre en place des in-

dicateurs de 

performance clés 

(KPI) pour mesurer l’impact de l’In-

telligence Artificielle Générative 

sur leurs opérations, leur compéti-

tivité, et la satisfaction de leurs 

collaborateurs et clients. Ces indi-

cateurs doivent inclure des 

mesures quantitatives, comme la 

réduction des délais de traitement 

ou l’augmentation des ventes croi-

sées, ainsi que des dimensions 

qualitatives, comme l’expérience 

client ou l’engagement des colla-

borateurs.  

 

Les résultats de ces évaluations 

doivent être utilisés pour ajuster les 

stratégies et optimiser l’utilisation 

de l’Intelligence Artificielle Géné-

rative au fil du temps. 
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 Enfin, la mise à l’échelle de l’Intelli-

gence Artificielle Générative doit 

s’inscrire dans une 

démarche de trans-

parence et de 

communication 

proactive. Les 

banques doivent expliquer claire-

ment à leurs collaborateurs, leurs 

clients, et leurs parties prenantes 

les objectifs et les bénéfices de 

cette transition, ainsi que les me-

sures prises pour garantir une 

utilisation éthique et responsable. 

Cette transparence est essentielle 

pour renforcer la confiance et fa-

voriser une adoption durable de 

l’Intelligence Artificielle Générative 

En conclusion, le passage à 

l’échelle de l’Intelligence Artificielle 

Générative dans le secteur ban-

caire repose sur une approche 

progressive, combinant identifica-

tion des cas d’usage, validation par 

des pilotes, déploiement généra-

lisé, formation continue, suivi des 

performances, et communication 

proactive. Cette démarche struc-

turée permet non seulement 

d’exploiter pleinement le potentiel 

de l’Intelligence Artificielle Géné-

rative, mais aussi de garantir une 

adoption harmonieuse et respon-

sable, alignée avec les attentes 

des collaborateurs, des clients, et 

des régulateurs. 

 

6.3 Stratégies d’acculturation 
L’introduction de l’Intelligence Arti-

ficielle Générative dans le 

domaine bancaire en France ne 

peut se limiter à une simple mise en 

œuvre technologique. Son adop-

tion réussie repose sur une 

transformation culturelle profonde, 

tant auprès des collaborateurs 

que des clients. Les stratégies 

d’acculturation jouent un rôle clé 

dans cette transition, en garantis-

sant une appropriation 

harmonieuse de la technologie, en 

répondant aux réticences éven-

tuelles et en favorisant une 

adoption durable.  

 

 

 

 

Ces stratégies reposent principa-

lement sur un accompagnement 

au changement adapté et une 

communication 

proactive, visant à 

construire la con-

fiance et à maximiser 

l’impact positif de l’In-

telligence Artificielle 

Générative. 

 

L’accompagnement au change-

ment est une composante 

essentielle des stratégies d’accul-

turation, car il 

permet de répondre 

aux inquiétudes des 

collaborateurs face 

à l’automatisation et 

aux transformations 

des processus métiers.  
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 L’Intelligence Artificielle Généra-

tive, en modifiant en profondeur 

les tâches quotidiennes et les res-

ponsabilités des collaborateurs, 

peut engendrer des résistances si 

ces changements ne sont pas an-

ticipés et expliqués. Il est important 

de commencer par une sensibilisa-

tion approfondie des équipes, afin 

de leur présenter les avantages de 

l’Intelligence Artificielle Générative 

non seulement pour l’organisation, 

mais aussi pour leurs propres 

tâches et responsabilités. Par 

exemple, des formations spéci-

fiques peuvent démontrer 

comment l’Intelligence Artificielle 

Générative peut automatiser les 

tâches répétitives et chrono-

phages, permettant ainsi aux 

collaborateurs de se concentrer 

sur des activités à plus forte valeur 

ajoutée. 

 

Ces actions doivent s’accompa-

gner de programmes de formation 

continue pour garantir que les col-

laborateurs disposent des 

compétences nécessaires pour ti-

rer parti des modèles 

d’Intelligence Artificielle Généra-

tive.  

 

La montée en compétences doit 

inclure des aspects techniques, 

comme la compréhension des mo-

dèles et leur utilisation, ainsi que 

des éléments comportementaux, 

tels que l’adaptabilité et la collabo-

ration interdisciplinaire.  

 

Des parcours de formation per-

sonnalisés, basés sur les besoins 

spécifiques des différents métiers, 

peuvent être développés pour ré-

pondre aux attentes des 

collaborateurs tout en renforçant 

leur engagement. De plus, des ate-

liers participatifs ou des groupes 

de travail peuvent offrir un espace 

d’échange pour partager des 

bonnes pratiques et des retours 

d’expérience, favorisant ainsi une 

appropriation collective. 

 

La communication externe et la 

gestion de l’influence jouent égale-

ment un rôle central dans 

l’acculturation à l’In-

telligence Artificielle 

Générative. L’un des 

enjeux majeurs pour 

les banques est de 

construire une perception positive 

de cette technologie auprès de 

leurs clients et du grand public. Une 

stratégie de communication claire 

et transparente doit être mise en 

place pour expliquer comment l’In-

telligence Artificielle Générative 

est utilisée, quels bénéfices elle ap-

porte, et quelles mesures sont 

prises pour garantir son utilisation 

éthique et responsable.  

 

Par exemple, les banques peuvent 

organiser des campagnes de 

communication axées sur des cas 

concrets d’utilisation de l’Intelli-

gence Artificielle Générative, 

comme la personnalisation des 

offres clients ou l’amélioration de 

la détection des fraudes, afin de 

démontrer les avantages tan-

gibles de cette technologie. 
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 Ces campagnes doivent égale-

ment inclure des messages 

rassurants sur la protection des 

données et la transparence des 

processus automatisés. Les clients 

doivent être informés des 

mesures mises en place 

pour sécuriser leurs don-

nées personnelles et 

s’assurer que les déci-

sions prises ou assistées 

par l’Intelligence Artificielle Géné-

rative sont explicables et justes. 

Une communication proactive sur 

ces aspects peut renforcer la con-

fiance des clients, tout en 

contribuant à une meilleure ac-

ceptation de la technologie. 

 

La gestion de l’influence passe 

également par la collaboration 

avec des parties prenantes ex-

ternes, comme les régulateurs, les 

associations de consommateurs, 

et les experts du secteur.  

 

En établissant des partenariats et 

en participant activement à des 

forums de discussion sur l’éthique 

et la gouvernance de l’Intelligence 

Artificielle Générative, les banques 

peuvent non seulement légitimer 

leur démarche, mais aussi contri-

buer à façonner un cadre 

réglementaire et culturel favorable 

à l’adoption de cette technologie.  

 

 

 

Par exemple, la participation à des 

initiatives sectorielles ou la publi-

cation de livres blancs sur 

l’utilisation responsable de l’Intelli-

gence Artificielle Générative 

peuvent positionner les banques 

comme des acteurs de référence 

dans ce domaine. 

 

Enfin, les banques doivent veiller à 

intégrer l’Intelligence Artificielle 

Générative dans leur stratégie de 

marque pour refléter leur engage-

ment envers l’innovation et la 

responsabilité. Cela peut inclure 

des actions spécifiques, comme le 

développement de labels ou de 

certifications internes pour valori-

ser les projets utilisant l’Intelligence 

Artificielle Générative de manière 

éthique et durable. Une telle ap-

proche permet non seulement de 

différencier l’organisation sur le 

marché, mais aussi de renforcer la 

fierté et l’engagement des colla-

borateurs face à cette 

transformation. 
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 En conclusion, les stratégies d’ac-

culturation à l’Intelligence 

Artificielle Générative dans le sec-

teur bancaire nécessitent une 

approche globale, combinant un 

accompagnement au change-

ment structuré et une 

communication proactive et 

transparente. En impliquant acti-

vement les collaborateurs et en 

construisant une relation de con-

fiance avec les clients, les banques 

peuvent non seulement réussir la 

transition technologique, mais 

aussi renforcer leur compétitivité 

et leur position en 

tant qu’acteurs res-

ponsables et 

innovants. Cette ap-

proche garantit que 

l’Intelligence Artifi-

cielle Générative est perçue non 

comme une contrainte, mais 

comme une opportunité partagée 

par toutes les parties prenantes. 

 

6.4 Suivi et évaluation 
La mise en œuvre de l’Intelligence 

Artificielle Générative dans le do-

maine bancaire représente une 

transformation profonde des pro-

cessus, des métiers 

et des interactions 

avec les clients. Ce-

pendant, pour 

maximiser les avan-

tages de cette technologie tout en 

minimisant les risques associés, il 

est essentiel de mettre en place un 

mécanisme rigoureux de suivi et 

d’évaluation. Ce mécanisme re-

pose sur l’identification et l’analyse 

d’indicateurs clés permettant de 

mesurer l’impact de l’Intelligence 

Artificielle Générative sur la perfor-

mance organisationnelle, 

l’efficacité des processus métiers, 

et la satisfaction des parties pre-

nantes.  

 

Ces indicateurs doivent non seule-

ment évaluer les résultats directs 

de l’Intelligence Artificielle Géné-

rative, mais aussi offrir une vision à 

long terme de ses effets sur l’orga-

nisation et ses collaborateurs. 

Le suivi de l’impact de l’Intelligence 

Artificielle Générative sur la perfor-

mance et 

l’efficacité com-

mence par la 

définition de mé-

triques claires et 

spécifiques. Ces indicateurs doi-

vent couvrir plusieurs dimensions, 

incluant l’amélioration opération-

nelle, la qualité des services, 

l’expérience des clients et des col-

laborateurs, ainsi que le respect 

des normes éthiques et réglemen-

taires.  

 

Par exemple, un indicateur clé 

dans le domaine des services 

clients pourrait être la réduction 

des délais de traitement des de-

mandes grâce à l’automatisation 

générée par l’Intelligence Artifi-

cielle Générative. Une évaluation 

avant et après l’intégration de l’In-

telligence Artificielle Générative 

permettrait de quantifier les gains 

d’efficacité en termes de temps de 

réponse et de satisfaction client. 
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 Dans les processus in-

ternes, l’Intelligence 

Artificielle Générative 

est souvent déployée 

pour automatiser des 

tâches répétitives et 

réduire les erreurs humaines. 

  

Un indicateur pertinent pour mesu-

rer cet impact est le taux de 

réduction des erreurs dans les opé-

rations automatisées, tel que le 

traitement des transactions ou la 

gestion des réconciliations comp-

tables. De plus, l’augmentation de 

la productivité des équipes, mesu-

rée en termes de tâches 

accomplies par unité de temps ou 

de libération de ressources pour 

des activités à plus forte valeur 

ajoutée, constitue un autre critère 

pour évaluer l’efficacité de l’Intelli-

gence Artificielle Générative.  

Il est prévu que l’introduction de 

l’Intelligence Artificielle dans 

l’amélioration de l’efficacité opé-

rationnelle des banques 

augmentera la productivité de 22 

à 30% dans les mois à venir1.  

 

Pour les collaborateurs, l’introduc-

tion de l’Intelligence Artificielle 

Générative peut transformer leurs 

rôles et responsabilités, 

ce qui nécessite une 

évaluation spécifique de 

son impact sur leur bien-

être, leur engagement, 

et leur développement 

 

1 D'après News Informatique, 12/12/2024 L'IA et les banques : 

où en est le secteur ? 

professionnel. Des enquêtes régu-

lières peuvent être menées pour 

recueillir leurs perceptions sur l’uti-

lité et la facilité d’utilisation des 

modèles d’Intelligence Artificielle 

Générative, ainsi que sur les oppor-

tunités de formation qui leur sont 

offertes. Un indicateur clé pourrait 

être le niveau de satisfaction des 

collaborateurs concernant l’im-

pact de l’Intelligence Artificielle 

Générative sur leur charge de tra-

vail et leur capacité à se 

concentrer sur des tâches straté-

giques ou créatives. 

 

L’expérience client est un autre 

domaine central où l’Intelligence 

Artificielle Générative peut pro-

duire des effets significatifs. Des 

indicateurs comme le Net Promoter 

Score (NPS) (voir glossaire), la fidé-

lité client, et le volume des retours 

positifs concernant les services 

personnalisés peuvent aider à 

évaluer l’impact de l’Intelligence 

Artificielle Générative sur la satis-

faction et la rétention des clients. 

Par exemple, une banque pourrait 

analyser les taux d’utilisation et de 

satisfaction des chatbots basés 

sur l’Intelligence Artificielle Géné-

rative pour comprendre leur 

efficacité à répondre aux besoins 

des clients et à améliorer leur ex-

périence globale. 

 

 

 

 

https://www.informatiquenews.fr/lia-et-les-banques-ou-en-est-la-transformation-du-secteur-julien-sambardier-talkdesk-102177
https://www.informatiquenews.fr/lia-et-les-banques-ou-en-est-la-transformation-du-secteur-julien-sambardier-talkdesk-102177
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 Au-delà des bénéfices opération-

nels, il est essentiel de suivre 

l’impact de l’Intelligence Artificielle 

Générative sur le respect des 

normes éthiques et réglemen-

taires. Les banques doivent 

surveiller régulièrement la confor-

mité des modèles d’Intelligence 

Artificielle Générative aux régle-

mentations en vigueur, 

notamment en matière de protec-

tion des données et de lutte contre 

les biais algorithmiques.  

 

Un indicateur pertinent dans ce 

domaine pourrait être le nombre 

d’audits réussis ou le taux de con-

formité des modèles d’Intelligence 

Artificielle Générative par rapport 

aux exigences réglementaires. 

Pour garantir une évaluation com-

plète et équilibrée, il est 

recommandé de combiner ces in-

dicateurs quantitatifs avec des 

analyses qualitatives. Les retours 

d’expérience des collaborateurs, 

des clients, et des partenaires ex-

ternes peuvent offrir une 

perspective précieuse sur les 

forces et les limites de l’Intelligence 

Artificielle Générative, ainsi que sur 

les ajustements nécessaires pour 

optimiser son intégration. Ces re-

tours peuvent être recueillis via des 

enquêtes, des ateliers participatifs, 

ou des forums d’échange, et doi-

vent être analysés régulièrement 

pour informer les décisions straté-

giques. 

 

 

 

Enfin, les résultats des processus 

de suivi et d’évaluation doivent être 

partagés avec l’ensemble des par-

ties prenantes pour assurer une 

transparence et une responsabi-

lité accrues. Les banques peuvent 

publier des rapports périodiques 

sur l’impact de l’Intelligence Artifi-

cielle Générative, incluant les 

progrès réalisés, les défis rencon-

trés, et les actions correctives 

mises en œuvre. Cette transpa-

rence renforce non seulement la 

confiance des collaborateurs et 

des clients, mais contribue égale-

ment à positionner l’organisation 

comme un acteur responsable et 

innovant dans l’adoption de tech-

nologies de pointe. 
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 En conclusion, un suivi rigoureux 

des impacts de l’Intelligence Artifi-

cielle Générative sont essentiels 

pour garantir une adoption réussie 

et durable de cette 

technologie dans le 

domaine bancaire. 

En définissant des indicateurs 

clairs, en recueillant des données 

qualitatives et quantitatives, et en 

communiquant régulièrement sur 

les résultats obtenus, les banques 

peuvent non seulement maximiser 

les bénéfices de l’Intelligence Arti-

ficielle Générative, mais 

également anticiper et gérer effi-

cacement les risques associés à 

son utilisation. Ce cadre permet 

ainsi de construire une stratégie 

d’intégration de l’Intelligence Arti-

ficielle Générative qui soit non 

seulement performante, mais 

aussi éthique et centrée sur les be-

soins des collaborateurs et des 

clients. 

 

6.5 Impacts pressentis de l’intégra-

tion de l’Intelligence Artificielle 

Générative sur la Qualité de Vie et 

les Conditions de travail 

Réduction des tâches répétitives et valori-

sation des missions : présentation des 

bénéfices pressentis de l’Intelligence Artifi-

cielle Générative sur la QVCT 

Pour une majorité significative des 

collaborateurs ayant participé à 

cette étude, l’introduction de l’In-

telligence Artificielle Générative au 

sein des processus organisation-

nels est perçue com me un levier 

stratégique permettant de réduire 

les charges administratives ainsi 

que les tâches répétitives.  

 

 

 

 

En libérant du temps sur ces activi-

tés, elle offre l’opportunité de se 

recentrer sur des missions à plus 

forte valeur ajoutée. Cela se mani-

feste notamment dans 

l’automatisation des réponses aux 

courriels ou aux avis clients, l’usage 

de chatbots pour accompagner 

les conseillers dans le traitement 

des demandes ou encore la pré-

instruction de dossiers de prêt 

grâce à l’automatisation des don-

nées.  
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 Dans certaines structures, l’Intelli-

gence Artificielle Générative est 

explicitement exploitée pour élimi-

ner les tâches routinières, 

contribuant ainsi à une meilleure 

satisfaction et motivation des col-

laborateurs. 

 

"Finalement, l’Intelli-

gence Artificielle 

Générative permet un 

nivellement par le haut 

et est très positif. C’est 

aussi pour ça que de 

nombreux collabora-

teurs l’adoptent avec 

plaisir et intérêt, car 

cela valorise au fond ce 

qu’ils produisent." 

"On est autour de 50 % 

de gain de temps sur 

l’automatisation des ré-

ponses aux e-mails 

clients." 
 

Entretiens collaborateur 

 

La représentation globale des col-

laborateurs sur l’utilisation actuelle 

et/ou future de l’Intelligence Artifi-

cielle Générative contribue à une 

vision positive de leur métier et au-

rait tendance à renforcer l’intérêt 

pour le travail. L’enjeu réside es-

sentiellement dans les conditions 

de réalisation du changement sur 

ce sujet. 

Comme toujours, c’est la manière 

dont le changement est administré 

qui permet l’adhésion du plus 

grand nombre et qui rend le chan-

gement, étant donné sa conduite, 

acceptable car il est perçu comme 

une source supplémentaire de 

performance permettant de réali-

ser un travail de qualité, ce qui est 

un facteur central de prévention 

des risques psychosociaux. 
 

Les collaborateurs ont bien identi-

fié le fait que l’utilisation de 

l’Intelligence Artificielle Générative 

aurait pour effet, ten-

danciellement, de 

modifier le contenu 

des tâches. Ils y voient 

ainsi une source 

d’amélioration car les tâches ré-

pétitives ou sans valeur ajoutée 

pourraient être automatisées (ex. : 

commande d’un chéquier après 

analyse du fonctionnement ban-

caire par l’Intelligence Artificielle 

Générative). Sur le plan commer-

cial, des collaborateurs voient 

essentiellement des avantages à 

l’intégration des modèles d’Intelli-

gence Artificielle Générative qui 

leur permettrait de mieux se con-

centrer sur la relation client, 

d’établir un meilleur ciblage des 

opportunités commerciales ou 

bien de se consacrer à des dos-

siers plus complexes tout en ayant 

une gestion du risque plus pointue.  
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 Tous ces éléments sont suscep-

tibles d’améliorer la productivité 

ainsi que la relation client. Dans 

l’objectif de renforcer la communi-

cation et afin de faciliter 

l’implication des collaborateurs, 

certaines organisations ont ins-

tauré des groupes de travail, des 

retours d’expérience à travers des 

bêta-tests, ainsi que des sessions 

d’acculturation numérique. Paral-

lèlement, dans certaines des 

entreprises rencontrées lors de la 

phase d’entretien, le dialogue so-

cial a été renforcé grâce à des 

consultations régulières des ins-

tances représentatives du 

personnel (CSE) lors de l’introduc-

tion des nouvelles technologies. 

 

"L’introduction des nou-

velles technologies a 

fait l’objet d’une pré-

sentation devant le 

CSE, car cela constitue 

une étape essentielle 

pour instaurer un dia-

logue constructif avec 

le corps social. 
 

Entretiens collaborateur 

 

 

 

 

 

 

 "Une table ronde tri-

mestrielle a été 

organisée avec 150 

managers pour discu-

ter de l’impact de 

l’Intelligence Artificielle 

Générative."  
 

Entretiens collaborateur 

 

Si l’Intelligence Artificielle Généra-

tive offre des perspectives 

d’amélioration des conditions de 

travail, elle soulève également des 

défis organisation-

nels. De façon 

générale, les inquié-

tudes liées à 

l’intégration des mo-

dèles d’Intelligence Artificielle 

Générative sont abordées par le 

biais d’une communication trans-

parente sur les impacts des 

technologies et les dispositifs d’ac-

compagnement. Les managers 

jouent ainsi un rôle clé afin d’apai-

ser les inquiétudes, d’identifier les 

processus automatisables et de 

guider les collaborateurs dans leur 

montée en compétences.  

 

Les managers voient aussi dans les 

modèles d’Intelligence Artificielle 

Générative la possibilité d’amélio-

rer leur management en étant plus 

attentifs aux conditions de réalisa-

tion de l’activité et en s’appuyant 

sur l’Intelligence Artificielle Géné-

rative afin d’alléger la partie 

administrative et logistique liée 

aux activités de management 

(comme l’organisation de points 

réguliers).  



 
 

   213 

 

Réalisation d’une étude interbranche portant sur les enjeux de 
l’Intelligence Artificielle Générative au sein du secteur bancaire 

 "Les craintes sont no-

tamment exprimées 

par rapport à la mise en 

cause de certains em-

plois (exemple : 

assistante), or on se 

rend compte que l’on a 

toujours besoin de per-

sonnes pour relire et 

vérifier les informa-

tions."  

 "Sur l’Intelligence Artifi-

cielle Générative, on a 

eu pas mal de ques-

tions sur ce que les 

collaborateurs allaient 

devenir, et on a com-

muniqué sur le fait de 

ne pas laisser les gens 

sur le carreau." 

 
Entretiens collaborateur 

 

Pour certains, l’intégration de l’In-

telligence Artificielle Générative et 

des modèles associés permet de 

libérer des heures de travail sur 

certaines activités (jusqu’à 1 mil-

lion d’heures économisées selon 

un exemple concret), offrant ainsi 

potentiellement une meilleure ges-

tion du temps pour les 

collaborateurs. 

 

"L’Intelligence Artifi-

cielle Générative a 

libéré 1 million d’heures 

de travail grâce à des 

optimisations mises en 

place depuis 2016." 

 
Entretiens collaborateur 

 

De fait, en automati-

sant les tâches 

simples, l’Intelligence 

Artificielle Générative 

permettrait aux col-

laborateurs du secteur de se 

concentrer davantage sur des 

missions plus complexes et valori-

santes, améliorant leur satisfaction 

au travail, ce qui est un facteur de 

motivation intrinsèque supplé-

mentaire. 

 

"Les agences ont été vi-

dées des flux courants, 

ce qui est positif. Cela 

permet de se concen-

trer sur des interactions 

complexes." 
 

Entretiens collaborateur 
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 Au niveau de l’encadrement, les 

managers doivent désormais inté-

grer des compétences 

technologiques et stratégiques 

afin d’identifier les opportunités 

d’automatisation et 

de potentiellement 

accompagner les 

équipes dans 

l’adoption de ces 

nouvelles technologies. Vraisem-

blablement l’effet envisagé est un 

renforcement des compétences 

en leadership afin d’intégrer l’Intel-

ligence Artificielle Générative dans 

la stratégie métier tout en mainte-

nant une approche humaine. Ainsi, 

la mise en œuvre de nouvelles 

technologies nécessite de travail-

ler sur la culture organisationnelle 

afin de générer de l’adhésion et 

d’éviter les éventuelles contradic-

tions entre innovation et bien-être 

au travail. 

"Les managers devront 

accompagner la mon-

tée en compétence et 

repérer quels sont les 

processus pouvant être 

automatisés par l’IA." 

"Il y a un vrai travail à 

faire pour construire de 

l’adhésion sur ces su-

jets, car ce n’est pas 

totalement trivial. C’est 

lié à la culture d’entre-

prise." 

 
Entretiens collaborateur
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Appréhensions et enjeux identifiés pour la 

QVCT face à l’intégration des modèles d’In-

telligence Artificielle Générative 

Malgré les nombreuses opportuni-

tés offertes par l’intégration des 

modèles l’Intelligence Artificielle 

Générative présentées précé-

demment, celle-ci suscite 

également des craintes et des ap-

préhensions de la part de certains 

collaborateurs du secteur.  

 

Les collaborateurs expriment ainsi 

des inquiétudes face à une auto-

matisation croissante des tâches 

qu’ils jugent constitutives de leur 

expertise ou essentielles à leur 

quotidien professionnel. Parmi les 

appréhensions les plus fréquem-

ment citées figure la peur d’une 

substitution de leurs postes de tra-

vail par des systèmes automatisés. 

En effet, l’Intelligence Artificielle 

Générative, en automatisant des 

fonctions administratives, des 

analyses ou des processus comme 

le traitement de dossiers, en-

gendre des interrogations sur la 

pertinence de certains rôles à 

l’avenir.  

 

Cette incertitude peut créer un cli-

mat de défiance et une baisse de 

l’engagement des collaborateurs, 

nuisant à leur sentiment de sécu-

rité professionnelle. 

 

 

 

De plus, certains collaborateurs 

perçoivent également l’intégration 

des modèles d’Intelligence Artifi-

cielle Générative comme une 

menace pour leur autonomie et leur 

maîtrise du travail. La dépendance 

accrue aux modèles d’Intelligence 

Artificielle Générative, couplée à la 

complexité croissante de ces mo-

dèles, peut générer 

un sentiment de 

perte de contrôle, no-

tamment pour ceux 

qui éprouvent des 

difficultés à s’adapter à de nou-

velles méthodes.  

 

Cela est particulièrement vrai pour 

les profils moins à l’aise avec les 

compétences numériques, qui 

peuvent ressentir une surcharge 

cognitive face à l’apprentissage 

de nouvelles techniques, comme la 

rédaction de prompts précis et 

pertinents ou l’interprétation des 

analyses fournies par ces modèles. 
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 Ainsi, plusieurs en-

treprises ont mis en 

place des pro-

grammes de 

formation sur l’Intelli-

gence Artificielle 

Générative (e-learning, ateliers 

pratiques) afin d’accompagner les 

collaborateurs dans leur compré-

hension des outils et dans le 

développement des compétences 

en lien avec l’Intelligence Artifi-

cielle Générative (notamment sur 

l’art du prompt et la gestion des 

risques). Il s’agit de souligner l’im-

portance de l’accompagnement 

pour faciliter l’adoption des nou-

velles technologies et éviter un 

sentiment de désorientation. 

 

"On a organisé un e-

learning de 40 minutes 

permettant de se for-

mer à l’IAG, au prompt, 

et à ce que fait [l’éta-

blissement] sur le 

sujet."  

 "On a mis en place un 

‘’data day’’ avec 1 500 

formations réalisées, 

afin de former les colla-

borateurs." 

 
Entretiens collaborateur 

Par ailleurs, l’accélération des pro-

cessus induite par l’Intelligence 

Artificielle Générative 

soulève des préoccupa-

tions en lien avec 

l’intensification du travail. 

Bien que l’automatisation 

vise à optimiser la pro-

ductivité, elle peut parfois 

engendrer une augmentation des 

objectifs ou des exigences, notam-

ment dans les métiers 

commerciaux ou opérationnels, où 

la pression pour atteindre des per-

formances accrues peut peser sur 

les collaborateurs.  

 

Ces évolutions peuvent ainsi po-

tentiellement déséquilibrer la 

charge de travail, en remplaçant 

les tâches répétitives par de nou-

velles responsabilités perçues 

comme plus complexes et parfois 

sources de stress. 

 

La dimension relationnelle consti-

tue également un point de 

vigilance. Dans un secteur comme 

la banque, où la rela-

tion client est un 

pilier central, la nu-

mérisation excessive 

de certaines interactions, via des 

outils de self-care ou des chatbots, 

peut être perçue comme déshu-

manisante. Cela peut avoir un 

impact non seulement sur la qua-

lité des relations sociales au travail, 

mais aussi créer un sentiment 

d’isolement parmi les collabora-

teurs.  
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 Ces derniers peuvent de ce fait 

ressentir une perte de sens dans 

leurs missions si les interactions 

humaines, qu’ils considèrent 

comme essentielles à leur métier, 

sont remplacées majoritairement 

par des processus automatisés. 

 

Enfin, l’implémentation de modèles 

d’Intelligence Artificielle Généra-

tive peut, si elle est mal 

accompagnée, exacerber les 

risques psychosociaux (RPS) en 

entreprise. Un manque de commu-

nication ou d’accompagnement 

sur les impacts réels des modèles 

peut alimenter des peurs irration-

nelles et des frustrations. 

L’absence de clarté sur les finalités 

de l’Intelligence Artificielle Géné-

rative et sur les moyens de 

préserver la dimension humaine du 

travail risque de mettre à mal la 

confiance que les collaborateurs 

ont dans leur organisation. La per-

ception d’une technologie 

imposée, sans considération suffi-

sante des besoins du terrain, peut 

ainsi freiner l’adhésion et accen-

tuer les résistances au 

changement. 

 

 

 

 

 

 

 

 

"Les outils de « self-

care » permettent de 

répondre aux clients, 

mais on doit s’assurer 

que cela n’isole pas les 

collaborateurs."  
 

Entretiens collaborateur 

 

Il est essentiel que les entreprises 

du secteur bancaire adoptent une 

approche inclusive et transpa-

rente, axée sur 

l’accompagnement des équipes. 

La réussite de l’intégration de l’In-

telligence Artificielle Générative 

repose à ce titre sur une communi-

cation proactive, une écoute active 

des collaborateurs et une mise en 

œuvre réfléchie, permettant de 

concilier innovation technologique 

et bien-être au travail. 
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 En conclusion, les a priori des colla-

borateurs du secteur 

sont globalement po-

sitifs. En matière de 

conduite du change-

ment, l’enjeu est donc 

de réaliser un travail 

d’adhésion sur le sujet afin de l’in-

tégrer à la culture d’entreprise. Car 

selon les environnements de tra-

vail, les compétences et les 

métiers, la perception de l’utilité de 

l’Intelligence Artificielle Générative 

et de ses usages peut être diffé-

renciée .  

 

 

 

 

 

 

 

D’aucuns y verront peut-être une 

dépossession de tâches qu’ils ap-

préciaient et de connaissances 

qu’ils maîtrisaient, au profit de 

tâches plus complexes qu’ils ne 

souhaitent pas forcément prendre 

en charge. L’accompagnement 

par la communication sur les nou-

velles pratiques de travail 

escomptées et sur les outils de for-

mation en lien avec le changement 

sont au cœur de la transition tech-

nologique portée par les modèles 

d’Intelligence Artificielle  Généra-

tive. 
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Recommandations opérationnelles 

L’intégration de l’Intelligence Artifi-

cielle Générative dans les 

entreprises représente une avan-

cée majeure, tant pour 

l’amélioration de l’efficacité des 

processus que pour l’optimisation 

des prises de décision et la person-

nalisation des services. Les 

témoignages recueillis auprès des 

collaborateurs témoignent d’une 

perception globalement positive 

des bénéfices associés à ces tech-

nologies. Toutefois, cette 

transformation soulève également 

des défis organisationnels et hu-

mains, en particulier concernant la 

QVCT.  

Une mise en œuvre mal maîtrisée 

pourrait engendrer des impacts né-

gatifs sur le bien-être 

des collaborateurs, 

leur engagement et, 

par extension, sur la 

performance globale 

de l’entreprise. Il est donc indispen-

sable d’identifier les points de 

vigilance et d’adopter une ap-

proche réfléchie et inclusive, en 

prenant à la fois en compte les ré-

alités opérationnelles vécues par 

les collaborateurs et les exigences 

managériales, clés de voûte des 

organisations. 

 

Mise en place d’espaces de discussion sur le travail 

(EDT) 
Créer des espaces de discussion 

sur le travail constituerait un levier 

essentiel pour accompagner les 

collaborateurs dans la transition 

vers l’intégration de l’Intelligence 

Artificielle Généra-

tive. En effet, 

dialoguer sur le tra-

vail, c’est avant tout 

créer un lieu 

d’échanges entre 

collaborateurs permettant de 

pointer des difficultés du travail 

quotidien, les penser ensemble et 

les partager avec le reste de l’or-

ganisation dont les managers qui 

sont une des clés de leur résolution.  

 

En période de changement et 

dans le cadre de l’intégration de 

modèles d’Intelligence Artificielle 

Générative, de tels espaces de dis-

cussion pourrait permettre aux 

collaborateurs de capitaliser sur 

leur expérience passée, et d’expli-

citer leurs besoins et leurs attentes 

tout au long du déploiement de 

cette nouvelle technologie afin de 

garder un collectif de travail soudé 

et soutenant. Ainsi, en favorisant 

une approche participative, ils per-

mettraient de contribuer à 

maintenir un collectif de travail uni 

et solidaire, tout en jouant un rôle 

crucial dans la préservation de la 

QVCT et la prévention des risques 

psychosociaux. 
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 Objectifs spécifiques des Espaces de Discussions sur le travail (EDT) : 

✓ Engager une réflexion sur l’engagement des collaborateurs, l’orga-

nisation du travail et les modes de management adaptés à 

l’utilisation de l’Intelligence Artificielle Générative ; 

✓ Identifier les points d’amélioration et les forces existantes sur les-

quels le collectif peut s’appuyer dans une optique d’agilité 

organisationnelle ; 

✓ Adopter une approche très pragmatique des problématiques, avec 

des échanges centrés sur l’objectif initial et l’intérêt commun, posi-

tionnant l’Intelligence Artificielle Générative comme un outil 

facilitateur de l’acquisition de nouvelles compétences ; 

✓ Co-construire des plans d’action, en s’appuyant sur un diagnostic 

partagé des enjeux identifiés ; 

✓ Renforcer les liens sociaux entre les équipes, dans une démarche 

de prévention primaire des risques et d’accompagnement au 

changement

  

Favoriser une transparence totale sur les outils dé-

ployés 
Il est primordial d’expliquer aux col-

laborateurs, de manière claire et 

accessible, le fonctionnement, le 

rôle et les limites des outils d’Intelli-

gence Artificielle Générative. Une 

telle démarche permet de réduire 

les craintes relatives à une éven-

tuelle substitution des tâches, une 

perte de contrôle sur leur travail ou 

une déshumanisation de leurs mis-

sions.  

La transparence aide à instaurer 

un climat de con-

fiance, tout en 

clarifiant la place 

que chaque col-

laborateur 

conserve au sein 

des processus, renforçant ainsi 

leur sentiment d’appartenance et 

d’autonomie. 
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Associer les collaborateurs dès les premières étapes 

du projet 
Une telle démarche permet de ré-

duire les craintes 

relatives à une éven-

tuelle substitution des 

tâches, une perte de 

contrôle sur leur travail 

ou une déshumanisation de leurs 

missions. S’assurer en promouvant 

les limites de son utilisation que les 

systèmes générés par l’Intelli-

gence Artificielle Générative 

n’imposent pas de rythmes ou 

pression excessifs, comme des ob-

jectifs inatteignables calculés par 

l’Intelligence Artificielle Généra-

tive.  

De fait, l’encouragement d’inte-

ractions humaines,  

notamment par la préservation de 

relations interpersonnelles avec 

les clients et dans les équipes est 

primordiale. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Préserver des rythmes de travail équilibrés 

Il est essentiel de veiller à ce que 

l’utilisation de l’Intelligence Artifi-

cielle Générative n’impose pas des 

rythmes de travail excessifs ou des 

objectifs inatteignables générés 

par des algorithmes. L’introduction 

de ces modèles ne doit pas exa-

cerber la pression ressentie par les 

équipes, mais au contraire les sou-

tenir dans leur quotidien. 

 Les interactions humaines, tant 

avec les clients qu’entre collabora-

teurs, doivent être préservées afin 

d’éviter une déshumanisation des 

relations profession-

nelles, source 

potentielle d’isole-

ment et de stress. 
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Renforcer les compétences des collaborateurs par des 

plans de formation adaptés 
La formation est un pilier central 

pour garantir une adoption réussie 

de l’Intelligence Arti-

ficielle Générative. 

Les entreprises for-

meront aux prompts 

les collaborateurs 

qui auront accès à 

un SIA nécessitant ces compé-

tences.  

 

Cela inclue des modules sur les 

fonctionnalités des outils, la rédac-

tion de prompts efficaces et les 

opportunités de collaboration 

avec ces technologies. Ces initia-

tives permettent non seulement 

d’éviter une perte de sens au tra-

vail, mais aussi d’accompagner les 

collaborateurs dans le développe-

ment de nouvelles compétences, 

renforçant ainsi leur employabilité 

et leur confiance en l’avenir. 

 

Développer des outils adaptatifs et personnalisés 
Les modèles d’Intelligence Artifi-

cielle Générative doivent être 

conçus pour répondre aux spécifi-

cités des métiers et des pratiques 

de travail de chaque secteur. En 

proposant des solutions personna-

lisées et adaptatives, les 

entreprises peuvent améliorer non 

seulement la performance, mais 

aussi l’expérience utilisateur, en 

s’assurant que ces outils soient 

perçus comme des facilitateurs du 

quotidien et non comme des con-

traintes supplémentaires.  

Ce besoin de priorisation sur les 

cas et besoins métiers les plus cri-

tiques se traduit aujourd'hui par le 

fait que seulement 25% des organi-

sations ayant mis en œuvre 

Intelligence Artificielle Générative 

en perçoivent une valeur réelle, et 

que 60% ne parviennent pas à défi-

nir et à suivre les KPI financiers liés 

à la création de valeur de l'Intelli-

gence Artificielle Générative1. 

 

 

 

 

 

 

 

1International sourcing 
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Promouvoir des ambassadeurs de l’Intelligence Artifi-

cielle Générative 
 

La mise en place d’un réseau d’am-

bassadeurs internes peut 

constituer un moyen efficace pour 

anticiper et répondre aux éven-

tuelles craintes des collaborateurs.  

 

 

 

 

Ces ambassadeurs, 

formés et sensibilisés 

aux avantages et li-

mites de l’Intelligence 

Artificielle Généra-

tive, peuvent jouer un 

rôle clé dans la diffusion d’une vi-

sion équilibrée des technologies, 

en renforçant la confiance et l’en-

gagement des équipes. 

  

Évaluer régulièrement l’impact sur la QVCT 
Enfin, il est crucial de mesurer à in-

tervalles réguliers l’impact des 

outils d’Intelligence 

Artificielle Généra-

tive sur la Qualité de 

Vie et les Conditions 

de Travail. Cela peut se faire par le 

biais d’enquêtes de satisfaction, 

d’entretiens ou d’ateliers collabo-

ratifs, dans une optique 

d’amélioration continue des pra-

tiques organisationnelles. Une telle 

démarche permet d’identifier rapi-

dement les éventuels points de 

tension et d’ajuster les stratégies 

pour prévenir les risques psycho-

sociaux tout en maximisant les 

bénéfices pour les collaborateurs. 

 

 

En conclusion, l’intégration de l’In-

telligence Artificielle Générative 

dans les entreprises constitue une 

opportunité transformative, à con-

dition qu’elle soit menée avec 

prudence, transparence et en 

étant  attentif aux collaborateurs. 

En adoptant ces recommanda-

tions, les organisations peuvent 

garantir une transition technolo-

gique réussie, conciliant 

performance, bien-être des colla-

borateurs et alignement 

stratégique. 
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7.CONCLUSION 
 

L’Intelligence Artificielle Généra-

tive ouvre un champ 

des possibles inédit 

pour le secteur ban-

caire, au-delà des 

transformations immé-

diates qu’elle engendre sur les 

processus, les métiers et les com-

pétences. Bien que l’étude 

démontre des impacts concrets et 

des actions nécessaires pour inté-

grer l’Intelligence Artificielle 

Générative, elle invite également à 

une réflexion plus large sur les op-

portunités encore à explorer, les 

limites à repousser et les nouveaux 

horizons à atteindre. 

 

L’Intelligence Artificielle 

Générative ne doit pas 

être perçue uniquement 

comme une technologie 

de rationalisation ou 

d’optimisation, mais comme un ca-

talyseur d’innovations disruptives. 

Elle offre la possibilité de repenser 

les services bancaires en intégrant 

des expériences hyper-personna-

lisées, en créant des produits 

financiers adaptés à des besoins 

spécifiques et en anticipant les at-

tentes des clients avant même 

qu’elles n’émergent.  

 

Cette capacité à prédire et à 

s’adapter transforme la relation 

client en une véritable collabora-

tion basée sur la confiance et la 

co-création. 

 

Cependant, cette vision explora-

toire implique également de 

redéfinir le rôle des 

institutions ban-

caires dans un 

écosystème plus 

large. Les banques 

peuvent devenir des plateformes 

d’échange collaboratif, intégrant 

des partenaires technologiques, 

des startups et même des régula-

teurs pour créer un cadre 

d’innovation collectif. Par exemple, 

l’Intelligence Artificielle Générative 

pourrait servir à modéliser des scé-

narios économiques, à simuler des 

crises systémiques ou à concevoir 

des solutions financières inclusives 

adaptées à des populations au-

jourd’hui exclues du système 

bancaire. 
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 Sur le plan des compétences, l’In-

telligence Artificielle Générative 

invite à dépasser le cadre actuel 

des métiers en développant des 

approches interdisci-

plinaires. Les experts 

en IA devront colla-

borer étroitement 

avec des sociologues, des éthi-

ciens et des environnementalistes 

pour comprendre les impacts so-

ciaux et environnementaux de 

cette technologie. De nouveaux 

métiers émergeront, comme les 

"architectes éthiques de l’IA", res-

ponsables de concevoir des 

algorithmes transparents et équi-

tables, ou les "spécialistes en 

expérience augmentée", chargés 

de marier intelligence artificielle et 

interaction humaine. 

 

Pour les organisations bancaires, 

l’enjeu sera également d’explorer 

des modèles de gouver-

nance plus souples et 

adaptatifs. Une gouver-

nance exploratoire 

pourrait inclure des co-

mités hybrides, mêlant experts 

technologiques, clients et parte-

naires externes, pour guider les 

décisions stratégiques.  

 

 

 

 

 

Cela permettrait non seulement 

de gérer les risques associés à l’In-

telligence Artificielle Générative, 

mais aussi d’anticiper les opportu-

nités émergentes et d’orienter 

l’innovation vers des usages à fort 

impact social et économique. 

 

Enfin, cette exploration ne peut se 

faire sans une réflexion continue 

sur l’éthique et les valeurs fonda-

mentales. L’Intelligence Artificielle 

Générative, en tant qu’outil puis-

sant, doit être utilisée de manière 

responsable, en minimisant les 

biais, en renforçant la transpa-

rence et en garantissant une 

égalité d’accès à ses bénéfices. Ce 

cadre éthique sera essentiel pour 

maintenir la confiance des clients 

et des parties prenantes. 

 

En conclusion, l’Intelligence Artifi-

cielle Générative est bien plus 

qu’une technologie : elle est une 

porte ouverte sur de nouvelles fa-

çons de penser, d’innover et de 

collaborer. En adoptant une ap-

proche exploratoire, les banques 

peuvent dépasser leurs modèles 

traditionnels pour se transformer 

en acteurs clés d’un écosystème 

financier, technologique et social. 

L’avenir de l’Intelligence Artificielle 

Générative n’est pas seulement 

une question de mise en œuvre, 

mais de capacité à imaginer, ex-

périmenter et construire un monde 

où la technologie et l’humanité 

évoluent ensemble. 
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8.ANNEXES 
 

8.1 Glossaire 
Ce glossaire regroupe les définitions des termes utilisés dans ce document. 

 

A 
Algorithme Cryptographique 

Ensemble de techniques mathématiques utilisées pour sécuriser les communi-

cations, protéger les données et garantir l'intégrité des informations. Ces 

algorithmes servent à coder (chiffrer) et décoder (déchiffrer) des messages, à 

assurer l’authenticité des informations, et à vérifier leur intégrité. 

 

Certification AMF 

Diplôme délivré par l'Autorité des Marchés Financiers (AMF) en France, visant à 

valider les compétences et connaissances des professionnels évoluant dans les 

métiers de la finance, en particulier ceux qui interviennent sur les marchés finan-

ciers. Cette certification est souvent requise pour des postes liés à la gestion 

d'actifs, la vente de produits financiers ou la gestion de portefeuilles, afin d'assu-

rer que les collaborateurs respectent les règles et principes de régulation des 

marchés. 

 

Anti-Money Laundering (AML) 

Lutte contre le blanchiment d'argent. Les institutions financières, les entreprises 

et les organismes doivent mettre en place des dispositifs de contrôle et des pro-

cédures de vérification (par exemple, la surveillance des transactions, la 

vérification de l'identité des clients, et la déclaration des transactions suspectes) 

pour respecter les normes AML et garantir la conformité avec les régulations na-

tionales et internationales. 
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 Application Programming Interface (API) 

Interface qui permet à deux logiciels de communiquer entre eux en définissant 

des règles et des protocoles pour l’échange de données et l'accès aux fonction-

nalités d'une application ou d'un service. Une API expose des fonctions, des 

méthodes ou des points de terminaison spécifiques qui permettent à un pro-

gramme de solliciter certaines actions ou obtenir des informations, sans avoir 

besoin d’accéder au code source sous-jacent. 

 

Attention multi-tête 

Mécanisme utilisé dans les réseaux neuronaux transformers, qui permet au mo-

dèle de se concentrer simultanément sur différentes parties de la séquence 

d'entrée. Il divise le mécanisme d'attention en plusieurs "têtes" qui apprennent à 

attribuer des poids différents à différentes sous-parties de la séquence. Cela 

permet de capturer diverses relations et dépendances entre les éléments, amé-

liorant ainsi la performance du modèle, notamment pour les tâches complexes 

comme le traitement du langage naturel. 

 

Auditabilité 

Capacité d’un système, d’un processus ou d’une organisation à être audité de 

manière efficace. Elle repose sur la disponibilité, la clarté et la traçabilité des in-

formations nécessaires pour évaluer la conformité, les performances ou la 

sécurité. Une bonne auditabilité implique des enregistrements complets, un suivi 

des changements et des contrôles transparents, permettant ainsi aux auditeurs 

de formuler des conclusions fiables et objectives. 

 

Autorité de Contrôle Prudentiel et de Résolution (ACPR) 

Adossé à la Banque de France, il est en charge de l'agrément et de la surveil-

lance des établissements bancaires, d'assurance et de leurs intermédiaires, 

dans l'intérêt de leurs clientèles et de la préservation de la stabilité du système 

financier. 

 

B 
Bâle III 

Accord international de réglementation bancaire visant à renforcer la stabilité 

et la résilience du système bancaire mondial. Il a été développé par le Comité de 

Bâle sur le contrôle bancaire en réponse à la crise financière de 2008. 
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 Big data 

Ensemble de données volumineuses, variées et complexes qui ne peuvent être 

traitées efficacement par des outils traditionnels de gestion de données. 

 

Blockchain 

Technologie de registre décentralisé permettant de stocker et transmettre des 

informations sous forme de blocs sécurisés et reliés chronologiquement. 

Chaque bloc contient des données, une empreinte numérique unique (hachage) 

et un lien vers le bloc précédent, garantissant transparence et immuabilité. 

 

Bootcamp 

Formation intensive et courte, souvent axée sur les compétences pratiques, vi-

sant à acquérir rapidement des connaissances dans des domaines spécifiques, 

comme la programmation, le marketing ou la gestion de projet. 

 

C 
Compound Annual Growth Rate (CAGR) 

Taux de croissance annuel composé, utilisé pour mesurer la croissance 

moyenne d'une valeur (par exemple, un chiffre d'affaires ou un investissement) 

sur une période donnée, en prenant en compte l’effet des intérêts composés. 

 

Cas d’usage 

Situation ou scénario dans lequel une technologie, un produit ou un service est 

utilisé pour résoudre un problème spécifique ou répondre à un besoin particulier. 

 

Continuous Delivery (CD) 

Livraison continue. Après l'intégration (CI), les modifications de code sont auto-

matiquement préparées pour le déploiement en production, garantissant que le 

code est toujours dans un état déployable. Le déploiement peut être automa-

tique ou nécessiter une validation manuelle. 

 

 

 

 



 
 

   229 

 

Réalisation d’une étude interbranche portant sur les enjeux de 
l’Intelligence Artificielle Générative au sein du secteur bancaire 

 Certification CFA 

Certification professionnelle internationale reconnue dans le domaine de la fi-

nance, délivrée par le Chatered Financial Analyst Institute. Elle est destinée aux 

professionnels des marchés financiers et de l’investissement, tels que les ges-

tionnaires de portefeuilles, les analystes financiers et les conseillers en 

investissement. La certification CFA atteste d’une expertise approfondie dans 

des domaines comme l’analyse financière, la gestion d'actifs, la gestion des 

risques, l’éthique professionnelle et la planification financière. 

 

Chatbot 

Programme informatique qui simule et traite une conversation humaine (écrite 

ou parlée), permettant aux humains d'interagir avec des terminaux digitaux 

comme s'ils communiquaient avec une personne réelle. 

 

Continuous Integration (CI) 

Intégration continue. Il s'agit de la pratique consistant à intégrer régulièrement 

(souvent plusieurs fois par jour) les modifications de code dans un référentiel 

partagé. Chaque modification est automatiquement testée, ce qui permet de 

détecter rapidement les erreurs. 

 

Crédit d’Impôt Recherche (CIR) 

Dispositif fiscal français destiné à encourager les entreprises à investir dans la 

recherche et le développement (R&D). 

 

Cloud Computing 

Modèle de fourniture de services informatiques (comme des serveurs, des bases 

de données, du stockage, des logiciels, etc.) via internet, souvent appelé "le 

cloud". Ce modèle permet aux utilisateurs d'accéder à des ressources informa-

tiques à la demande sans avoir à gérer les infrastructures sous-jacentes. 

 

Commission Nationale de l’Informatique et des Libertés (CNIL) 

Autorité administrative indépendante française chargée de veiller à la protec-

tion des données personnelles et à la conformité avec la réglementation en 

vigueur, notamment la loi Informatique et Libertés et le Règlement Général sur 

la Protection des Données (RGPD). 
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 Common Reporting Framework (COREP) 

Cadre harmonisé de reporting réglementaire mis en place par l'Autorité Ban-

caire Européenne (EBA). Il s'applique aux banques et aux institutions financières 

dans l'Union européenne et vise à standardiser la déclaration des informations 

relatives aux fonds propres, aux risques, et à la conformité aux exigences régle-

mentaires prévues par les accords de Bâle III et les directives européennes, 

comme CRD IV/CRR. 

 

Compte Personnel de Formation (CPF) 

Dispositif français permettant à toute personne active d'accumuler des droits à 

la formation professionnelle tout au long de sa carrière. Ces droits peuvent être 

utilisés pour financer des formations éligibles afin de développer des compé-

tences ou se reconvertir. 

 

Certificats de Qualification Professionnelle (CQP) 

Certifications créées et délivrées par les branches professionnelles en France. 

Ils attestent de compétences spécifiques à un métier et répondent aux besoins 

des entreprises d’un secteur particulier. 

 

Capital Requirements Directive IV (CRD IV) 

Directive européenne régissant les exigences en matière de fonds propres pour 

les banques et les institutions financières. Elle a été mise en place pour renforcer 

la stabilité du secteur bancaire européen à la suite de la crise financière de 2008. 

CRD IV transpose en droit européen les accords de Bâle III et établit des normes 

concernant le capital minimum que les banques doivent détenir pour couvrir 

leurs risques, notamment en matière de crédit, de marché et de liquidité. 

 

Capital Requirements Regulation (CRR) 

Règlement européen qui établit des exigences de fonds propres pour les 

banques et autres institutions financières. Il complète la CRD IV en imposant des 

règles détaillées sur le calcul des fonds propres, les exigences de capital et les 

ratios de liquidité pour assurer la stabilité et la résilience du système bancaire 

européen. Le CRR transpose également les normes internationales de Bâle III 

dans le droit européen. 
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 Cryptographie post-quantique 

Branche de la cryptographie qui vise à développer des algorithmes de chiffre-

ment résistants aux attaques des ordinateurs quantiques. 

 

D 
Data Lakes 

Système de stockage de données conçu pour stocker de grandes quantités de 

données brutes et non structurées, en provenance de diverses sources, dans 

leur format natif. 

 

Data Storytelling 

Art de transformer des données brutes en récits clairs, engageants et compré-

hensibles. Il combine l’analyse de données, la visualisation et des techniques 

narratives pour communiquer efficacement des insights ou des messages clés 

à un public varié. Le data storytelling permet de contextualiser les chiffres, d’ex-

pliquer des tendances, de justifier des décisions ou de convaincre des parties 

prenantes en rendant les données accessibles et percutantes. 

 

Datavisualisation 

Technique de représentation graphique des données afin de faciliter leur com-

préhension et leur interprétation. En utilisant des éléments visuels tels que des 

graphiques, des tableaux, des cartes ou des infographies, la data visualisation 

permet de révéler des tendances, des corrélations et des patterns cachés dans 

les données. Elle aide les utilisateurs à prendre des décisions informées en ren-

dant les informations complexes accessibles et intuitives. 

 

Deep learning 

Sous-domaine du machine learning qui utilise des réseaux de neurones artificiels 

composés de plusieurs couches (d’où le terme "profond") pour modéliser et ré-

soudre des problèmes complexes. 
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 Design Génératif 

Méthode de conception assistée par l'ordinateur qui utilise des algorithmes pour 

générer des solutions de design optimisées en fonction de critères définis, tels 

que les contraintes de performance, les coûts, les matériaux ou l'esthétique. Le 

design génératif explore de manière itérative une grande variété de configura-

tions possibles, permettant ainsi de découvrir des solutions innovantes et 

efficaces qui n’auraient pas été envisagées par les concepteurs humains. 

 

DevOps 

Pratique qui combine les processus de développement logiciel (Dev) et d'exploi-

tation informatique (Ops) pour améliorer la collaboration, l'automatisation et la 

qualité des logiciels. L’objectif de DevOps est de réduire le cycle de vie du déve-

loppement tout en assurant une livraison continue et rapide de logiciels fiables. 

Cela implique l'utilisation d'outils d'automatisation pour l'intégration continue 

(CI), le déploiement continu (CD), et la gestion de la configuration. 

 

E 
European Banking Authority (EBA) 

Autorité bancaire européenne, créée pour garantir la stabilité et l'intégrité du 

système financier de l'Union européenne. L'EBA est responsable de la régulation 

et de la supervision des banques au niveau européen, visant à harmoniser les 

règles bancaires, à promouvoir la transparence et à renforcer la confiance dans 

le secteur bancaire. 

 

European AI Act 

Règlement européen visant à encadrer l'usage de l'Intelligence Artificielle. Le 12 

juillet 2024, le Parlement européen a publié un « Règlement établissant des 

règles concernant l'Intelligence Artificielle ». Ce texte représentera la première 

loi sur l'Intelligence Artificielle Générative au monde. 

 

Environmental, Social and Governance (ESG) 

Critères utilisés pour évaluer la performance d'une entreprise ou d'un investisse-

ment en matière de durabilité et de responsabilité sociale. 

 

 

 



 
 

   233 

 

Réalisation d’une étude interbranche portant sur les enjeux de 
l’Intelligence Artificielle Générative au sein du secteur bancaire 

 Extract, Transform, Load (ETL) 

Processus utilisé pour intégrer des données provenant de sources diverses dans 

un entrepôt de données. 

 

Explainable AI (XAI) 

Intelligence artificielle explicable, désigne un ensemble de méthodes et de tech-

niques permettant de rendre les décisions et les prédictions des systèmes d'IA 

compréhensibles pour les utilisateurs humains. 

 

F 
Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA) 

Loi américaine mise en place en 2010 pour lutter contre l’évasion fiscale des ci-

toyens américains à l’étranger. Elle oblige les institutions financières étrangères 

à identifier et à déclarer les comptes détenus par des citoyens ou des résidents 

américains, ainsi que les revenus générés par ces comptes. 

 

Fintechs 

Entreprises utilisant les technologies de l'information et de la communication 

pour offrir des services financiers innovants. Les fintechs couvrent une large 

gamme de secteurs financiers, allant des paiements électroniques, du finance-

ment participatif (crowdfunding), des services bancaires numériques, à la 

gestion d'actifs, en passant par les assurances (insurtech) et la blockchain. Ces 

entreprises cherchent à rendre les services financiers plus accessibles, plus ra-

pides, moins coûteux et plus personnalisés, tout en exploitant des technologies 

avancées comme l'Intelligence Artificielle, la blockchain et l'analyse de données. 

 

G 
Generally Accepted Accounting Principles (GAAP) 

Principes comptables généralement reconnus, établis pour encadrer la prépa-

ration et la présentation des états financiers dans un pays donné. Ces normes 

définissent des règles, des conventions et des pratiques visant à assurer la co-

hérence, la transparence et la comparabilité des informations financières entre 

entreprises. Les GAAP varient selon les juridictions, par exemple, les US GAAP 

sont spécifiques aux États-Unis. 
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 Generative Adversarial Networks (GAN) 

Architecture de deep learning. Il entraîne deux réseaux neuronaux à se faire 

concurrence afin de générer de nouvelles données plus authentiques à partir 

d'un jeu de données d'entraînement donné. 

 

Gestion des Emplois et des Parcours Professionnels (GEPP) 

Processus stratégique au sein des ressources humaines visant à anticiper et à 

gérer les évolutions des emplois et des compétences dans une organisation. La 

GEPP permet d'adapter les ressources humaines aux besoins futurs de l'entre-

prise, en tenant compte des changements technologiques, des évolutions de 

marché et des aspirations des collaborateurs. 

 

General Data Protection Relation (GDPR) 

Règlement général sur la protection des données, une législation de l'Union eu-

ropéenne entrée en vigueur le 25 mai 2018, visant à renforcer la protection des 

données personnelles des citoyens européens. 

 

Generative Pre-trained Transformer (GPT) 

Un transformeur génératif préentraîné est un type de grand modèle de langage 

basé sur l'architecture transformeur. Le « préapprentissage » consiste à prédire 

le prochain mot dans une séquence de texte. Répété pour de vastes corpus de 

données textuelles, cet apprentissage permet ensuite au modèle de générer du 

texte semblable. 

 

Graphics Processing Unit (GPU) 

Unité de traitement graphique, principalement utilisée pour accélérer le rendu 

des graphiques et des images sur un écran. Cependant, les GPU sont également 

largement utilisés dans le domaine de l'apprentissage automatique et de l'Intel-

ligence Artificielle en raison de leur capacité à effectuer des calculs parallèles 

massifs de manière plus efficace que les CPU (Central Processing Unit). 
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H 
Human Resources Information System (HRIS) 

Système informatique utilisé pour gérer et automatiser les processus liés aux 

ressources humaines au sein d'une organisation. Un HRIS centralise les informa-

tions relatives aux collaborateurs, telles que les données personnelles, les 

salaires, la gestion des congés, les évaluations de performance, la formation et 

la gestion des talents. 

 

Hyper-paramétrisation 

Processus de définition et d’ajustement des hyperparamètres d’un modèle 

d’apprentissage automatique. Les hyperparamètres sont des paramètres qui 

contrôlent le fonctionnement du modèle (comme le taux d’apprentissage, la 

profondeur d’un réseau neuronal ou le nombre de clusters dans un algorithme 

de regroupement) et ne sont pas appris directement à partir des données. Une 

bonne hyper-paramétrisation est essentielle pour optimiser les performances 

du modèle, généralement obtenue via des méthodes comme la recherche en 

grille, la recherche aléatoire ou l’optimisation bayésienne. 

 

I 
Intégrateur d’Intelligence Artificielle Générative 

Professionnel ou une organisation spécialisée dans la mise en œuvre et l'adap-

tation de solutions d’Intelligence Artificielle Générative au sein d’entreprises. Il 

s'assure que ces technologies répondent aux besoins spécifiques, tout en opti-

misant leur utilisation pour améliorer les processus, produits ou services. 

 

Intelligence Artificielle Générative (IAG) 

Branche de l’Intelligence Artificielle qui se concentre sur la création de contenu 

original à partir de données existantes. Grâce à des modèles d’apprentissage 

avancé. 

International Financial Reporting Standards (IFRS) 

Normes comptables internationales établies par l'IASB (International Accoun-

ting Standards Board), visant à harmoniser la présentation des états financiers 

des entreprises à l'échelle mondiale. Elles favorisent la transparence, la compa-

rabilité et la fiabilité des informations financières, essentielles pour les 

investisseurs et les autres parties prenantes. 
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 Internet des Objets (IoT) 

Réseau d’objets physiques connectés à Internet, capables de collecter, échan-

ger et traiter des données grâce à des capteurs, des logiciels et des 

technologies de communication. Ces objets peuvent inclure des appareils du 

quotidien (comme des thermostats ou des montres connectées) ainsi que des 

équipements industriels. 

 

Interopérabilité 

Capacité de différents systèmes, applications ou dispositifs à fonctionner en-

semble, à échanger des données et à interagir de manière fluide, malgré des 

différences de technologies, de formats ou de plateformes. L'interopérabilité est 

essentielle pour garantir que les systèmes puissent communiquer et partager 

des informations de manière efficace, ce qui est crucial dans des domaines 

comme la santé, la finance ou l'informatique, où des échanges entre systèmes 

hétérogènes sont fréquents. 

 

K 
Key Performance Indicator (KPI) 

Indicateur clé de performance utilisé pour mesurer l’efficacité et le succès d’une 

action, d’un processus ou d’une organisation par rapport à des objectifs définis. 

Les KPI sont spécifiques, mesurables, pertinents et temporels, et ils servent à pi-

loter la performance, identifier les écarts et orienter les décisions stratégiques. 

Par exemple, le taux de conversion ou le chiffre d’affaires sont des KPI courants 

en entreprise. 

 

Know Your Customer (KYC) 

Processus réglementaire utilisé par les institutions financières et autres entre-

prises pour vérifier l'identité de leurs clients et évaluer les risques associés à leur 

relation commerciale. 

 

L 
Lutte contre le Blanchiment de Capitaux et le Financement du Terrorisme (LCB-

FT) 

Ensemble de mesures et de régulations mises en place pour prévenir et détecter 

les activités de blanchiment d'argent et le financement du terrorisme. 
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 Liquidity Coverage Ratio (LCR) 

Ratio de couverture de liquidité, qui fait partie des exigences de Bâle III. Il est 

conçu pour garantir que les banques disposent de suffisamment de liquidités 

pour faire face à leurs obligations financières à court terme en période de stress 

financier. 

 

Large Language Model (LLM) 

Modèle de langage de grande taille, généralement basé sur l'architecture trans-

former, qui utilise d'énormes volumes de données textuelles pour apprendre les 

structures, les contextes et les relations entre les mots dans une langue. Les 

LLMs sont capables de générer, compléter, traduire, résumer du texte, et sont 

utilisés dans des applications telles que les chatbots, la génération de contenu, 

et le traitement du langage naturel (NLP). 

 

Low-code 

Plateformes permettant aux développeurs de créer des applications en utilisant 

un minimum de programmation manuelle. Elles combinent des blocs de cons-

truction visuels avec la possibilité d’ajouter du code pour personnaliser 

davantage les fonctionnalités. 

 

M 
Machine Learning 

Branche de l'Intelligence Artificielle qui permet à un système informatique d'ap-

prendre à partir de données sans être explicitement programmé. L'idée 

principale est que les machines peuvent améliorer leur performance sur une 

tâche spécifique en analysant des données et en identifiant des modèles ou des 

relations sous-jacentes. 

 

Mécanismes de masquage 

Techniques utilisées dans les modèles de réseaux neuronaux, en particulier dans 

les transformers, pour restreindre l'accès à certaines parties des données pen-

dant l'apprentissage ou la prédiction. Le masquage consiste à ignorer certaines 

informations, souvent pour empêcher le modèle de voir des éléments qu'il ne doit 

pas utiliser à un moment donné, afin de garantir des calculs plus efficaces ou 

d'éviter des fuites d'information. 
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 ML Engineers 

Ingénieurs en apprentissage automatique. Professionnels spécialisés dans la 

conception, le développement et l’optimisation de modèles d'apprentissage 

automatique (machine learning) pour résoudre des problèmes complexes. Les 

ingénieurs en ML travaillent à l'interface entre les sciences des données et l'ingé-

nierie logicielle. Leur rôle consiste à transformer les prototypes de modèles 

développés par les data scientists en systèmes réels, robustes et scalables, ca-

pables de traiter de grandes quantités de données et de fournir des résultats 

précis et efficaces en production. 

 

Machine Learning Operations (MLOps) 

Pratique qui combine les principes du DevOps avec les processus d'apprentis-

sage automatique, visant à automatiser et à optimiser l'ensemble du cycle de 

vie des modèles d'IA, de leur développement à leur mise en production. MLOps 

facilite la collaboration entre les data scientists, les ingénieurs en machine lear-

ning et les équipes opérationnelles, tout en garantissant une gestion cohérente 

et un déploiement efficace des modèles à grande échelle. 

 

N 
Net Promoter Score (NPS) 

Indicateur de la fidélité et de la satisfaction des clients, mesurant la probabilité 

qu'ils recommandent une entreprise, un produit ou un service à d’autres. Il est 

calculé à partir d’une question simple : « Sur une échelle de 0 à 10, quelle est la 

probabilité que vous recommandiez [entreprise/produit/service] à un ami ou un 

collègue ? » 

 

No-code 

Plateformes entièrement basées sur des interfaces graphiques, conçues pour 

les utilisateurs non techniques. Elles permettent de créer des applications sans 

aucune compétence en programmation. 

 

Natural Language Processing (NLP) 

Domaine de l’Intelligence Artificielle qui se concentre sur l’interaction entre les 

ordinateurs et les langues humaines. Il vise à permettre aux machines de com-

prendre, interpréter, générer et répondre au langage naturel, qu'il soit écrit ou 

parlé. Les applications du NLP incluent la traduction automatique, l’analyse des 

sentiments, les assistants vocaux, le résumé automatique, la reconnaissance 

vocale et la recherche d’informations. 
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P 
Produit Net Bancaire (PNB) 

Indicateur financier clé utilisé dans le secteur bancaire pour mesurer la perfor-

mance économique d'une banque. Il correspond à la différence entre les 

produits d'exploitation bancaire (comme les intérêts perçus sur les crédits et les 

commissions reçues) et les charges d'exploitation bancaire (comme les intérêts 

versés sur les dépôts et les commissions payées). 

 

Prompt Engineering 

Technique consistant à concevoir et optimiser des instructions (prompts) pour 

interagir efficacement avec des modèles d’Intelligence Artificielle Générative. 

L'objectif est d'obtenir des réponses précises, pertinentes et alignées sur les be-

soins de l'utilisateur en structurant soigneusement la requête. 

 

Prototypage 

Processus de création d’une version préliminaire ou d’un modèle fonctionnel 

d’un produit, d’un service ou d’une solution. Il permet de tester, d’itérer et de va-

lider les concepts avant leur développement final. Utilisé dans des domaines 

variés tels que la conception produit, le développement logiciel ou le design in-

dustriel, le prototypage réduit les risques, accélère l’innovation et améliore 

l’adéquation aux besoins des utilisateurs. 

 

Pseudonymisation 

Technique consistant à transformer des données personnelles de manière à ce 

qu'elles ne puissent plus être attribuées directement à une personne sans re-

courir à des informations supplémentaires. Ces informations, comme une clé ou 

un code, sont conservées séparément pour garantir la sécurité et la confiden-

tialité des données. La pseudonymisation est largement utilisée pour protéger 

les données sensibles tout en permettant leur exploitation à des fins analytiques 

ou de recherche, conformément aux réglementations telles que le RGPD. 
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Q 
Qualité de Vie et des Conditions au Travail (QVCT) 

Ensemble des actions et des pratiques mises en place au sein d'une organisation 

pour améliorer le bien-être, les conditions de travail et l’engagement des colla-

borateurs. Elle inclut des dimensions comme la santé, la sécurité, l’équilibre entre 

vie professionnelle et personnelle, l’autonomie, la reconnaissance ou encore les 

relations sociales au travail. La QVCT vise à concilier la performance écono-

mique et l’épanouissement des collaborateurs. Depuis 2020, en France, le terme 

QVCT remplace progressivement celui de QVT pour insister sur l’importance des 

conditions de travail. 

 

R 
Règlement Général de Protection des Données (RGPD) 

Texte réglementaire européen qui encadre le traitement des données de ma-

nière égalitaire sur tout le territoire de l'Union Européenne. 

 

Répertoire National des Certifications Professionnelles (RNCP) 

Registre officiel en France qui recense les diplômes, titres et certifications pro-

fessionnelles reconnus par l'État. Il garantit leur valeur sur le marché du travail et 

leur correspondance aux besoins économiques. 

Robo-advisors 

Plateformes numériques automatisées qui offrent des services de gestion de 

patrimoine en ligne, généralement à faible coût. Les robo-advisors utilisent des 

algorithmes et des modèles financiers pour fournir des conseils d'investissement 

personnalisés en fonction des objectifs financiers, du profil de risque et des pré-

férences des utilisateurs. 

Robotic Process Automation (RPA) 

Technologie d’automatisation qui utilise des robots logiciels pour exécuter des 

tâches répétitives et basées sur des règles, comme la saisie de données ou le 

traitement de documents, permettant ainsi de gagner en efficacité et en pro-

ductivité. 
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S 
Scalabilité 

Capacité d’un système, d’une application ou d’une infrastructure à s’adapter ef-

ficacement à une augmentation ou une diminution de la charge de travail, tout 

en maintenant ses performances et sa stabilité. Une bonne scalabilité permet 

de répondre aux besoins croissants (par exemple, plus d’utilisateurs ou de don-

nées) sans nécessiter de modifications majeures. Elle peut être verticale (ajout 

de ressources à une machine) ou horizontale (ajout de nouvelles machines dans 

un réseau). 

 

Shadow IT 

L'utilisation de logiciels, applications ou outils technologiques non approuvés of-

ficiellement par le service informatique d'une organisation. Il peut répondre à 

des besoins immédiats des utilisateurs, mais pose des risques de sécurité et de 

conformité. 

 

Système d’Information des Ressources Humaines (SIRH) 

Outil ou ensemble de logiciels permettant de centraliser, automatiser et gérer 

les processus RH d’une entreprise, tels que la paie, le recrutement, les congés, la 

formation ou encore la gestion des performances. Il facilite l’administration des 

données, améliore la collaboration et soutient les décisions stratégiques en of-

frant une vue d’ensemble sur les ressources humaines. 

 

Structured Query Language (SQL) 

Langage de programmation utilisé pour gérer et interagir avec des bases de 

données relationnelles. SQL permet de créer, modifier, interroger et manipuler 

des données dans une base de données. 

 

Stress Test 

Une analyse prospective utilisée principalement dans le secteur financier pour 

évaluer la capacité d'une organisation, généralement une banque ou une insti-

tution financière, à résister à des scénarios de crise extrêmes. 
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 Synthetic Data Generation 

Processus par lequel des données artificielles, mais réalistes, sont créées pour 

imiter des données réelles. Ces données sont générées par des algorithmes ou 

des modèles statistiques, souvent dans le but de compléter des jeux de données 

réels insuffisants, de tester des modèles d'apprentissage automatique, ou de 

protéger la confidentialité des informations sensibles. 

 

T 
Tensor Processing Unit (TPU) 

Unité de traitement spécialisée développée par Google pour accélérer les cal-

culs nécessaires à l'apprentissage automatique, en particulier dans les réseaux 

neuronaux profonds. Contrairement aux GPU, qui sont conçus pour un large 

éventail de calculs parallèles, les TPU sont spécifiquement optimisés pour les 

opérations de calculs matriciels, qui sont courantes dans les modèles de ma-

chine learning. 

 

Transformers 

Une architecture de modèles d'Intelligence Artificielle, introduite en 2017 par 

l'article "Attention is All You Need" de Vaswani et al., qui a révolutionné le traite-

ment du langage naturel (NLP) et d'autres domaines de l'IA. Les transformers se 

distinguent par leur capacité à traiter efficacement des séquences de données 

longues grâce à un mécanisme appelé attention. 

 

W 
Workflow 

Modélisation et la gestion des tâches à accomplir et des différents acteurs im-

pliqués dans la réalisation d'un processus métier ou processus opérationnel. 

 

Workforce planning 

Planification des effectifs, est un processus stratégique visant à prévoir et gérer 

les besoins en personnel d'une organisation. Il consiste à aligner les compé-

tences, les effectifs et les ressources humaines avec les objectifs de l'entreprise 

à court et long terme. 
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